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Granskning Overférmyndarnamnden

Sammanfatining — revisionell
bedomning

Fr.o.m. 1 januari 2015 har Hudiksvalls kommun en ny nimnd for
overformyndarverksamheten, som har en tjanstamannastab till forfogande.

Overformyndarverksamhet #r en obligatorisk kommunal uppgift och innefattar betydande
moment av myndighetsutovning, som innebar ett bestimmande 6ver vad enskilda
maéanniskor far och skall gora.

Vidare ar 6verformyndarverksamheten en komplicerad verksamhet och riktar sig mot de
mest utsatta malgrupperna i samhéllet, vilket innebar att det ar viktigt att verksamheten
bedrivs pa ett rattssikert sitt och med en tillfredsstéillande uppf6ljning och kontroll.

Under de senaste dren har ménga ensamkommande barn kommit till Sveriges kommuner.
Overformyndaren ska enligt lag forordna en god man till det ensamkommande barnet.
Det ar darfor viktigt att Overformyndarndmnden sakerstiller att rekrytering och
forordnande av gode man till barnen sker pa ett andamalsenligt satt. I och med en
lagindring 1 januari ar 2015 ska 6verfomyndaren tillse att god man och forvaltare erbjuds
den utbildning som behovs.

Fran 1 juli 2017 har Regeringen tagit beslut om mgjligheten att teckna
SJramtidsfullmakter, en ny form av stallforetradarskap for vuxna. I och med
lagstiftningen om framtidsfullmakter skapas en ny mojlighet for den som vill gora en
framtida planering for sin ekonomi med tanke pa dlderdom eller eventuell sjukdom. En
framtidsfullmakt stirker den enskildes ritt att sjalv bestimma vem som fér fatta beslut &t
dem senare i livet. Overformyndarnamnden kommer att fa en roll nir det inte fungerar
med fullmaktshavaren vid till exempel jav och olampligheter. Detta kommer att bli en ny
utmaning for Overformyndarndmnden.

Revisionsfraga

Har Overformyndarnimnden i Hudiksvalls kommun sikerstillt att
overformyndarverksamheten bedrivs pa ett iandamalsenligt och rattssakert satt samt med
en tillracklig intern kontroll?

Overformyndarndmnden har sedan den bildats arbetat med att méta utmaningar och
skapa rutiner som sdkerstdaller att 6verformyndarverksamheten arbetar rdttssdkert och
tillfredsstdllande. Namnden har bland annat arbetat och upprdttat namndsplan for 2017
som beskriver ndmndspecifika verksamhetsmal med respektive indikatorer vilka
kontinuerligt foljs upp. Vi konstaterar att till exempel dokumenterade rutiner avseende
lopande handldaggning och nar fordjupade granskningar/extra kontrollgranskningar
genomfors behover forbdttras.

Utifran var granskning dr var sammanfattande revisionella bedémning att nimndens
ledning, styrning och uppfélining inte helt varit tillfredsstdllande. Namnden behover
ytterligare folja upp att 6verformyndar-verksamheten bedrivs pa ett dindamdalsenligt och
rdttssdkert sdtt.
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Granskning Overférmyndarnamnden

Kontrollfraga 1

Har namnden tydliga mal for overformyndarverksamheten?
Kontrollfrdgan ovan bedoms som uppfyllt.

Niamnden har faststéllda och tydliga mél som redovisas i nimndens namndsplan.
Vi kan i delar och arsredovisningen for 2016 finna resultat per méal redovisat.

Kontrollfraga 2

Finns, och tillampas, tillfredsstdllande rutiner for lopande
handlaggningen/drendehanteringen samt vid arsavrdkning for god
man/forvaltare?
Kontrollfrdgan ovan bedoms till viss del uppfyllt.
Overformyndarnamnden har dokumenterade rutiner som till exempel ”Checklista for
arsrdakning och slutrdkning (normal granskning)” och “checklista for granskning

forteckning”. Checklistorna/rutinerna ar inte daterade och darmed svéart att bedoma dess
aktualitet.

Vi bedémer att Overformyndarnimnden behover sikerstilla att dokumenterade
rutiner/checklistor ar aktuella.

Kontrollfraga 3

Finns, och tillampas, tillfredsstallande rutiner som sdakerstdller att
Jordjupade granskningar eller extra kontrollgranskningar genomfors pa ett
systematiskt och samordnat sdtt?

Kontrollfragan ovan bedoms ej uppfylld.

Vi bedémer att Overfdrmyndarnimnden behover sikerstilla att det finns dokumenterade
rutiner kring nér extra kontrollgranskningar skall goras samt vad dessa skall omfatta.
Dessa extra kontrollgranskningar bor dokumenteras i en intern kontrollplan f6r nimnden.
Niamnden behover vidare sdkerstélla att samtliga stickprov dokumenteras i respektive
huvudmans akt.

Kontrollfraga 4

Finns, och tillampas, tillfredsstallande rutiner for att sdakerstdilla
lampligheten hos gode mdn och forvaltare i saval pagaende uppdrag som i
rekryteringen?

Kontrollfrdgan ovan bedoms till viss del uppfylld.

Vi bedémer att Overformyndarnimnden att sikerstilla att det finns dokumenterade
rutiner och att dessa efterlevs for att sakerstilla lampligheten hos gode mén och
forvaltare i savil pagaende uppdrag som i rekryteringen.

Kontrollfraga 5

Har namnden beslutat om tillrackliga system och rutiner for intern kontroll?
Kontrollfrdgan ovan bedoms som uppfyllt.

Overformyndarnamnden har upprittad och antagen Intern kontrollplan innehéllande ett
antal risker vilka foljs upp enligt angiven plan. Vi har dven tagit del av ett dokumenterat
arshjul som avser alla nimnders arbete.
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Granskning Overférmyndarnamnden

2., Inledning

2.1. Bakgrund

Fr.o.m. 1 januari 2015 har Hudiksvalls kommun en ny nimnd f6r
overformyndarverksamheten, som har en tjainstamannastab till férfogande.

Overférmyndarverksamhet ir en obligatorisk kommunal uppgift och innefattar betydande
moment av myndighetsutovning. Overformyndarndmnden ar en tillsynsmyndighet som
har till huvuduppgift att utova tillsyn och kontroll 6ver formyndare, gode man och
forvaltare. Tillsynen ska garantera ratten at personer som har stallforetradare att deras
rattigheter tillvaratas.

Vidare ar 6verformyndarverksamheten en komplicerad verksamhet och riktar sig mot de
mest utsatta malgrupperna i samhillet, vilket innebar att det ar viktigt att verksamheten
bedrivs pa ett rattssikert sitt och med en tillfredsstillande uppfoljning och kontroll.

Overférmyndarverksamheten kan fa hantera drenden dir bortgdngna eller personer som
exempelvis p.g.a. olycka eller sjukdom blivit of6rmogna att klara sig sjdlva och saknar
anhoriga. Da behovet av stallforetradare (god man eller forvaltare) aktualiseras ar det
viktigt att namnden har rutiner som sakerstaller att dessa men dven 6vriga huvudmans
tillgangar fortecknas och hanteras pa ett andamalsenligt satt.

I olika media har det uppmarksammats att det forekommer att stallforetradare bl.a.
anvander huvudmannens pengar for inkop utan att redovisa kvitto, vilket kan innebara att
stallforetradaren anviander pengarna for eget bruk. Det finns dven exempel pa gode man
som fallts for brott mot sin huvudman. Oftast anséker den enskilda eller dennes anhériga
om att god man eller forvaltare ska utses. Det forekommer dven att 6verférmyndarenheten
gor en ansokan till tingsratten om att god man eller forvaltare ska utses. Tingsritten fattar
sedan beslut. Det ar darfor viktigt att nimnden beaktar vikten av oberoende vid hjalp med
ansokan av nya stallféretradare och vid granskning av stéllféretradarnas redovisning.

Under de senaste dren har ménga ensamkommande barn kommit till Sveriges kommuner.
Overformyndaren ska enligt lag forordna en god man till det ensamkommande barnet. Det
ar darfor viktigt att Overformyndarndmnden sikerstaller att rekrytering och forordnande
av gode man till barnen sker pa ett endamalsenligt satt. I och med en lagindring 1 januari
ar 2015 ska overfomyndaren tillse att god man och forvaltare erbjuds den utbildning som
behovs.

2.2. Revisionsfraga, kontrollmal samt
revisionskriterier

Revisionsfraga

Har Overformyndarndmnden i Hudiksvalls kommun sdkerstdllt att

overformyndarverksamheten bedrivs pa ett dndamalsenligt och rdttssdkert sdtt samt
med en tillrdcklig intern kontroll?
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Granskning Overférmyndarnamnden

Kontrollfragor

e Har nimnden tydliga mal for 6verformyndarverksamheten?

¢ Finns, och tillimpas, tillfredsstillande rutiner for lopande
handliaggningen/arendehanteringen samt vid arsavrakning for god man/forvaltare?

¢ Finns, och tillampas, tillfredsstiallande rutiner som sikerstaller att fordjupade
granskningar eller extra kontrollgranskningar genomfors pa ett systematiskt och
samordnat sitt?

e Finns, och tillimpas, tillfredsstillande rutiner for att sdkerstilla lampligheten hos gode
man och forvaltare i savil pagaende uppdrag som i rekryteringen?

e Har nimnden beslutat om tillrackliga system och rutiner for intern kontroll?

Revisionskriterier

De iakttagelser som gors inom ramen for granskningen bedoms emot f6ljande revis-

ionskriterier:

e Forildrabalken (FB), Forvaltningslagen (FL), Kommunallagen (KL).

¢ Beslut angaende forordnande av god man eller forvaltare fattas av Tingsratten och det
ar i forsta hand Lansstyrelsen som utovar tillsyn av verksamheten. Darutover finns
kopplingar till ett antal lagar och forordningar inom socialtjanstens omrade.

¢ Kommunstyrande dokument som reglemente, internkontrollplan mm.

¢ Kommunfullmiktiges styrning av namnden t ex budget och redogorelse 6ver
foregdende ars verksamhet.

Avgransning
e Granskningen avgransas till att besvara kontrollfragorna ovan.

e Granskningen begransas till att innefatta personer under godmanskap och
forvaltarskap.

e 20 personakter granskas. Av akterna avser 15 klienter med god man (5 avser
ensamkommande barn) och 5 klienter med forvaltare. Akterna valjs ut slumpmassigt.

e En gruppintervju sker med ett urval av gode man samt sker en gruppintervju med ett
urval av forvaltare.
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Metod

Genomgang och analys har gjorts av mal, riktlinjer och internkontrollplan. Eventuella
tillsynsrapporter har studerats.
Ett antal stickprov pa handlaggning av personakter har genomforts.

Intervjuer och avstaimningar har skett med foljande personer/funktioner:

Forvaltningschef 6verformyndarverksamheten
Handlaggare vid 6verformyndarverksamheten
Overférmyndarnimndens presidium
Gruppintervju med forvaltare och gode man

Granskningsrapporten har varit utsand till samtliga intervjuade for faktaavstamning under
perioden 170816-170824. Faktaavstimning fran gruppintervju med gode man och
forvaltare skedde vid intervjutillfallet.

Overformyndarnamnden och dess tjansteman har fatt mojlighet att faktagranska ett nytt
utkast till en revisionsrapport av 6verformyndarnimndens ledning, styrning och
uppfoljning.

I granskningen har tva kontaktrevisorer fran de fortroendevalda revisorerna, Christer
Jonsson och Berndt Nilsson, medverkat.

Juni 2017 6av 17
Hudiksvalls kommun
PwC



Granskning Overférmyndarnamnden

3. Iakttagelser och bedomningar

3.1. Har namnden tydliga mal for
overformyndarverksamheten?

3.1.1. Iakttagelser
Utifran kommunens vision "Sveriges bdsta kommun att leva och verka i” har
kommunfullmiktige i Hudiksvalls kommun beslutat om tre 6vergripande méal som ar
nodvindiga for att uppna visionen. Dessa tre 6vergripande mal ar:

e Verksamhetsmal som gdiller alla namnder

e Sdrskilda uppdrag som gdiller alla namnder

e Ndmnds specifika verksamhetsmal.

Visionen och malen giller alla kommunala verksamheter och utifran detta skall varje
namnd faststilla en nimndsplan. Namndsplanen skall innehalla ataganden,
verksamhetsmal och sirskilda uppdrag.

Overférmyndarndmnden i Hudiksvalls kommun har en dokumenterad nimndsplan med
benamningen "Budget och ndmndsplan 2017” som beskriver att Overformyndarndmndens
har fem nimnds specifika verksamhetsmal. Nimndsplanen ar faststilld av
Overfésrmyndarnimnden 2016-10-03.

Néamndsplan for 2016 finns med verksamhetsmal och tillhérande indikatorer sedan
tidigare enligt beslut av Overformyndarndmnden 2015-12-14. Uppfoljning av ndmnds
specifika verksamhetsmal sker i delar- och arsbokslut.

Overformyndarndmndens verksamhetsmdl med respektive indikatorer framgdr nedan:
¢ Granskningen av arsrdkningar ska vara effektiv

Indikator: andel (80 %) av granskade arsriakningar ska vara klara senast den 30 juni och
resterande 30 september.

Vid intervjuer framkommer att verksamheten gor uppfoljning kring arsrakningar. Den

uppfoljning som gors ar: hur manga arsriakningar har kommit in, hur ménga som fattas
och hur ménga som &r granskade.

Overformyndarnamnden har ett kansli och uppfattningen i namndens presidium ar att

uppfoljningen och dven stodet till de gode méan och forvaltarna ar god.

o Utveckla effektiva rutiner for drendehantering

Indikatorn: for detta mal ar handlaggningstiden.

¢  Huvudmannen ska kanna sig trygga att deras ekonomi och personliga
situation handlaggs korrekt

Indikator: for detta mal ar klagomalshantering, granskningar och anmaélningar.

Eventuella klagomal och synpunkter tas detta upp systematiskt vid naimndsmétena. Det
finns en gemensam rutin inom kommunen for synpunktshantering som vi har tagit del av,
enligt uppgift frdn berord forvaltningschef tillampas denna rutin dven inom
Overférmyndarndmnden. I protokoll kan vi utlasa att redovisning sker med uppgifter som
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Granskning Overférmyndarnamnden

antal inkomna klagomal under aret, vem klagomaélen ar riktade till, om ett 4rende
eventuellt dr avslutat, om byte av god man skett pa grund av klagomalet och hur
klagomalen hanteras vidare.

Vid intervju patalas att manga klagomal fran huvudman ar pa grund av att huvudmannen
onskar fa byta god man/forvaltare. I de flesta av dessa klagomal avslas byte pa grund av att
det inte finns tillrackligt med underlag for att entlediga den gode mannen/f6rvaltaren.

e Utveckla samarbete med olika samarbetspartners
Indikator: for detta mal ar informationstraffar.

Vid intervju patalas att Overformyndarnimnden har &rliga triffar med Tingsritten med
syfte att gd igenom hur rutiner kan forbattras. Vid dessa traffar ar dven ett antal
tjansteman och politiker frdn kommunen narvarande. Det har bland annat diskuterats om
att upprétta ett gemensamt blankettsystem.

e Effektivisera rekrytering av stallforetrdadare
Indikator: for detta mal ar antal tillgdngliga stéllforetradare.

Vid intervju patalas att Overformyndarverksamheten har annonserat i olika tidningar om
att fa fler gode mén. All personal som géar i pension i Hudiksvalls kommun féar en
information om att kommunen har behov av gode méin och om det finns intresse att bli
gode man. Overformyndarnamnden upplever att de har haft det relativt enkelt med
tillsattningen av gode man/forvaltare.

Vid granskning av namndens protokoll fér perioden 2016-01 — 2017-04 har vi inte funnit
dokumenterade analyser avseende maluppfyllelse verksamheten. Vi kan i delar- och
arsbokslut for 2016 finna att maluppfyllelsen for namndens mal har redovisats, vilket sker
enligt kommunens styrmodell.

Maluppfyllelsen redovisas nedan:
Resultatet redovisas med bedomningar enligt: 1. Inte alls, 2. I liten omfattning, 3. Till stor
del och 4. Helt.

Resultat per mal redovisas enligt: Delar: Arsbokslut:
Granskning av arsrakningar skall vara effektiv 4 4
Utveckla effektiva rutiner for arendehantering 3 3

Huvudmannen ska kidnna sig trygga att deras

ekonomi och personliga situation handlaggs korrekt 3 3
Utveckla samarbete med olika samarbetspartners 3 3
Effektivisera rekrytering av stallforetradare 2 2

Overférmyndarnimnden har ett reglemente som ar faststéllt av Kommunfullméktige 2014-
12-15. I reglementet tydliggors Overformyndarndmndens verksamhetsomraden och
arbetsformer.
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3.1.2. Bedomning )
Kontrollfragan gillande tydliga mal for Overformyndarndmnden bedoms som uppfylld.
Niamnden har faststillda och tydliga mal som redovisas i nimndens namndsplan.

Vi kan i delar och arsredovisningen for 2016 finna resultat per mél redovisat.

3.2. Finns, och tillampas, tillfredsstdallande rutiner
Jor lopande handlaggning/arendehantering
samt vid arsavrakning for god
man/forvaltare?

3.2.1. Iakttagelse

Overférmyndarenheten bestér av 3,5 arsarbetare vid granskningstillfillet, vilket
overformyndarnamnd och handliaggarna vid enheten bedomt vara tillrackligt. I nulaget
bestar bemanningen av 3 handlaggare och en chef som arbetar 50 %. Under
granskningsperioden februari-juni anlitas en erfaren granskare for att granska
arsrakningar. Overformyndarenheten har telefontider tisdag och onsdag mellan kl 10.00—
12.00 och torsdagar mellan kl 14.00—16.00. Det finns dven en gemensam e-post adress dar
handldggarna svarar pa fragor fran gode mén/forvaltare och andra myndigheter. Enligt
uppgift gors dagligen kontinuerliga kontroller om det inkommit fragor/arenden via e-
posten.

Arendena fordelas till handlaggarna utifrdn efternamn pd huvudmannen/omyndiga (A-J,
K-S och T-O). De ensamkommande barnen (EKB) handlaggs av en handliggare.
Overformyndarenheten har veckométen med arendegenomgéngar samt planerar in
utbildningar, utvecklar rutiner/blanketter etc. Behovs drendegenomgéngar oftare gors det
efter behov.

Namnden bestar av 3 ledamoéter och 3 ersattare. Namnden har systematiska och bokade
namndsmoten ungefar varannan manad. Vid behov kallar dven ndmnden till extramoten.
Infor nimndsmotena skickas kallelse, dagordning och underlag/handlingar ut till
namndsledamoéterna enligt reglementet for Overformyndarnamnden.

Det ar tva dagordningar som skickas ut en for allmdnna drenden och en dagordning for
sekretessarenden. Vi har tagit del av ett dokumenterat arshjul som avser alla nimnders
arbete.

Delegationsordning avseende Overférmyndarnimnden finns och 4r antagen i nimnd 2015-
01-12. Delegationsordningen ar enligt uppgift reviderad senast den 14 augusti 2017.

Overférmyndarnimnden har en dokumenthanteringsplan som #r antagen i nimnd 2016-
06-22. I dokumenthanteringsplanen beskrivs hur olika processer skall hanteras exempelvis
namndsadministration, hantering och registrering av inkommande handlingar och
hantering och av klagomals- och avvikelsehantering.

Arendehantering

Ett drende initieras antingen av en ansokan fran den som ansokan avser, av hans/hennes
make/sambo och niarmaste slaktingar direkt till tingsratten. Tingsratten gor da ett
forelaggande till 6verformyndarnimnden som far ett uppdrag att utreda drendet t.ex ta in
ett yttrande fran socialtjansten, anhoriga, begéra in lakarintyg, foresla lamplig god man
som skall vara kontrollerad. Tingsritten tar sedan beslut i fragan.

Ett annat sitt att initiera ett 4rende dr genom en anmdlan om behov av god
man/forvaltare. Socialtjansten och sjukvérden ér skyldiga att gora en anmélan om behov
foreligger av en god man/forvaltare. Overformyndarenheten utreder uppgifterna i anmalan
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och om behov foreligger gors en anmalan till tingsratten.

Det vanligaste ar att nar anmalan inkommer till 6verformyndarenheten handlar det om
forvaltarskap eftersom den enskilde inte vill ha god man.

Tillgdngen pa gode min framhalls som god vid granskningstillfillet. Anmélan om intresse
for att bli utsedd god man gors via Hudiksvalls kommuns hemsida.

Nir ett nytt drende inkommer till 6verférmyndarenheten tilldelas drendet dagligen till
berord handldggare.

Vid intervjuerna patalas att handlaggarna hanterar alla inkomna arenden med syfte att
minimera sarbarheten. Vad géller drenden avseende EKB hanteras dessa av en och samma
handlaggare. Uppdelningen mellan handlaggarna ar sorterat utifran huvudmannens
efternamn. Vid exempelvis sjukdom och semester gar handlaggarna in for varandra.

I granskningen har vi tagit del av ett flertal rutiner avseende drendehantering. Rutinerna ar
dock inte daterade vilket gor det svart att bedoma dess aktualitet. Enligt uppgift fran
overformyndarenheten samlar 6verformyndarenheten rutiner/checklistor pa en gemensam
mapp i word-format. Vid revideringar ersitts det gamla dokumentet med det reviderade.

Handlingar som tillh6r en personakt eller ska bli en personakt som inkommer till
overformyndarenheten registreras i drendehanteringssystemet Wirna' och underlag sparas
i respektive huvudmans akt. Ovriga drenden som inte ror nagon enskild registreras i ett
sarskilt diarium som overformyndarnamnden har. Systemet upplevs fungera bra enligt
handliaggarna. Viss registrering sker manuellt i Warna, till exempel inkomna skrivelser.

I granskningen framkommer att handlaggarna har tillgang till samtliga drenden gallande
overformyndarverksamheten i Warna, vilket enligt handlaggarna dven stodjer deras
arbetssatt med att ett arende inte ar personberoende vilket minskat sdrbarheten.

Det finns inga dokumenterade rutiner kring exempelvis byte av god man, dokumentation
av drenden och bristande hantering. I intervjuerna framkommer att det pagar ett arbete
med att uppritta rutiner och arbetssatt inom 6verformyndarenheten.
Overférmyndarenheten har tidigare haft personalbrist och fokus har legat pa att den
operativa handlaggningen. Det ar forst pa senare tid som arbetet med att arbeta fram
dokumenterade rutiner har kunnat komma igéng.

I Hudiksvalls kommun finns en god man forening med ca 50 medlemmar som ses
varannan manad. Ordforande i foreningen bjuder in olika samarbetspartners som
tillexempel Fonus, Kriminalvarden, budget- och skuldradgivare i kommunen. I
medlemsavgiften ingar en ansvarsforsiakring for gode mannen. Detta dr ndgot som var och
en far bekosta.

Arsrikningar

For personer med god man eller forvaltare vars tillgangar 6verstiger noll skall en
arsavrikning limnas in av den gode mannan/forvaltaren. Arsrikningar ska limnas in
senast den 1 mars till 6verformyndarenheten. Handldggarna pa 6verformyndarenheten
oversiander i december/januari ut blanketter till gode mannen och forvaltarna tillsammans
med anvisningar. Som bilaga till &rsavrakningen eller vid slutriakning skall gode
mannen/forvaltaren lamna in en redogorelse for nedlagt arbete.

! Warna ar Overformyndarnamndens drendehanteringssystem. Ovriga drenden registreras i kommunen
diariesystem.
Juni 2017 10av 17
Hudiksvalls kommun
PwC



Granskning Overférmyndarnamnden

I granskningen har framkommit att &rsavrakningar och redogorelser granskas. I vissa fall
kan Overférmyndarndmnden besluta om forenklad redovisning eller befrielse fran
redovisning. Efter granskningen tas beslut om den ar godkind utan anmarkning, godkand
med korrigering eller med anmarkning. Detta dokumenteras skriftligen i arsavrakningen
och redogorelsen samt registreras i Warna. Samtliga beslut med anmérkning maste innan
beslut &ven kommuniceras med gode man/forvaltare.

I granskningen har vi tagit del av en dokumenterad checklista med bendmningen
“Checklista for arsrdakning och slutrdkning (normal granskning)”. Checklistan omfattar
inte huruvida hantering av felaktigheter i arsavrakningar eller avsaknad av underlag.
Checklistan ar inte daterad vilket gor det svart att bedoma dess aktualitet.

P& Hudiksvalls kommuns hemsida finns rutiner for hur gode mannen och forvaltarna skall
hantera arsrakningar/slutrakningar.

Vid intervjuerna framkommer dock att handlaggarna upplever att arbetet med kontroll och
insamling av arsavrakningarna fungerar bra.

P& Hudiksvall kommuns hemsida finns en blankett som gode mén/forvaltare ska anvinda
vid arsavrakning och redogorelse.

Vid intervju pétalas att 6verformyndarenheten har bra kontakt och samarbete med
socialtjansten och Tingsritten.

3.2.2. Bedomning

Kontrollmaélet gillande forekomsten och foljsamheten av tillfredsstidllande rutiner for
lopande handldggning/arendehantering samt vid arsriakning for god man/forvaltare
bedoms till viss del uppfyllt.

Overférmyndarndmnden har dokumenterade rutiner som till exempel ”Checklista for
arsrdakning och slutrdkning (normal granskning)” och “checklista for granskning
forteckning”. Checklistorna/rutinerna ar inte daterade och darmed svért att bedoma dess
aktualitet.

Vi bedémer att Overformyndarnimnden behéver sikerstilla att dokumenterade
rutiner/checklistor ar aktuella.

3.3. Finns, och tillampas, tillfredsstallande
rutiner som sdakerstdaller att fordjupade
granskningar eller extra
kontrollgranskningar genomfors pa ett
systematiskt och samordnat sdatt?

3.3.1. Iakttagelse

Vi har i granskningen inte tagit del av ndgra dokumenterade rutiner som sikerstéller att
fordjupade granskningar eller internkontrollgranskningar genomfors pa ett systematisk
och samordnat sitt.

Vid intervjuer patalas att 6verférmyndarenheten genomfor férdjupade kontroller vid
misstanke.

Vi kan finna i Overférmyndarndmndens Intern kontrollplan for 2017 att rutin for
omprovning av forvaltarskap behover utvecklas for att sakerstilla att minsta ingripande
sker for huvudmannen.

Juni 2017 11 av 17
Hudiksvalls kommun
PwC



Granskning Overférmyndarnamnden

3.3.2. Bedomning

Kontrollfrdgan avseende om det finns och tillimpas tillfredsstidllande rutiner som
sakerstaller att fordjupade granskningar eller extra kontrollgranskningar genomfors pa ett
systematisk och samordnat sétt som ej uppfyllt.

Vi bedémer att Overformyndarnimnden behéver sikerstilla att det finns dokumenterade
rutiner kring nar extra kontrollgranskningar skall goras samt vad dessa skall omfatta.
Dessa extra kontrollgranskningar bor dokumenteras i en intern kontrollplan for namnden.

Namnden behover vidare sakerstalla att samtliga stickprov dokumenteras i respektive
huvudmans akt.

3.4. Finns, och tillampas, tillfredsstdallande rutiner
for att sakerstalla lampligheten hos gode man
och forvaltare i saval pagaende uppdrag som i

rekryteringen?
I foraldrabalken 11 kap § § 12 framgar att till god man eller forvaltare ska utses en
rattradig, erfaren och i 6vrigt lamplig person. Innan négon férordnas till god man eller
forvaltare ska hans eller hennes lamplighet kontrolleras i den utstrackning som beh6vs
enligt Sveriges kommuner eller landsting (SKL). Férbundsjurist eva von Scheele ska
kontroller ske av belastningsregistret, kronofogden samt socialtjansten. Dessutom bor tva
ojaviga personer intyga att den tilltinkta gode mannen ar lamplig.

3.4.1. Iakttagelse

Enligt intervju patalas att det ar latt att fi gode mén till uppdragen avseende EKB och inte
lika 14tt till 6vriga uppdrag. Hudiksvalls kommun marknadsfor att bli gode man via bland
annat kommunens hemsida, utskick av brev till samtliga kommunanstallda och
landstingsanstillda som gar i pension. En person som vill bli god man/forvaltare lamnar in
en intresseanmalan med uppgifter som namn, personnummer, titel, adress,
telefonnummer, tidigare erfarenheter av stillforetradare och 2 referenser mm.

Gode méan/forvaltare har mojlighet att g4 en grundutbildning. Detta ér inte ett krav for att
bli god man/forvaltare i Hudiksvalls kommun. Overférmyndarenheten dokumenterar vilka
gode man/forvaltare som genomfort grundutbildningen.

Vi har i granskningen tagit del av uppgiften att kontroll av nya stillforetradare sker. Enligt
denne framgar att:

1. Skriftlig intresseanmalan ska ha inkommit

2. Utdrag ska goras fran belastningsregistret

3. Kontrollera ev skulder hos Skatteverket och Kronofogden

4. Kontrollera om de forekommer hos socialtjansten

5. Inhdmta tva referenser

6. Traffa den nya stallforetradaren i ett personligt samtal

Handlingarna sorteras in i paArm och antecknas i ett register bestaende av en excelfil dar
samtliga stallforetradare ar registrerade. Vidare ska enligt uppgift gamla stillforetradare

stickprovsvis kontrolleras genom att begara utdrag fran belastningsregistret, kontrollera ev
skulder hos skatteverket och kronofogden samt kontrollera om de forekommer hos
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socialtjansten.

Vi har i granskningen inte tagit del av ndgra dokumenterade rutiner for att sékerstilla
lampligheten hos gode méan och forvaltare i savil pagaende uppdrag som i rekryteringen.
Enligt uppgift har en rutin avseende ovanstaende diskuterats i namnd.

3.4.2. Bedomning
Kontrollfrdgan om det finns och tillimpas rutiner for att sikerstilla lampligheten hos
gode méan och forvaltare i savil pagaende uppdrag som i rekrytering bedoms till viss del

uppfyllt.

Vi bedémer att Overformyndarnimnden behover sikerstilla att det finns dokumenterade
rutiner och att dessa efterlevs for att sakerstalla lampligheten hos gode méan och forvaltare
i saval pagaende uppdrag som i rekryteringen.

3.5. Har namnden beslutat om tillrackliga system
och rutiner for intern kontroll?

3.5.1. Iakttagelse

Overformyndarnimnden har upprittade och antagna Internkontrollplaner fér 2016 och
2017, antagna 2015-05-11 och 2016-10-24.

Kommunfullméiktige beslutade 2008-06-16, om ett reglemente for den interna kontrollen.
Varje namnd ska arligen, anta en sarskild plan for hur arbetet med den interna kontrollen
skall bedrivas. Kommunstyrelsen skall arligen ha en uppfoljning av namndens interna
kontroller.

Rutinerna/processerna/systemen skall vara begransade till antalet och kontrolleras under
aret. Visar det sig att dessa fungerar utan anmarkning ska nya utses infor nastkommande
ar.

Foljande fyra rutiner ingér i Interkontroll planen f6r 2017:

e  Omprévning av forvaltarskap utveckla nuvarande rutin.
e Forbattra granskning av drsrdkningar/slutrdkningar

e Forbdttra granskning av tillgdngsforteckningar.

e Anstdnd att ldmna in rdkenskaper.

Till varje risk finns ett antal kontrollmoment. Uppfdljning och rapportering till nAmnd
skall ske arligen, vid varje nytt drende eller l6pande.

De rutiner som ingick i Intern kontrollplanen for 2016 var:
e Synpunkter och klagomdlshantering

e Kontroll av stdllforetrdadare
e Riskbedomning avseende arbetsmiljo

Uppfo6ljning och rapportering till nAmnd av 2016 ars risker har skett 2016-05-23, 2016-08-
15 samt 2016-10-03, enligt beslut.
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Kontrollfrdgan om ndmnden har beslutat om tillrackliga system och rutiner for intern

kontroll bedoms som uppfylld.

Overfésrmyndarnimnden har upprittad och antagen Intern kontrollplan innehallande ett

antal risker vilka f6ljs upp enligt angiven plan.

3.6 Statistik och resultat fran stickprov

I samband med granskningen har statistik 6ver hur manga som har god man, forvaltare

och formyndare samt god man till EKB inhamtats.

Nedan presenteras erhallen statistik over antalet huvudman.

Antal 2014
huvudmdan/underariga
som har insatser

God man 393
God man EKB 38
Forvaltare 51
Medformyndare? 5
Formyndare3 149
Stallforetradande 5
vardnadshavare

Totalt: 641

Kadlla: Hudiksvalls kommun

Resultat fran stickprov:

2015 2016
358 368
69 77
50 62

3 3

158 172
14 18
652 700

Som en del i granskningen har stickprov gjorts pa ett antal akter. Totalt har 20 akter
kontrollerats varav 10 huvudméan med god man och 10 huvudmén med forvaltare. 5 av
akterna avsag EKB. Vi har i granskningen av personakterna inte tagit del av dessa sjilva.
Under kontrollen av personakterna har vi med hjalp av handlaggare p&
Overformyndarenheten kontrollerat om nedanstiende uppgifter finns i akten.

I stickproven kontrollerades om foljande fanns i akten:

Kontroll av god man

Ansokan till Tingsritten

Lakarintyg
Forteckning over tillgangar och skulder
Arsavrikning for 2016

utifran bankens arsbesked)

Juni 2017
Hudiksvalls kommun
PwC

Beslut om forordnad god man eller forvaltare

Undertecknat atagande fran gode mannen/forvaltaren
Yttrande till Socialtjansten eller Tingsratten
Meddelande frdn Migrationsverket (avser endast ensamkommande barn)

Forteckning over sparrade konton (kontroll att huvudmannens konto ar sparrade

2 Tingsratten kan dven forordna en medférmyndare, om en formyndare inte kan vara formyndare ensam.
3 En formyndare ar en person som foretrader ett barn under 18 ar (en underarig) i fragor som giller barnets
egendom. Normalt &r en eller bada forédldrarna tillsammans barnets formyndare.
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Resultat
Utifran genomforda stickprov kan vi konstatera att det ar en relativt god ordning i akterna
men har gjort vissa noteringar. Dessa noteringar ar att det i:

e 4 akter saknas undertecknat atagande

e 3 akter saknas beslut om férordnande av god man

e 8 akter saknas dokumenterad kontroll av belastningsregistret och
Kronofogdemyndigheten i respektive huvudmans pappersakt

e samtliga darenden fanns inskickade arsavrakningar for 2016, de som dnnu inte
hunnit granskats vid granskningstillfallet 1ag i sarskild hog

e samtliga akter fanns forteckning 6ver sparrade konton (kontroll att huvudmannens
konto ar sparrade utifrdn bankens arsbesked).

Arsavrikningar gors inte nir huvudmannen inte har négra tillgingar eller skulder. I dessa
fall ar det endast aktuellt med arvodesutbetalningar till gode mannen. I genomférda
stickprov har detta endast varit aktuellt for de ensamkommande barnen.

3.7 Iakttagelser fran gruppintervju med ett urval av
gode man/forvaltare

Som en del i granskningen har en gruppintervju genomforts med ett urval av gode mén och
forvaltare. Urvalet har skett slumpmassigt. Totalt var 20 personer inbjudna varav 8 deltog.

Vid gruppintervjun framkom:

Redovisningstraffar avseende arsrakningar till gode méan och forvaltare sker fran
overformyndarverksamheten varje host vilket upplevs positivt. De far dd information om vad
som ar aktuellt infor kommande arbete med dessa.

Det anordnas dven nyborjartraffar ca 2 ggr/ar for nya gode méan.

Det ar lattare att komma i kontakt med 6verformyndarverksamheten efter verksamhetens
personaltillskott.

De som ar gode man till ensamkommande barn betalas numer arvodet ut var tredje manad
mot for tidigare varje manad. Det upplevs som en forsamring utifrdin om man har flera
uppdrag sa blir det hoga manadskostnader som man far "ligga ute med” i form av reskostnader
mm. De reskostnader som kan bli aktuellt i dessa drenden ér till Pited eller Luled som utfor
medicinska aldersutredningar. En ytterligare forsamring ar att arvodet har sankts for
huvudméannen som ar god man till de ensamkommande barnen. Dessa uppdrag upplevs vara
mer omfattande och mer tidskravande &n 6vriga uppdrag.

Arvodet utbetalas for 6vriga drenden en ggr/ar, onskemal finns att det utbetalas oftare ca 2
ggr/ar.

En god man har gatt webbutbildningen via SKL for att bli god man. En annan god man har
gatt en god man utbildning via annan kommun dar denne ocksa har uppdrag.

En god man anvinder sig av boken ”Att vara god man” och upplever den som sin "bibel” i
amnet.
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4. Bilaga 1 - Granskade dokument

Reglemente Overformyndarnimnden, faststillt av kommunfullmiktige 2014-12-15
Intern kontrollplan fér Overformyndarnimnden 2016

Uppfoljning intern kontrollplan 2016 till kommunstyrelse

Intern kontrollplan fér Overformyndarnizmnden 2017

Analysera risker 2017

Niamndens delarsrapport 2016

Arsbokslut Overformyndarnimnden 2016

Niamndens uppdrag, daterad 2015-12-07

Delegationsordning och forord till delegationsordning, faststialld av nimnd 2015-
01-12

Overférmyndarnimndens protokoll 2016-2017-04

Budget och namndsplan 2017

Niamndsplan 2016

Dokumenthanteringsplan

Arshjul for Hudiksvalls kommuns nimnder

Rutiner

Checklista for redogorelse (normal granskning)

Checklista for arsrakning och slutriakning

Rutiner och instruktioner for arsrakning/slutriakning

Rutin kontroll av stillforetradare

Process begéran uttag fran sparrat konto, omyndig
Checklista for granskning forteckning

Metod for granskning av stillforetradarnas verksamhet
Rutin for forsiljning av huvudmannens fastighet eller bostadsratt
Rutin inkommen anmalan

Rutin vid komplettering av inkommen ansokningshandling
Rutin nar underariga far pengar insatta pa sparrat konto
Rutin for "6ppna” forelagganden

Rutin vite

Rutin for synpunktshantering
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