§ 133 Dnr 2021-000647 - 007

Granskningsrapport - Uppfoljning av tidigare
genomford granskning av styrning, ledning och
uppfoljning inom social- och omsorgsnamnden

Kommunfullmdktige beslutar

att 6verlimna yttrandet avseende revisionsrapport " Uppf6ljning av tidigare
genomford granskning av styrning, ledning och uppféljning inom social- och
omsorgsnimnden " till revisionen.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade den 28 februari 2022 § 7 att uppdra till social-
och omsorgsnimnden att limna yttrande 6ver revisionens slutsatser och
rekommendationer, for att behandlas i kommunfullmiktige.

Social- och omsorgsnimnden har sedan juni 2021 fokuserat pa beslutet frin
kommunstyrelsen om kraftsamling. Det har inneburit att fd en budget i balans
vilket har gjort att forvaltningen har lagt all kraft pa projekt och insatser kring
det. Detta arbete kommer att fortga hela 2022. Samtidigt har en pandemi pagatt
som har kravt en hard prioritering av arbetsuppgifter dir fokus har varit att
sikerstilla vard- och omsorgsinsatser. Social- och omsorgsnimnden har utifrin
PWC rekommendationer pabérjat en planering for att vidta atgirder.

* Forvaltningen kommer den 22 augusti 2022 att starta upp arbetet med att
utveckla resursférdelningsmodellerna. Dar forsta omradet ar
funktionsnedsittningsverksamheten.

* Forvaltningen kommer att ta fram en rutin, tillsammans med
kommunledningsférvaltningen, 6ver en process for bristande maluppfyllelse av
verksamhetsmalen.

* Nir social- och omsorgsnimnden fattar beslut om atgirder och
verksamhetsforindringar ska besluten fortsittningsvis innehalla ett uppdrag om
att fa aterkoppling om verkstallighet och uppfoljning av resultatet.

Beslutsunderlag

Kommunstyrelsen 2022-09-01 § 136
Allminna utskottet 2022-08-18 § 106

Social- och omsorgsnaimnden 2022-06-16 § 88
Tjansteutlatande

Kommunfullmiktige 2022-02-28 § 7

Missiv

Granskningsrapport

Beslutet skickas fill

Justerandes sign Utdraasbestyrkande



i Sida
@ Eg%lrl%sl\jﬁlls PROTOKOLL 1(1)
Sammantrddesdatum
Social- och omsorgsnédmnden 2022-06-16
§ 88 Dnr 2021-000082 - 039

Yttrande revisionsrapport -Granskning av ledning,
styrning och uppfoljning av social- och
omsorgsnamnden

Social- och omsorgsnamndens forslag till kommunfullmaktige

Kommunfullmiktige beslutar

att godkanna yttrandet.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade den 28 februari 2022 § 7 att uppdra till social-
och omsorgsnimnden att limna yttrande 6ver revisionens slutsatser och
rekommendationer, for att behandlas i kommunfullmiktige.

Social- och omsorgsnamnden har sedan juni 2021 fokuserat pa beslutet fran
kommunstyrelsen om kraftsamling. Det har inneburit att fa en budget i balans
vilket har gjort att forvaltningen har lagt all kraft pa projekt och insatser kring
det. Detta arbete kommer att fortga hela 2022. Samtidigt har en pandemi pagatt
som har kravt en hard prioritering av arbetsuppgifter dir fokus har varit att
sikerstilla vard- och omsorgsinsatser. Social- och omsorgsnimnden har utifrin
PWC rekommendationer pabérjat en planering for att vidta atgirder.

* Forvaltningen kommer den 22 augusti 2022 att starta upp arbetet med att
utveckla resursférdelningsmodellerna. Dar forsta omradet ar
funktionsnedsittningsverksamheten.

* Forvaltningen kommer att ta fram en rutin, tillsammans med
kommunledningstrvaltningen, Gver en process for bristande maluppfyllelse av
verksamhetsmalen.

* Nir social- och omsorgsnimnden fattar beslut om atgirder och
verksamhetsforindringar ska besluten fortsittningsvis innehalla ett uppdrag om
att fa aterkoppling om verkstillighet och uppféljning av resultatet.
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Tjansteutlitande 2022-06-01
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Kommunfullmiktige
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Ytrande over uppfoljning av tidigare genomford
granskning av styrning, ledning och uppfoljning inom
social- och omsorgsnamnden

Social- och omsorgsforvaltningens forslag till social- och
omsorgsnamnden

Social- och omsorgsnimnden forslar kommunfullmaktige besluta

att godkinna yttrandet.

Uppdrag

Kommunfullmaktige beslutade den 28 februari 2022 § 7 att uppdra till social- och
omsorgsnamnden att limna yttrande over revisionens slutsatser och
rekommendationer, for att behandlas i kommunfullmiktige.

Hudiksvalls kommuns revisorer har gjort en uppféljning av tidigare genomford
granskning av styrning, ledning och uppféljning inom social- och omsorgsnimnden.

Gjorda iakttagelser har limnats ver till kommunfullmiktiges presidium f6r fortsatt
hantering.

Kommunfullmiktige har 23 maj 2016 beslutat om f6ljande hantering av revisionens
granskningsrapporter: revisionsrapporter anmals till kommunfullmaktige som
beslutar att 6verlimna dessa till kommunstyrelsen eller nimnderna f6r beredning av
svar. Svaret kommer sedan att presenteras i kommunfullmiktige och foljas av debatt.

PWC sammanfattning och rekommendationer

PWC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna 1 Hudiksvalls kommun
genomfort en uppfoljning av den granskning som genomférdes i december 2020
avseende styrning, ledning och uppféljning inom social- och omsorgsnimnden

Efter genomférd uppféljande granskning ar deras samlade bedémning att social- och
omsorgsnamnden till viss del vidtagit tillrickliga atgirder utifran tidigare identifierade
brister och limnade rekommendationer.

Detta bedémer de utifrin social- och omsorgsnimnden kommer att under 2022
utveckla och fortydliga resursférdelningsmodellen samt uppritta kvantitetsmatt
avseende nimndens samtliga verksamheter. De har dock inte tagit del av ndgon
sparbarhet kring detta arbete i protokoll eller liknande.

De kan ocksad konstatera att mal har upprittats f6r nimnd och verksamhet. Detta har
skett i dialog mellan ber6érd nimnd och férvaltningsledningens ledningsgrupp under
2020. Avstamning av malen har dokumenterats per delar 1 verksamhetsrapport samt
kommer att dokumenteras vid 2021 ars utgang. De har i den uppfoljande granskning
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inte tagit del av nagon rutin f6r processen f6r bristande maluppfyllelse av
verksamhetsmalen.

De har ocksa konstaterat att det pagar ett antal férandringsarbeten i syfte att pa sikt
uppna en budget 1 balans. Malet f6r de noterade dtgarderna ar att manadsutfallet f6r
kvartal fyra 2022 ska vara i linje med tilldelad budgetram f6r nimnden.

Rekommendationer

Efter genomférd granskning rekommenderar PWC social- och omsorgsnimnden att:

e Sikerstilla att utveckling och fortydligande av resursférdelningsmodellens arbete
fortloper.

e Sikerstilla att det finns en rutin f6r process for bristande maluppfyllelse av
verksamhetsmalen

e F6lja upp beslutade atgiarder 1 syfte att sikerstilla att de blir genomférda och far
onskad effekt.

YHirande

Social- och omsorgsnimnden har sedan juni 2021 fokuserat pa beslutet frin
kommunstyrelsen om kraftsamling. Det har inneburit att fa en budget 1 balans vilket
har gjort att férvaltningen har lagt all kraft pa projekt och insatser kring det. Detta
arbete kommer att fortga hela 2022. Samtidigt har en pandemi pagatt som har kravt
en hard prioritering av arbetsuppgifter dir fokus har varit att sidkerstalla vard- och
omsorgsinsatser.

Social- och omsorgsnimnden har utifrin PWC rekommendationer paborjat en
planering for att vidta atgérder.

e Forvaltningen kommer den 22 augusti 2022 att starta upp arbetet med att utveckla
resursférdelningsmodellerna. Dar férsta omradet dr funktionsnedsattnings-
verksamheten.

e Dorvaltningen kommer att ta fram en rutin tillsammans med
kommunledningsférvaltningen Over en process for bristande maluppfyllelse av
verksamhetsmalen.

e Nir social- och omsorgsnimnden fattar beslut om atgirder och
verksamhetsforindringar ska besluten fortsittningsvis innehalla ett uppdrag om
att fa aterkoppling om verkstillighet och uppfoljning av resultatet.

Annica Westerberg
administrativ chef
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