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Sammanfattning
Ordférande: Peter Lagerkvist (M)

Forvaltningschef: Anders Zetterlund

Utfallet i byggnadsnimnden visar pa ett visst Overskott per den 31 augusti, men prognosen mot

31 december pekar pa ett visst underskott da medel f6r Gversiktsplanen ej lagts in 1 budgetramen
utan underskottet skall regleras 1 arsbokslut.

Viktiga handelser

Vi fick en ny lag den 1/1 -2019 dir vi skall hinna behandla bygglovsirenden inom 10
veckor, samt anmilanirenden inom 4 veckor. Efter den 10:nde veckan sitts
bygglovsavgiften ner 1/5-del per vecka fram till den 15:nde veckan dd bygglovet ¢j kan
debiteras.

Vi har arbetat fram nya rutiner omkring detta och har fram till dags dato lyckats hantera
arendena inom féreskriven tid, de 10 drenden som enligt vart system har 6verskridit 10
veckor beror pd att vi inte "Klickat" ritt i systemet. Dessa rutiner ses 6ver 16pande.

Vi har nu full bemanning pa bygglovssidan da rekrytering av tva nya
bygglovhandliggare/inspektorer skedde i borjan av éret.

Framfida utmaning

att lyckas rekrytera personal pa den vakanta tjinst pa plansidan samt det vikariat som blir
aktuellt 1 framtiden.

Indragning av nédvindigt administrativt stod
Ekonomi

Kommunens digitalisering-strategi gillande e-arkiv

Ekonomi

Ekonomisk &rsprognos

Konto Utfall Budget  Avvikelse Prognos Budget  Avvikelse

Jan- Jan - Jan- Aug 82019 2019 mot

Aug Aug 2019 2019 Budget

2019 2019
Intdkter 2733 3097 -364 4 445 4 645 -200
Personalkostnader -6 308 -6 955 647 -10 642 -10 542 -100
Ovriga kostnader -1 888 -1 750 -138 -2 520 -2520 0
Summa -5 464 -5 608 145 -8 717 -8 417 -300
Resultatrikning

Driftsredovisning och arsprognos
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Utfall Budget Avvikelse = Prognos Budget Avvikelse

Jan- Jan - Aug Jan- Aug 82019 2019 mot

Aug 2019 2019 Budget

2019 2019
Byggnadsnimnd -652 -601 -51 -1 002 -902 -100
Plan o bygglov -4 812 -5 007 195 -7715 -7 515 -200

Driftsredovisning och drsprognos per kostnadsstille

Byggnadsnamnd

En ny mandatperiod med nédvindig utbildning f6r ledaméter och att dessa ledamoter till storre
del dr i arbetsfor alder leder till 6kade kostnader pa personalsidan. Detta leder till
uppskattningsvis 100" 6ver budget.

Notering: Efter nirmare granskning med bjélp av ekonomiavdelningen, sa har det visat sig att vi redan i januari
hade dessa siffror och detta beror pa att arvode som skulle ligga pa 2018 istéllet hamnade pa 2019. Exakta
siffor dr i dagsliget (20190917) inte Rlart, men allt tyder pa att nannden haller budget.

Plan o bygglov

Nya rutiner gor att vi blir mer effektiva i var handliggning. Antalet inkomna drenden ar svirt att
forutspa och dirav kan intdktssidan bli ndgot ligre dn forvintat. Intikterna per 31/8 kan ocksa
péaverkas av skede i detaljplanerna och dess fakturering. Detta kan mycket vil komma att
forbittras sett under heldret. Ovriga kostnader innefattar éversiktsplanearbetet som vi inte fatt
nagra medel f6r. Detta kommer innebdra att vi inte kommer kunna halla budgeten, hamnar
uppskattningsvis med 200" 6ver budget. Denna summa for arbetet med versiktsplanen skall
regleras vid arsbokslutet enligt beslut 1 KS. Personalkostnadernas niva beror pa vakans 1
personalstyrkan. Arbete med tillsittning av denna tjanst pagar.

Medarbetare
Antal medarbetare

Antal Antal anstillningar Antal Antal darsarbetare

anstillningar féregdende ar arsarbetare foregiende ar
Alla 16 14 15.3 14
Tillsvidatre 14 13 14.0 13
Visstid 2 1 1.3 1

manadsavlonad

Apntalet anstillda juli manad

Pa tillsvidaretjanster har vi en vakans pa plansidan. Vi har just nu en temporirt projektanstilld
(deltid) pa plansidan och har dven haft en sommaranstilld pa plansidan som hjalpt till med
arbetsuppgifter som eftersatts. Annonser ar just nu ute for att tillsitta den vakanta
planarkitektstjansten, samt det 12 méanaders vikariat som planeras (forildravikariat). Utéver detta
sd ingér vi 1 samarbetet med Sundsvallsregionen och satsningen pa traineetjanster. Vi kommer
erbjuda en traineetjanst pa plansidan under 2020. Arbetet mot att ha 100% tillsvidareanstillda pa
kontoret fortskrider.
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Mdluppfyllelse

Vision: Sveriges bdsta kommun att leva och
verka i - med 50 000 invanare i kommunen
varav 25 000 i staden ar 2050

Viljeinriktning
Verksamheten skall efterstriva tydliga rutiner, aktivt halla oss ajour mot lagstiftningen. En tydlig
r6d trad 1 var bedomning skall finnas och alla skall bidra.

1 Samhdlistj@nster av hogsta kvalitet
1.1 Minska sjukskrivningarna

Bedomning Trend
Helt uppfyllt 2 Okad
Kommentar:

Vira siffror pekar mot riktigt bra resultat jamfort med foregaende kalenderér precis som vi
torutspatt. Ack % sjukfranvaro har sjunkit rejilt fran féregaende ar. I april hade vi en topp som
berodde pa att minga i atbetsgruppen dkte pa forkylning/influensa, detta var en trend som syntes
1 hela forvaltningen. Inga lingtidssjukskrivningar under 2019 till dags dato!

Plan och byggs analys ir att detta beror pa foljande orsaker/atgirder:

Vi har Jandat i en skalig bemanning som resulterat i att medarbetarna har forutsittningar att géra
sitt jobb utan att riskera att ma daligt av den hoga belastningen.

Vi har dven landat i rutiner omkring de dndringar som inférts pa kontoret och dven
torvaltningsovergripande.

Titel 2016 2017 2018 2019 Bedomning Trend
Sjukfranvaro ack (%) 23% 12%  84%  3,0% Inget virde = Inget virde
nimnd juli angivet angivet
Sjukfranvaro mer an 59  24,4%  42,1% 82,4%  0,0% Inget virde -~ Inget virde
dagar (%) nimnd juli angivet angivet
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Andel (%) sjukfranvaro av ordinarie arbetad tid ackumulerat per manad
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1.2 FOrbattrad service, bemdtande, snabbhet,
enkelhet

Bedomning Trend
Ej utvirderad - Inget virde angivet
Kommentar:

Denna blankett har historiskt skickas ut till alla som s6ker bygglov, fragestillningarna och svaren
ar svara att utvardera och resultatet kvalitetsmassigt blir inte pa den niva vi forvintar oss. Till
detta kvarstir det facto att svarsfrekvensen ar alldeles f6r lag. Vi féredrar att vi i framtiden
koncentrerar oss pd insiktsmitningar och dess resultat, dir vi enkelt kan se hur vi ligger till
jamfort med andra avdelningar i Sveriges kommuner. Denna mitning kommer darfor foreslas att
tas bort.

Titel 2016 2017 2018 2019 Bedomning Trend
Maluppfoljning via Inget virde - Inget virde
enkit som skickas ut till angivet angivet

de som s6kt bygglov
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1.3 Okad kvalité i vara verksamheter

Bedémning Trend
I hog grad uppfyllt 7 Okad
Kommentar:

Ett aktivt arbete pagar fortfarande med rutiner, dokumenthantering mm. detta ar ett komplext
arbete som maste hinga ihop med kommunens 6vergripande struktur och arbete enligt
arkivlagens regler.

Hela forvaltningens arbete med formerna for en gemensam administration pagar och
utmaningarna dr stora med aviserade resursminskningar.

Kvalitén 1 plan och bygglovskontorets kontorets myndighetsuppdrag mats 16pande i skl:s
insiktsmatning NKI (n6jd-kund-index). I jimforelse med féregiaende ars resultat sa har vi fram
tills nu gat fran 61 till 68, vilket innebir fran nira godkint till nira hégt betyg!

Titel 2016 2017 2018 2019 Bedomning Trend
Overklaganden 50,0% 100,0% Inget virde = Inget virde
som ej gir emot angivet angivet
byggnadsenhetens

beslut

1.4 Effektivisering genom behovsstyrd digitalisering

Bedomning Trend
Delvis uppfyllt 2 Okad
Kommentar:

Dokumenthanteringsplan haller pa att tas fram och tillsynsplan kommer att tas fram med borjan
under hosten.

Effektivisering av beslutshantering har utforts och rutiner har setts 6ver och kommer dven
fortsittningsvis forbittras.

Fragestillningen gillande e-arkiv kvarstar. Detta dr en kommunovergripande fraiga som maste
16sas dar. Vi har forslag pa hur vi kan 16sa det internt, men om 6vriga verksamheters diariesystem
ar kompatibelt med var 16sning ér inte klart. ddrav en fragestillning som kommunledningen
maste involveras i.
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2 Blomstrande naringsliv

2.1 Forbattrad service - bemotande, snabbhet,
enkelhet

Bedomning Trend
I hog grad uppfyllt 7 Okad
Kommentar:

Kvalitén 1 plan och bygglovskontorets kontorets myndighetsuppdrag mats 16pande i skl:s
insiktsmatning NKI (n6jd-kund-index). I jimforelse med foregiaende ars resultat sa har vi fram
tills nu gatt fran 61 till 68, vilket innebdr fran nara godkant till nira hogt betyg! Denna mitning
aterkommer vi till nir resultatet dr fardigt

Tillgianglighet gillande kontoret har setts 6ver och vi borjar landa i en limplig avvigning mellan
handlaggning och nirvaro f6r medborgarna.

Vi har utvecklat samverkan i férvaltningen, bade pa tjanstemannasidan och mellan de tva
ordférandena samt paborjat utbildning och arbete med vira skyddsombud.

Den nya lokaliseringen har utokat dialog och samarbetet mellan de olika verksamheterna.

Vir medverkan i starta eget kurser och etableringsgruppen dr mycket uppskattat och efterfragat
och vi fortsitter med detta.

Titel 2016 2017 2018 2019 Bedomning  Trend
INSIKT totalindex: 57 65 61 Inget virde = Inget virde
Plan och Bygg angivet angivet
Tillgdanglighet Insikt Inget virde ~ Inget virde
Bygglov angivet angivet

3 Attraktiv och hdllbar livsmilj®

3.1 Bidra till ekologisk, ekonomisk och social
halloarhet

Bed6émning Trend
I hég grad uppfyllt 2 Okad
Kommentar:

Vi arbetar dven fortsittningsvis med hallbart byggande efter de lagstiftningar vi har. Daglig
ajourhallning gillande lagstiftning och prejudicerande rittsfall. Utbildningar sker l16pande, bade
via skirm och pa annan plats. Vi viljer ekologiska produkter dér det dr mojligt.
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Titel 2016 2017 2018 2019 Bedomning Trend
Antal forum f6r ungas delaktighet Inget virde  ? Okad
(i forvaltningar och Namnd) angivet

Sarskilda uppdrag

Titel Startdatum Slutdatum Status Fardiggrad

Okad andel 2015-01-01 2022-12-31 D
ekologiska produkter

Kommentar:
Ekologiska livsmedel viljs i det fall det finns

Vil fungerande 2015-01-01 2022-12-31 ]
arbetsorganisation -
delaktighet

Kommentar:
Regelbundna triffar och en 6ppen dialog genom hela forvaltningen BMR

System f6r 2015-01-01 2022-12-31 ]
medarbetarna att

kunna gora

lonekartriar

Kommentar:
Lonekriterier tillimpas, men mojlighet till 16nekarriar ar ytterst begransad i liten verksamhet

Skapa 2015-01-01 2022-12-31 D
innovationstika och

entreprendrvanliga

miljoer

Kommentar:

Resultaten fran insiktsmitningarna i fjol visar att vi uppfattas som att vi har bra bemétande och
hég servicegrad, men med nagot simre tillgdnglighet, indikationerna pavisar forbittring, men
resultat presenteras i arsbokslut. Arets resultat tenderar peka pa bittre siffror.

Forstirkning av 2015-01-01 2019-12-31 ]
arbetet med fysisk

planering

Kommentar:

Rekrytering pagar just nu

Ko6p av konsulter f6r  2016-06-30 2019-12-31 o

Byn sintakter for att

mota Byn'’s

efterfragan pa

tjanster

Kommentar:

i avsaknad av full bemanning pa plansidan fortléper behovet av extern kompetens
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Utreda - avgiftsfria 2015-01-01 2019-12-31

bygglov klimatsmarta

16sningar

Kommentar:

Vi har en tydlig lagstiftning att f6lja och dessa tillater inte att ha specifika avgiftsfria
bygglovshanteringar. Nir det giller klimatsmarta 16sningar sa finns det dven dir tekniska
egenskapskrav i BBR. Att stilla sdr-krav dr ej mojligt.

Oka barns och ungas  2017-04-24 2019-12-31 D
delaktighet i

kommunala

beslutsprocesser

Kommentar:

Dialogkarta mm

Inga nya projekt 2017-08-21 2022-12-31 o
startas upp som inte

ar kostnadsneutrala

och kan leda till

forbittrad och

effektivare

verksamhet

Kommentar:

Effektivisering pagar

Arbeta efter en 2017-08-21 2022-12-31 C ]
modell som ett led i

att forbattra

arbetsmiljon och 6ka

frisknarvaron

Kommentar:

Vi arbetar med att inféra tydliga rutiner som gor det klart f6r alla vad som férvintas av alla. Vi
har nu ocksa full bemanning péd bygglovssidan som gor att medarbetarbetarna nu har

bittre forutsittningar. Arbete pagar med att forstirka aven pa plansidan. Indikation pa att
frisknirvaron har 6kat markant jimfort med féregaende ar.

Inom givna ramar 2019-01-01 2022-12-31
infora begreppet
heltid som norm i
den kommunala
forvaltningen
Kommentat:
heltidsanstillning 4r norm hos oss
Arbeta enligt 2019-01-01 2022-12-31 o
intentionerna om
héllbar utveckling i
agenda 2030
D

Tilliggsuppdrag 2019-01-01 2020-06-30
oversiktsplanearbetet,
ta fram ampliga
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omriden for idrott
och fritidsaktiviteter i
syfte att mota
framtida behov.

Kommentar:
Arbete med Oversiktsplanen pagar
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