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Sammanfattning

Det ekonomiska resultatet for 4r 2023 ar +58 tkr.

Att resultatet blev pa plus beror pa att byggnadsnimnden stallde in sammantriden
for arbetsutskottet och nimnden 1 april.

Byggnadsnimndens minuspost ar till storsta delen ligre intikter fran bygglovsavgifter
da antal drenden och typ av drenden dr farre och mindre till stor del pa grund av
inflationen 1 landet.

Att resultatet anda blir i balans beror till storsta delen pa att personalkostnaderna ar
lagre dn budgeterat eftersom vakanta tjanster inte tillsatts samt forildralediga inte fatt
vikarie. Darmed har personalstyrkan arbetat med férre personal an budgeterat under
hela aret. En till orsak ér att vi startat enstaka planprojekt och dirfor dr kostnaden for
framtagning av grundkartor mycket ligre dn budgeterat.

I bérjan av dret fanns stor ambition att arbeta mer med verksamhetsutveckling bland
personalen, vilket tyvirr fatt ga pa ligre fart och prioriterats ned da personalstyrkan
varit firre och en flytt till nytt kontor skedde under forsta delaret. For att personalen
ska ma bra och kunna utfora arbetet tillfredsstillande behover en hel del rutiner,
mallar och arbetssitt forbattras, vilket varit fokus att prioritera under senare delen av
aret.

Viktiga handelser

Flytten till kontoret Skeppet pa Kattvikskajen. Mindre lokalyta gav ligre lokalkostnad
och medarbetarna kom narmare varandra vilket dr positivt och ger effektivare
arbetssitt och rutiner.

Rensning och gallring av fysiskt arkiv har pagatt under hela aret f6r digitalisering och
flytt av fysiskt arkiv till centralarkivet. Malet ar att inget fysiskt arkiv kommer att
finnas pa plan- och bygglovskontoret.

Personalen har arbetat med ligre bemanning under aret genom foraldraledigheter
och avgangar som inte ersatts av vikarie. Basuppdraget har prioriterats men arbete
med verksamhetsutveckling har fatt sta tillbaka. Tidsplaner och mal har ddrmed inte

uppfyllts.

Arendeinflédet av bygglov har varit ca 20% ligre men inda f6ljt toppar och dalar
som forvantat under drets sasonger. Budgeten har darfor varit ligre pa intikter men
har kompenserats av ligre kostnader for arbetskraft.

Plan- och bygglovskontoret har tagit bort telefontider och gruppnummer och
hanterar fragor fran allmianheten med policyn att svara inom tre arbetsdagar genom
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kommunens servicecenters drendehanteringssystem Artvise. Detta gor att arbetstiden
anvinds mer effektivt nir medarbetarna kan vilja nir de svarar.

Forvantad uvtveckling

Budget i balans kan bli svarare att hilla med inflationen och om det ligre inflédet av
bygglovsirenden fortsitter. En upprikning av plan- och bygglovstaxan har gjorts
infor 2024 och kommer att ge nagot hogre intikter fran avgifterna.

Personalstyrkan dr minskad med en tjanst och gor att verksamheten ser 6ver
torindringar 1 arbetssitt och rutiner samt omprioriteringar av arbetet, vilket kan ge
lingre handliggningstider och mindre tid f6r medborgarservice och radgivning om
arendeingingen Okar.

Vi borjar ta ut avgift for tillsyn av strandskyddsdispensiarenden och 6kar samverkan
med olika myndigheter och kommunens avdelningar inom byggnadsnimndens
tillsynsuppdrag.

Vi uppdaterar alla byggnadsnimndens mallar {6r att fa bittre kvalitet och samsyn for
tydligare kommunikation till sékande.

Ekonomi

Resultatrakning

Konto Utfall 2023 Budget Avvikelse Utfall 2022
2023 2023

Intikter 6 244 6 700 -456 8 096

Personalkostnader -9 512 -10 369 857 -10 195

Ovrigt -4 318 -3 975 -343 -4 658

Summa Resultat -7 586 -7 644 58 -6 758

Enheten i tabellen 4r i tusentals kronor (tkr).

Tabellen visar intikter och kostnader 1 relation till budget. Det ekonomiska resultatet
tor 2023 visar pa en budget 1 balans med ett litet 6verskott pa + 58 tkr.

Kostnadsstille Utfall 2023 Budget Avvikelse Utfall 2022
2023 2023
Byggnadsnimnd -896 -952 56 -914
Plan o bygglov -6 690 -6 692 2 -5 844
Summa Byggnadsnimnd -7 586 -7 644 58 -6 758

Enheten i tabellen 4r i tusentals kronor (tkr).
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Tabellen visar utfall mot budget och att byggnadsnimnden har 6verskott pa +56 tkr
vilket beror pa att sammantriden for arbetsutskottet och byggnadsnimnden stilldes
in 1 april 2023. Resultatet blev en budget i balans.

Kommentar till ekonomiskt resultat

Periodens avvikelse pa +58 tkr beror till stérsta delen pd instillda sammantriden f6r
arbetsutskottet och byggnadsnimnden under april 2023. Att budgeten sedan ar 1
balans beror pa att lagre intakter fran bygglovsavgifter pa ca 20% vigs upp av att
kostnader for arbetskraften ér ligre da vikarier och avgangar inte ersatts samt att farre
planprojekt startats dn beriknat.

Medarbetare

Personalstatistik

Antal anstallda

Minads- 2019 2020 2021 2022 2023
/timavlénade

tillsvidareanstillda 16 16 17 15 13
visstid 2 2 1 2
manadsavlonade

timavlonade 1 2

Alla 18 19 19 16 15

Tabellen visar antalet medarbetare i en tidsserie pa fem ar. Tabellen dr uppdelad per anstillnings- och
l6neform. Berdkningen inkluderar tillsvidareanstillda medarbetare som inte ér i arbete, till exempel
forildralediga och tjanstlediga. Endast medarbetare anstillda i den egna organisationen finns med i
berdkningen.

Antalet anstillda minskade med en fran 16 till 15 dd en vakant tjanst inte blev tillsatt.
I de 13 anstillda tillsvidare ar inraknat personer som ar forildralediga. De 2
manadsavlonade dr vikarier for forildralediga.

Genomsnittlig sysselsattningsgrad

Koén 2019 2020 2021 2022 2023
Kvinna 90.5% 98.0% 100.0% 100.0% 98.2%
Man 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Alla kon 94.7% 98.9% 100.0% 100.0% 98.7%

Tabellen visar genomsnittlig sysselsittningsgrad f6r manadsavlnade i en tidsserie pa fem ér.
Berikningen inkluderar tillsvidareanstillda medarbetare som inte ér i arbete, till exempel forildralediga
och tjinstlediga. Endast medarbetare anstillda i den egna organisationen finns med i berikningen.

Sysselsittningsgraden har minskat for en anstilld med begird och beviljad partiell
torildraledighet.
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Arliga arbetsmiljéuppfoljningar

Arlig uppfolining av aktiva atgdrder enligt Diskrimineringslagen
I nulaget 4r bedomningen att det inte behovs nagra ytterligare aktiva atgarder for att
sikerstalla efterlevnad av diskrimineringslagen.

Arlig uppfoljning av systematiskt arbetsmiljéarbete

Forvaltningens chefer har nira dialog med skyddsombud och fackliga representanter
kring arbetsmiljofragor. Triffar hélls regelbundet pa olika nivaer och dessa fragor
finns alltid med pa arbetsplatstraffarna. Resultat frin medarbetarenkiterna delges och
diskuteras inom verksamheterna. Om sa behovs, tas handlingsplaner fram.

Rekrytering och kompetensforsorjning

Hudiksvalls kommuns plan- och bygglovskontor dr med 1 styrelsen f6r KYH
Anywhere, en distansutbildning pa yrkeshogskola for handliggare i
byggnadsnimnden. Vi tar dirmed in minst 2 LIA-praktikanter per ar. LIA-
praktikanter kan ha méjlighet att ta en kortare vikariattjanst vid tex foérildraledighet.

Maluppfyllelse

Overgripande mal: Samhallstjdnster av hégsta
kvalitet

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Minska
sjukskrivningarna

Bed6émning

Helt uppfyllt

Sjukfrinvaron pa 1,4% f6r 2023 ir klart under det internt satta malet 3,0 % men en
liten 6kning jamfoért med 0,9 % f6r 2022. Personalen édr en mindre grupp dar
majoriteten dr under 50 ar och ir duktiga pa att stilla upp f6r och hjilpa varandra.
Sjukfranvaron har dnda kunnat hallas lag da méjligheter finns att i 6verenskommelse
med chef arbeta pa distans och kunna anpassa var man utfor sina arbetsuppgifter
efter behov.

6(11)



3.5%
3.0%
2.5%
2.0%
1.5%
1.0%
0.5%

0.0%

2019 2020 2021 2022 2023

. 60 dagar eller mer
. 59 dagar eller mindre
-@- Total sjukfranvaro

Stapeldiagrammet visar sjukfranvaron for perioden januari till november f6r dren 2019 till 2023.

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Forbattrad service,
bemotande, snabbhet, enkelhet

Bedémning

Delvis uppfyllt

Plan- och bygglovskontoret har lyckats bra med att aterkoppla inom 3 arbetsdagar till
medborgare och féretag med fragor. An bittre blev det efter telefontiderna togs bort
och fragorna hanteras mer effektivt i Servicecenters drendehanteringssystem Artvise.

Byggnadsnimnden har inte haft nagot medborgarforslag att hantera under 2023.

Mialet att infora insiktsmatning for privatpersoner har inte kunnat prioriteras under
2023 och behovet har heller inte varit sa stort.

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Okad kvalitet i vara
verksamheter

Bedémning

Delvis uppfyllt

Arbetet med forbittring av mallar f6r beslut och skrivelser med battre kvalitet 1
byggnadsnimndens drenden dr prioriterat och arbetet paborjat av personalen pa
plan- och bygglovskontoret. Mallar for tillsynsprocessen ér sa gott som klar under

2023 och fortsittning med mallar f6r byggprocesserna sker under forsta halvaret
2024.

Ett titare samarbete och dndrat métesuppligg f6r handlidggarna for att forbattra
samsynen pa handldggningen av drenden har skett 1 stallet for framtagningen av
checklistor 1 drendehanteringssystemet Castor.
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Kommunfullmdktiges verksamhetsmail: Effektivisering genom
behovsstyrd digitalisering

Bedémning

Delvis uppfyllt

Trenden ir att det inte finns resurser fOr att fortsitta arbetet med utveckling av
digitalt arkiv f6r att uppfylla malet att medborgare sjilva kan himta uppgifter fran det
inkopta programmet Comprima via hemsidan. Dirfér kommer inte
administratOrerna fa littad arbetsbérda med att svara och limna ut handlingar till
medborgare och féretagare, som 1 sin tur hindrar administratorerna att arbeta mer
effektivt i vara olika drendeprocesser och drendesystem.

Verksamhetschef har haft dialog med konsulterna kring framtida digitaliseringsarbete
inom kommunen och limnat synpunkter och forslag.

Overgripande mal: Blomstrande néringsliv

Kommunfullmdktiges verksamhetsmail: Forbattrad service -
bemotande, snabbhet, enkelhet

Bed6émning

I hég grad uppfyllt

Bokningsbara tider finns via hemsidan for att triffa bygglovshandlaggare, vilka
anvinds i stor utstrackning for bade privatpersoner och foéretagare. Foretagare kan
kontakta Servicecenter som 1 sin tur via drendesystemet Artvise meddelar
bygglovshandliggare som inom 3 arbetsdagar aterkopplar och bokar méten om
behovet finns. Under hosten erbjéd naringslivsenheten oppet hus tillfallen f6r
kommunens féretagare att fa information och fraga om plan- och
bygelovskontoret/byggnadsnimndens verksamhet. Intresset bland foretagarna var
lagt.

Overgripande mal: Attraktiv och hallbar livsmiljé

Kommunfullmdktiges verksamhetsmail: Bidra till ekologisk,
ekonomisk och social hdllbarhet

Bed6émning

I hog grad uppfyllt
Kretsloppslanen har gitts igenom av verksamhetschef pa APT. Verksamheten
fortsitter att sortera avfallet pa kontoret till atervinning.
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Uppdrag

Sarskilda uppdrag

Sarskilda uppdrag Startdatum

- projekt

Slutdatum

Status

Firdiggrad

Inom givna ramar
infora begreppet
heltid som norm 1
den kommunala
forvaltningen

2019-01-01

2024-12-31

Klar

100%

Uppdrag att skapa
fler praktikplatser
inom respektive
verksamhetsomride

2020-01-01

2024-12-31

Klar

100%

§ 220, Program for
privata utféraren
nimnderna ska
skapa rutiner enligt
programmet

2023-01-01

2023-12-31

Vintar

0%

Kommentar:

Ej relevant for vir verksamhet.

Sarskilda uppdrag -
inriktning

Startdatum Slutdatum Status

Alla namnder, bolag ska
implementera
forhallningsittet enligt
styrdokumentet
grundliggande vardering
tor Hudiksvalls kommun
till alla fortroendevalda och
medarbetare 1 respektive
verksamhet

2019-09-30

2026-12-31

Pagar

Okad andel ekologiska
(hallbara) produkter

2015-01-01

2026-12-31

Klar

Arbeta enligt intentionerna
om hallbar utveckling i
agenda 2030

2019-01-01

2026-12-31

Pagar

Oka barns och ungas
delaktighet i kommunala
beslutsprocesser

2017-04-24

2026-12-31

Péagar
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Sarskilda uppdrag -
inriktning

Startdatum

Slutdatum

Status

Vil fungerande
arbetsorganisation -
delaktighet

2015-01-01

2026-12-31

Klar

Stédja foreningslivet och
civilsamhallet genom att
stotta "idéburet offentligt
partnerskap"

2017-08-21

2026-12-31

Stoppad

Digitalisera kommunala
servicen i syfte att uppna
en battre tillginglighet 1
vardagen for niringsliv och
boende pa landsbygd

2020-01-01

2026-12-31

Indikatorer till KF verksamhetsmal

Sambhillstjanster av hogsta

kvalitet

Pagar

Indikator Kon 2020

halvar/helar

2021

2022

2023
2023

g

Mil Bedomnin

Minska sjukskrivningarna

Sjukfranvaro |Alla 2.8%

ack (%)

2.4%

0.9%

1.4%| 3.0%

Varde

uppnatt

Sjukfranvaro |Alla | 54.1%

met an 59

dagar (%)

0.0%

0.0%

0.0%

Varde

uppnatt

Okad kvalitet i vira verksamheter

Handlaggningstid
(median) frin
inkommen ansékan
till beslut for
bygglov for
nybyggnad av en-
och tvibostadshus,
antal dagar

30 33

30

Nira

varde

Minskad

Effektivisering genom behovsstyrd digitalisering

Arenden via e-
tjansten for
bygglovsansckningar

0.0%

0.0%

23.0%1 29.0%

40.0%

Nira
varde

Okad
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Indikator Kon 2020 2021 2022 2023 Mail Bedomnin
halvar/helar 2023 g

Forbittrad service - bemoétande, snabbhet, enkelhet

INSIKT 52 52 55 55 Nara varde
totalindex:
Plan och

Bygg

Attraktiv och hallbar livsmiljo

Indikator  Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Trend

2023
Antal forum 3 3 3 3| Oforandrad
for ungas
delaktighet (i
forvaltningar

och nimnd)
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