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ska bidra till att kommunens

vision uppnds genom att vara en attraktiv arbetsplats med framgdangsrik
verksamhet som ger stort varde fér medborgarna. Detta vill vi astadkomma
genom ett kvalitetsarbete som utgdr frdn lean med fokus pd de vi &r fill fér.
Arbetet ska genomsyras av vara grundldggande varderingar:
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* Vi bemédter varandra och vara besdkare med respekt: "Som jag sjalv vill bli
bemdtt bemdter jag andra”

= Vi ar lyhérda och ser varandra

ppenhet

* Vi &r dppna och tydliga i mbétet med andra
= Vi skapar fillit och frygghet

espeki
= Vi visar hénsyn gentemot och accepterar varandra
» Alla manniskor ar olika men alla ar lika mycket varda

amlikhet

= Vi har ett bra bemédtande, hdg tillganglighet och samma bra

service till alla
* Virespekterar alla manniskors lika vérde

rbetsgladje

* Vi "bjussar” pa oss sjdlva med en positiv attityd, sa far vi en positiv
attityd fillbaka

» Oppenhet, bra bemétande och respekt for allas lika varde ger
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VISION 2020 GLADA HUDIK - SVERIGES BASTA KOMMUN ATT LEVA OCH VERKA I!

ska bidra till att kommunens

vision uppnas genom att vara en attraktiv arbetsplats med framgdngsrik
verksamhet som ger stort vérde f&r medborgarna. Detta vill vi dstadkomma
genom ett kvalitetsarbete som utgar fradn lean med fokus pa de vi ar till for.
Arbetet ska genomsyras av vara grundldggande varderingar:

emotande

* Vi bemdter varandra och vara besékare med respekt: "Som jag sjdlv vill bli
bemdtt bemoter jag andra”

* Vi ar lyhérda och ser varandra

ppenhet

* VI &r 6ppna och tydliga | métet med andra

* Vi skapar fillit och trygghet

espekt

* Vi visar hdnsyn gentemot och accepterar varandra
» Alla mdnniskor ér olika men alla &r lika mycket vérda

amlikhet

* Vi har ett bra bemdtande, hdg tillgénglighet och samma bra

service fill alla
* Virespekterar alla mdnniskors lika varde

rbetsgladje

* Vi "bjussar” pd oss sjalva med en positiv attityd, sa far vi en positiv
attityd tillbaka

» Oppenhet, bra bemdtande och respekt fér allas lika vérde ger

arbetsglddje
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1 Sammanfatining

1.1 Verksamhetsomraden
Foljande verksamhetsomraden ingar i social- och fritidsnimndens ansvarsomrade.

Stéd- och utveckling
Flykting

Fritid
Forsorjningsstod
Barn och ungdom

Vuxen

Arsredovisningen ir indelad s att kapitel 1-3 kommenterar alla verksamhetsomriden 6vergripande
och kapitel 4-9 beskriver varje verksamhetsomrade mer i detalj.

1.2 Vardegrundsarbete

Fortsatt virdegrundsarbete i forvaltningen utifrain kommunens vision med Lean som metod.

Under en vecka, hésten 2013, genomférdes en fikastafett dir samtlig personal fick méjlighet att be-
soka en annan arbetsplats for att diskutera foljande fragor:

- Vad ir det bdsta med ert jobb?

- Vad ir den storsta utmaningen med ert jobb?

- Hur jobbar ni for att ert arbete ska kinnetecknas av ett bra
Bemétande, gentemot varandra och gentemot de ni arbetar 612
- Hur jobbar ni for att ert arbete ska kdnnetecknas av
Oppenhet, gentemot varandra och gentemot de ni arbetar for?
- Hur jobbar ni for att ert arbete ska kdnnetecknas av

Respekt, gentemot varandra och gentemot de ni arbetar {617

- Hur jobbar ni for att ert arbete ska kdnnetecknas av
Jamlikhet, inom arbetsgruppen och gentemot de ni arbetar for?
- Hur jobbar ni for att medarbetarna pa er arbetsplats ska kinna
Arbetsglidje?

Den 9 september 2014 genomférdes en uppfoljning av fikastafetten i form av en vardegrundssta-
fett, en femkamp i kommunens parker. Detta avslutades med gruppvisa diskussioner kring var-
degrunden.
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1.3 Viktiga hdndelser

1.3.1 Overgripande

PwC har gjort en uppfoljning om ledning och styrning inom familjeomsorgen. Sammanfatt-
ningsvis kom de fram till att andamalsenliga atgirder har vidtagits och att ledning och styr-
ning inom de granskade omradena fungerar vil, men att det finns utvecklingsomraden. De
tydligaste bristerna ligger 1 nimndens systematiska uppfoljning av verksamhetens utveckling
utifran satta kvalitetskriterier och kvalitetsplan.

En jamstilldhetsplan har arbetats fram for forvaltningen under aret.
Kommunens integrationsverksamhet, en forstudie och en handlingsplan har genomférts.

Stor 6kning av flyktinmottagandet under 2014, 152 personer jaimfért med 97 personer ar
2013. En 6kning med 56,7%

Nytt boende Kaské HVB 6ppnades 1 nov, har plats f6r 10 ensamkommande
barn/ungdomat.

1.3.2 Fritidsverksamhet

Speciella badtider f6r endast kvinnor finns pa alla badhus, med mest bes6k 1 Iggesund och
Hudikswvall.

Rekordbesok pa badhusen 2014, trots problem med mosaik och klinkers som lossnat, bub-
belpool och bastun som inte fungerat. Alla badhus har varit mer eller mindre drabbade.

Foreningsmoéten har genomforts tva ganger under 2014, Teman har varit Féreningslira, Bi-
dragsregler, Droger, Hittaut.nu och Idrott och Integration i Hudiksvall.

Idrottspolitiska radet har traffats vid tre tillfillen under 2014.

Riktlinjer for bidrag till féreningsverksamhet har reviderats och beslut tagits om att de fore-
ningar som har stora ungdomsverksamheter och de som tidigare inte fatt bidrag ska priori-
teras vid utbetalning av investeringsbidraget under 2014.

De fem foreningarna med storsta antal bidragsberittigade medlemmar under 2014 4r Strands
IF, Hudiksvalls Gymnastikférening, Friskis och Svettis, Delsbo IF och Hudik/Bjoérkbergs
Innebandyklubb.

Riksidrottsforbundet (RF) dndrade infor 2014 sina LOK-stodsregler. De godkanner nu del-
tagare upp till 25 ar som ungdomar. Hudiksvalls kommun har beslutat f6lja samma regler
som RF.

Utvecklat samarbete med kommunens féreningar, Halsinglands Idrottstérbund och SISU

Kommunen har tillsammans med Glysisvallen AB utrett alternativa utvecklingsomriden for
idrotten 1 centrala Hudiksvall.
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1.3.3 Individ- och familjeomsorg

Hijalp till sjalvorsorjning ett aktivt arbete med att hjilpa den enskilde till att klara sig utan
ckonomiskt bistand.

Medverkar i SKL:s studie Arbetsmetoder och samordning ger positiva resultat eftersom so-
cialsekreterarna dr duktiga pa att att tillsammans med klienten hitta langsiktiga 16sningar pa
deras foérsorjningsproblem som inte alltid 4r detsamma som att férsorja sig genom ett £6r-
virvsarbete.

Information om anmilningsskyldigheten om barn/ungdomar som far illa.

Kompaniet/Gula villan har frin och med 1 april utdkat antalet platser med 12 motivations-
platser och 4 akutplatser. Totalt antal platser dr nu 26 mot tidigare 15

Utvecklat verksamheten vid Beroendecentrum

Medel frin kommunens investeringsfond har beviljats till SSPFmodellen (skola, socialtjdnst,
polis och fritid i samverkan) med fokus pa skolnirvaro. For att minska utanférskapet bland
unga vuxna och utifran forskning kring placerade barn och deras skolgang och hilsa s finns
ett stort behov av att ta ett helhetsgrepp om barns skolgang da skolgingen ér det absolut
storsta skyddsfaktorn for inte hamna i ett utanforskap i vuxen alder.

1.4 Ekonomiskt resultat

Nimnden har under 2014 redovisat en nettokostnad om 184,7 Mkr och redovisar ett underskott pa
12,5 Mkr mot budget. Den sociala verksamheten redovisar ett underskott pa -12,7 kkr och fritiden
redovisar ett 6verskott pa 200 kkr.

Kostnaderna for vard- och behandlingsinsatser inom verksamheten har 6kat under 2014 (42,3 Mkr)
jamfort med 2013 (33,4 Mkr). I férhallande till budget redovisas ett underskott eftersom verksam-
heten haft fler placeringar dn atagandet.

Figur 1, Nettobudget, 2014, 172,2 Mkr
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Figur 2, Nettokostnad familjehem och externa placeringar 2008-2014

Nettokostnad familjehem och externa placeringar 2008 - 2014
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Figur 3, Virddygn HVB-placeringar 2013-2014
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Figur 4, Aktualiseringar, antal och unika personer, 2009-2014
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En stor 6kning av aktualisering har skett fran 2009 till 2014. Aktualiseringarna har 6kat med 127%
mellan dren 2009-2014. Av dessa ar det barn som star for den storsta 6kningen. Antal unika barn har
Okat fran 213 4r 2009 till 708 ar 2014.

Forsorjningsstéd redovisar ett underskott mot budget med 600 kkr. Under 2014 utbetalades totalt
40,8 Mkr till 1174 hushall (jamfért med atagandet 1200 hushall). Det dr en minskning med 0,3 Mkr
jamfort med 2013.

Offentligt skyddat arbete (OSA), redovisar ett 6verskott med 1,8 Mkr vilket beror pa firre platser dn
budget och atagandet, vilket beror pa svarigheter att hitta arbetsplatser.

1.5 Framtid

e En 6kning av drenden och en 6kning av droger, specifikt av internet droger och dess konse-
kvenser det ger for den enskilde.

e Nationella riktlinjerna om missbruk och beroendevird ska implementeras.
e Revidera kommunens drogpolitiska program

e Det ir ett fortsatt stort behov av att utveckla samverkan kring barn och unga med komplex
problematik for att tidigare kunna upptiacka och ge insatser i rétt tid.
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Fortsatt arbete med att utveckla kvaliteten i familjehemsvarden utifran Socialstyrelsens "Pro-
gram for trygg och siker vird i familjehem och hem f6r vard och boende".

Genomféra uppdraget familjecentral i Hudiksvall och Delsbo

Arbetsmiljon for socialsekreterarna

Stora svarigheter med rekrytering av socionomer, framforallt socionomer med erfarenhet.
Hur ska kommunen hantera den stora flyktingstrommen som kommer till landet.

Behov av bostider, HVB hem och familjehem f6r ensamkommande barn och unga.
Okat behov av stéd av familjeradgivning.

Samarbete med féreningarna, Hilsinglands Idrottsférbund och SISU

Hallgruppens arbete

Camp Igge

Glysisvallen AB

En ingang fritiden bade drift och investeringar

2 Resultat utifran atagandet

Ett atagande upprittas arligen mellan kommunfullmiktige och social- och fritidsnimnden dar
bl a ekonomi, kvantitet och kvalitet ingdr. Ndimnden har sedan tecknat motsvarande dtagande
med forvaltningschefen som i sin tur tecknat atagande med verksamhetscheferna.

Atagandet f6ljs upp arligen genom synpunkts- och klagomalshanteringen samt inom individ- och
familjeomsorgen dven genom enkiter och intervjuer. Social- och fritidsférvaltningen har ett system
for synpunkts- och klagomalshantering och avvikelsehantering som f6ljs 16pande varje manad och
rapporteras till social- och fritidsnimnden. Inkomna synpunkter och klagomal limnas till ber6érd
enhetschef for dtgird.

Ekonomiskt resultat, drendevolymer, inkomna synpunkter och klagomal f6ljs upp varje manad av
social- och fritidsnimnden.

2.1

Ekonomi

Social- och fritidsnimnden har for 4r 2014 haft en nettokostnad om 184,7 Mkr, varav 228,0 Mkr i
kostnader och 43,3 Mkr i intakter. Nettobudgeten f6r ar 2014 uppgick till 172,2 Mkr. Det innebir att
nimnden redovisar ett underskott mot budget med 12,5 kkr.

Social och fritidsférvaltningen har ett uppdrag att vidta atgirder for att klara budgetramen. Atgirds-
programmet innehaller f6ljande:

e Tortsatt utveckling av egna vard- och behandlingsinsatser
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ENIG

Lean som arbetssitt

Fler i sysselsittning/arbete
Allmin aterhallsamhet

Forutom de manadsvisa uppféljningarna har nimnden gjort tva prognoser under aret.

Tabell 1, Nettokostnad redovisat per verksamhet (kkr)

Verksamhetsomrade Bokslut | Bokslut | Bokslut | Bokslut | Bokslut | Bokslut | Avvikelse
2009 2010 2011 2012 2013 2014 budget
2014
Politisk verksamhet 755 877 1025 1028 999 995 62
Infrastruktur *) 277 286 294 66 209 277 2
Sarskilt riktade Gtgdrder **) 1901 2161 3314 2 592 3085 2 602 1817
Fritid 28 720 29 156 33985 34193 34 680 35822 218
Individ- och familieomsorg | 111873 | 127891 | 131742| 131996| 129887 | 144975 -14 567
Nettokostnad: 143526 | 160371 | 170360 169875| 168860| 184 671 -12 468

*) Infrastruktur avser tillstdind och tillsyn avseende f6rsiljning av folkol, tobak, lotterier och receptfria likemedel.
*¥) Sdrskilt riktade dtgirder avser Flykting och OSA-platser (offentligt skyddat arbete).

Tabell 2, Nettokostnad redovisat per organisationsenhet (kkr)

Verksamhetsomrade Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut | Avvikelse

2010 2011 2012 2013 2014 budget
2014

Ndamnd, ledning, stab

N&mnd 2170 1025 1 028 2 869 3153 83

Gemensam ledning 2038 3575 3718 2576 2017 1010

Stéd- och utvecklingsenhet 8 678 8142 6318 6 667 7115 453

Delsumma: 12 886 12742 11 064 12112 12 285 1546

Fritid

Fritidsenhet 19 485 18 429 18 359 19 299 19 810 -198

Delsumma: 19 485 18 429 18 359 19 299 19 810 -198

Individ- och familjeomsorg

Forsorjningsstddsenhet (exkl. OSA-verksamhet) 47 051 46 137 49 740 48 259 48 053 2 838

OSA-verksamhet *) 2 143 3291 2 601 3 084 2 602 1817

Barn- och ungdomsenhet (exkl. fritidsgardar) 38 323 39 766 38315 38129 51 561 -10 337

Fritidsgardar 3972 4313 4356 3803 4078 412

Vuxenenhet 26 167 28 797 25318 23 092 29 317 -8 396

Familjehemsenhet **) 1211 3 634 4 436

Delsumma: 117 656 123 515 123 944 120803 | 135611 -13 666

Flykting

Flykting 5 11 -12 2

Delsumma: 5 11 -12 2

Familjeradgivning

Familierddgivning ***) 442 575 401 554

Delsumma: 442 575 401 554

Lokaler, kapital, IT

Lokaler, kapital, IT 9 897 15088 16 099 16 090 16 965 -150

Delsumma: 9 897 15088 16 099 16 090 16 965 -150

Nettokostnad: 160 371 170 340 169 875 168 8460 184 671 -12 448

*) Offentligt skyddat arbete **) Ny enhet fr o m 2012, ingar i Barn och ungdomsenheten fr o m 2014

*#%) Ingdr i Stéd och utvecklingsenheten fr o m 2014

10




Social och fritid - Arsredovisning 2014

2.2 Kvantitet

Tabell 3, Kvantiteter Individ och familjeomsorg

Vetrksamhet Antal Antal Antal | Antal
Atagande Utfall Atagande Utfall
2013 2013 2014 2014
Interna HVB *) 15 15 15 26
Externa HVB *) 12 20 10 29
Familjehem 65 53 46 53
Forstarkta familjehem 20 17 8 16
Kontaktperson 60 52 38 57
Forsorjningsstod 1200 1246 1200 1174
OSA *¥) 40 32 40 29

*) HVB = hem f{6r vird eller boende
*¥) Offentligt skyddat arbete

Individ och familjeomsorgens kvantiteter avser helars placeringar. Det ar framforallt externa HVB
placeringar som har fler placeringar dn dtagandet, 19 st, vilket medfor ett underskott mot budget.

Tabell 4, Kvantiteter Flykting

Verksamhet Atagande Utfall Atagande Utfall
2013 2013 2014 2014
Ensamkommande barn, HVB- 10 13 10 37 Platser
Visterbo
Ensamkommande barn +18 5-10 7 5-10 9 Platser
Flyktingmottagande 60-80 84 60-80 115 Personer
Tabell 5, Kvantiteter Tillsynsenhet
Verksamhet Atagande Utfall Atagande Utfall
2013 2013 2014 2014
Serveringstillstaind 60 49 60 34
Tillsyn enligt Alkohollagen 100 135 110 132 Minst en tillsyn/ar
och serveringsstille
Tillsyn Folkdl, tobak 65 56 60 51 Minst en tillsyn vart
annat ar
Tillsyn likemedel 15 20 14 10 Minst en tillsyn
vart annat ar
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Tabell 6, Kvantiteter Fritid

(i kommunens egna anlidggningar som social- och fritidsforvaltningen ansvarar fér)

Verksamhet Enhet Atagande Utfall Atagande Utfall
2013 2013 2014 2014

Badhus Badhus 3 3 3 3
- Besok 100 000 105 789 100 000 113 148
- - varav skolbad 35 000 26 270 35 000 31 303
Bollplaner Bollplaner 10 10 10 10

” Nyttjade timmar per ar 1265 1523 1265 1 839
Isbanor Isbanor 16 16 16 16
Idrottshallar Idrottshallar 5 5 5 5
- Nyttjade timmar per ar 7 100 6900 6 700 6 240
g Betalda timmar per ar 6 800 6 631 6 500 6116
Gymnastiksalar Gymnastiksalar 17 17 17 17
- Nyttjade timmar per ar 7 500 7122 6900 6 287
- Betalda timmar per ar 7 100 6 586 6 400 5 841
Anlidggningsstod Féreningar 25 25 25 25
Verksamhetsbidrag Foreningar 73 70 74 67
Lokalbidrag Féreningar 31 26 31 25
Ledarutbildningsbidrag | Dagar 157 128 157 145

Tyvirr fortsitter trenden med minskat antal uthyrda timmar i idrottshallarna. Minskningen av ut-
hyrda timmar till fotbollstrining bestar och det har varit firre seriematcher. Det har ocksa varit

luckor i uthyrningen pa valdigt tidiga (16:00-16:30) och sena tider (21:00-22:00)
45 obetalda timmarna ir subventionerad hyra till SISU f6r Sportpasset.

En forindring i invdnarnas beteende kan markas vid bokning av gymnastiksalar. Fler enstaka bok-
ningar med kort varsel mot tidigare linga bokningar 6ver hela sisongen. Under hosten har ocksa en
ny typ av verksamhet blivit vanligare dir privatpersoner gir ihop i grupper och trinar styrka/gympa.
Tidigare har dessa kompisging oftast trinat innebandy eller badminton men nu anvinder de krop-
pen som redskap. Glidjande ur ett folkhilsoperspektiv men trakigare ur féreningssynpunkt.
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2.3 Kvalitet

Bedomningen av det kvalitativa atagandet mellan nimnden och kommunfullmaktige 4r att atagandet

till stor del har klarats.

Tabell 7, Uppféljning av kvalitativt dtagande 2014

nyttjar fritidsanlaggningarna ska
vara n6jda med utbud, 6ppetti-
der och service

fler tider i fullstora hallar i centrala
Hudiksvall.

Foreningarna har ocksa framfort
behov av dandamalsenliga fotbolls-
planer/hallar i centrala Hudiksvall.

Bedomning: 1:Intealls 2:1liten omfattning 3:Till stor del  4: Helt
Atagande Redovisning av bedémningen Atgarder
FRITID
Kommuninnevinarna som Foreningarna har 6nskemal om En politisk hallgrupp

har i uppdrag att se Gver
detta.

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Hog rittsikerhet skall genom-
syra verksamhetens arbete

Verksamheten genomsyrar hog
rattssikerhet och verksamhetens
arbete och att samtlig personal
arbetar med det forhallningssittet.

Genomging av det
rittsliga laget, tillsyner,
klagomal och avvikelser.
Utbildning i handlagg-
ning och dokumentat-
ion.

Allmanheten skall bemotas
respektfullt

Generellt bemots allmidnheten

respektfullt, men det finns bemo-
tandesituationer som kan forbatt-
ras t.ex. information, delaktighet.

Arbetssatt och metoder
diskuteras kontinuerligt.
Klagomal f6ljs noga
upp.

Verksamheten skall utformas sa
att allmanheten litt och snabbt
far beslut och information ge-
nom Sppettider och telefonser-
vice

Verksamheten har generellt en bra
tillgdnglighet, dock kan viss tele-
fonservice forbattras samt ater-

kopplingar.

Att stindigt arbeta med
telefontider, hianvis-
ningar vid franvaro.
Verksamheten ir gene-
rellt bra pé att erbjuda
tider utanfor kontorstid.

2.3.1 Kvalitetsplan

“Insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet. For utférande av socialtjanstens uppgifter
skall det finnas personal med limplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sikras.” (Socialtjdnstlagen 3 kap 3§)

Socialstyrelsens nationella riktlinjer for individ- och familjeomsorgen ska f6ljas.
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Socialstyrelsen har dven limnat foreskrifter och allmanna rad om Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete 1 verksamhet enligt bland annat (HSL) halso- och sjukvirdslagen, (Sol) socialtjanstla-
gen, (LVU) Lagen om sirskilda bestimmelser om vard av unga, (LVM) Lagen om vard av missbru-
kare i vissa fall och (LSS) Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (SOSFS 2011:9).

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sikra verksamhetens kvalitet skall nimnden inritta
ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet. Ledningssystemet ér ett system for att fast-
stilla principer for ledning av verksamheten. Det innebir att planera, leda, kontrollera, f6lja upp,
utvirdera och férbittra verksamheten.

Verksamheten inom individ- och familjeomsorgen styrs dven utifran social- och fritidsnimndens
nimndsplan samt ataganden frin Kommunfullmiktige till Social- och Fritidsnimnden.

Nimndens verksamhet ska praglas av en helhetssyn i det arbete som bedrivs i férvaltningen kring de
minniskor som ir i behov av stéd frin individ- och familjeomsorgen. Forvaltningen har ett sarskilt
uppdrag att arbeta sa att bemdtande och tillginglighet upplevs positivt i métet med verksamheten
och kommunens innevianare. Dessutom ska forvaltningen kontinuerligt mita tillganglighet, utnytt-
jandegrad och kvalitet.

Minniskors olika behov och férvintningar paverkar deras forestillningar av vad som ar god kvalitet.
Individ- och familjeomsorgen har betydelse for flera intressenter. Kvalitet kan dirfoér inte enbart ses
ur klientens perspektiv utan bor dven bedémas ur ett personal-, lednings- och medborgarperspektiv.

For att uppna god kvalitet inom individ- och familjeomsorgen krivs bl a rittssikerhet, den enskildes
inflytande och littillginglig vard och service. En vil fungerande arbetsledning och limplig samman-
sittning av ett arbetslag ar andra faktorer som kan ge forutsittningar for en god kvalitet. Att individ-
och familjeomsorgen anvinder sig av ett genomtankt arbetssatt ar en del av kvalitén.

Individ- och familjeomsorgen ska tillférsikra individerna att:
e utredningar sker inom féreskriven tid
e de fir en vardplan
e de far den insats/metod/innehdll som beviljats

Individ- och familjeomsorgen ska tillférsidkra att insatserna ger resultat utifrin
genomférandeplanerna:

e vid familjehem och externa (HVB), hem f6r vard och boende
e vid insats i kontaktfamilj/kontaktperson

e inom teamens insatser
[ ]

vid egna HVB (hem f6r vard eller boende), Visterbo och Kompaniet, 18+ verksamhet
Ovriga insatser

Upptoljning av kvalitetsindikatorer enligt f6ljande
e  Genomf6rs utredningarna inom individ- och familjeomsorgen inom fyra manader?
e Gors 6vervaganden inom barn- och ungdomsenheten inom sex manaders intervaller?

e Finns vardplaner/genomférandeplaner i drenden inom individ- och familjeomsorgens
verksamheter?

e Uppfdljning av familjehemsplacerade barn
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e Varje chef i forvaltningen ska sakerstilla att all personal arbetar enligt processerna och
rutinerna

e Verksamhetsuppfoljning till social- och fritidsnimnden manadsvis

e  Oppna jimforelser av ekonomiskt bistind, den sociala barn- och ungdomsvarden,
missbruks- och beroendevarden till vuxna samt heml6shet

e Kommunens kvalitet 1 korthet (KKiK)

2.3.2 Synpunkter och klagomdl

Under aret har 40 synpunkter och klagomal och 69 avvikelser inkommit och limnats till respektive
verksamhetsansvarig for atgard.

Under aret har antalet inkomna synpunkter och klagomal f6ljts I6pande varje manad, vilka omfattar
social- och fritidsforvaltningens samtliga verksamhetsomraden. Totalt har 40 synpunkter och klago-
mal registrerats, varav 22 inom individ- och familjeomsorgen, 16 inom fritidsverksamheten, 1 inom
familjerdtt och 1 inom flyktingenheten.

Respektive chef har for varje klagomal tagit emot detta och diskuterat med ber6rd personal. Samtliga
som har limnat klagomal har fatt aterkoppling skriftligt eller muntligt av ansvarig chef f6r enheten.

Merparten av synpunkterna och klagomalen under ar 2014 r6r bemétande (11) och tillganglighet
(11).
For att hela tiden bli bittre pa bemétande finns handledning f6r all personal. Virdegrundsarbete har

fortsatt under hela 2014, vilket har resulterat i ett battre bemotande mot allminheten. Under 2014
har foérvaltningen dven satsat pa utbildning i handlaggning och dokumentation.

Tabell 8, Synpunkter och klagomal inom social- och fritidsférvaltningen 2009-2014

Verksamhet 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Gemensam ledning 3 2 0 0 1

Fritid 2 4 22 25 2 16
Individ- och familje- 32 37 48 26 25 22
omsorg

Ovriga 11 2 10 6 2
Totalt: 37 54 72 61 34 40

Tabell 9, Synpunkter och klagomal inom individ- och familjeomsorgen, 2009-2014

Verksamhet 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Barn och unga 15 13 23 13 15 11
Vuxna 1 2 3 2 5 3
Forsorjningsstdd 16 22 22 11 5 8
Totalt: 32 37 48 26 25 22
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2.3.3 Avvikelser

Under aret har antalet inkomna avvikelser foljts 16pande varje manad, vilka omfattar social- och fri-
tidsforvaltningens samtliga verksamhetsomraden. Totalt har 69 avvikelser registrerats.

Respektive chef har for varje avvikelse tagit emot detta och diskuterat med berérd personal. Samtliga
som har limnat avvikelsen har fatt aterkoppling av ansvarig chef skriftligt. I avvikelsen har bristerna

belyst och rad getts for att det inte ska férekomma fel igen.

Merparten av avvikelserna under ar 2014 r6r samverkan (19st), tillganglighet (18st) och handliggning
(16st).

2.4 Tillsyner

Inspektionen for vard och omsorg IVO) ar fran 1 juni 2013 tillsynsmyndighet f6r bade Socialtjanst
och Hilso- och sjukvard.

Fem riktade tillsyner, fyra planerad och en oanmild. Tva av dessa har genomforts pa HVB-hemmet
Viisterbo f6r ensamkommande barn, en pa barn- och ungdom, en pa familjeritten och en pa tillsyn-

senheten.

Sju tillsyner 1 enskilda drenden har skett under 2014.

Tabell 10, Tillsyner

Verksamhet 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Verksamhetstillsyn riktad 1 4 0 2 2 5
Tillsyn enskilda &renden 6 11 2 2 6 7
Totalt: 7 15 2 4 8 12
3 Personal

3.1 Anstdllda och arsarbetare
Social- och fritidsférvaltningen omfattade den 31 december 2014 sammantaget 160 anstillda varav
149 tillsvidareanstillda och 11 visstidsanstillda. Forvaltningen har utokat antalet tjanster pa grund av

oppnandet av Gula villan och HVB hem f6ér ensamkommande. I statistiken anges att antal arsarbe-
tare har 6kat med 21 arsarbetare, fran 2013 till 2014.

Av de manadsanstillda (tillsvidare) var andelen kvinnor 77 % (123 personer) och andelen min 23 %
(37 personer).
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Tabell 11, Anstillda, 2009-2014

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Tillsvidareanstallda 116 110 109 117 121 149
Visstidsanstallda 4 18 25 13 18 11
Totalt antal anstallda: 120 128 134 130 139 160
Antal arsarbetare 113 124 128 125 135 156

3.2 Personalkostnader

Personalkostnader for ar 2014 inklusive PO uppgick till ca 96,0 Mkr. Personalkostnaderna har totalt
okat med 6,7 Mkr (7,6 %) jamfort med foregaende ar.

Tabell 12, Férdelning av personalkostnader per konto (alla belopp i kkr)

Ar 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Mdénadslén 26 989 37 656 41 257 41 930 45 004 48 357
Timlén 992 1601 1238 1369 1 604 1681
OB 545 665 769 857 854 1106
Sjukién 454 617 695 664 581 828
Mertid (komptid, évertid) 240 378 470 408 391 726
Ovrigt *) 13 035 12 301 14147 15498 15 634 16727
PO 17 958 18 657 19774 20 233 21136 22 334
Intjdnad semester for semesteran- 313 4 884 5737 5593 6 003 6 499
stéliningar

IntjéGnad semester for anstéllda med 40

ferieldn

Semesterersatining 4 540 -3 302 -3 681 -3 967 -4 301 -4 794
IntjGnad semester PO 143 2033 2323 2217 2 360 2 546
Totalt 65 209 75 530 82729 84 802 89 266 96 011

*) arvoden for familjehem, kontaktpersoner

3.3 Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron har 6kat under 2014 jamfort med 2013 (1,3 %). Langtidssjukskrivningarna
over 60 dagar har minskat mellan aren 2013 och 2014.

Den totala sjukfranvaron uppgick for ar 2014 till 6,2 % av den disponibla arbetstiden, vilket ir en
okning jamfoért med ar 2013 dé sjukfranvaron uppgick till 4,9 %. Sjukfrinvaron dr beridknad i timmar
baserat pa antalet anstéillda med manadslon (tillsvidareanstillda och visstidsanstillda).

Av den totala sjukfranvaro avsag 51,9% av timmarna langtidssjukfranvaro, d v s del av sjukfranvaro
som 6verstiger 60 dagar, vilket 4r en minskning jamfért med féregiaende ar. Minnen hade hogre
total sjukfranvaro jamfért med kvinnorna. Men kvinnorna hade en hégre langtidssjukfranvaro jam-

fort med mannen.

Den 6kade sjukfranvaron hirror till 6kad sjukfranvaro f6r bade kvinnor och min.

Social- och fritidsférvaltningen har sedan ar 2007 ett férebyggande friskvardsprogram som dven
innehaller férebyggande arbetsmiljbatgirder. Forvaltningen gor regelbundet rehabiliteringsutred-
ningar med den personal som har aterkommande korttidsfranvaro och de som ir langtidssjuka, dar
foretagshilsovard erbjuds vid behov. Nir nagon personal dr sjuk sa haller arbetsledaren kontakt och
den sjuke informeras om vad som hinder pa arbetsplatsen och bjuds in till bes6k. Kontinuerliga
skyddsronder genomférs f6r att anpassa och forbittra den fysiska arbetsmiljon.
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Tabell 13, Sjukfranvaro beriknat pa anstillda med manadslén, férdelat kvinnor och min

2012 2013 2014
Koén Total Langtids- Total Langtids- Total Langtids-
sjukfranvaro | sjukfranvaro | sjukfranvaro | sjukfranvaro sjukfranvaro sjukfranvaro
% andel av den % andel av den % andel av den
totala totala totala
sjukfrdnvaron sjukfr@nvaron sjukfranvaron
% % %

Kvinna 4,0 51,4 4,9 65,9 6,0 60,6

Man 2,6 50,1 5,4 88.6 6,7 33.4

Totalt 3,7 51,2 4,9 70,5 6,2 51,9

Tabell 14, Sjukfranvaro beriknat pa anstillda med ménadslon, fordelat aldersintervall

2012 2013 2014
Aldersintervall Total Langtids- Total Langtids- Total Langtids-
sjukfranvaro | sjukfranvaro | sjukfr@nvaro | sjukfranvaro | sjukfranvaro | sjukfranvaro
% andel av den % andel av den % andel av den
totala totala totala
sjukfranvaron sjukfranvaron sjukfranvaron
%o % %

-29 ér 1.7 0 1.0 0,0 55
30-49 ar 2,6 53,6 4,3 71,4 6,0
50— 65 ar 572 47,3 7.1 72,3 7.2
66-99 &r 24,4 93.4 0,0 0,0 1,8
Totalt 3.7 51,2 4,9 70,5 6,2

3.4 Medelalder

Medelaldern per den 31 december 2014 var 43,6 ar (43,1 ar f6r kvinnor och 44,9 £6r min). Jimfort
med 4r 2013 si har medelaldern minskat med 1,74r.

Tabell 15, Medelalder

Ar 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Kvinna 46,4 47,6 47 4 46,2 45,4 43,1

Man 45,6 45,7 46,8 45,3 45,0 44,9
Totalt 46,3 47,2 47,3 46,0 45,3 43,6

3.5 Sysselsdttningsgrad
Den totala genomsnittliga sysselsittningsgraden for tillsvidareanstillda var 97,5 %, varav

97,8 % t6r kvinnor och 96,4 % f6r min. Vid 6nskemal om annan sysselsdttningsgrad far personalen
anmila 6nskemalet till ndrmaste chef, vilket beaktas nir vakanser uppkommer.

3.6 Utbildning

Under 2014 har frvaltningen satsat pa utbildningar i Lean, juridik, dokumentation, rittsiker hand-
liggning, metodutveckling, risk- och konsekvensanalyser samt olika datautbildningar.
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3.7 Pensionsavgdngar

Den narmaste 4-arsperioden, 2015-2018, beraknas sammantaget 10 personer (7 % av de tillsvidare-
anstallda) ga 1 pension vid 65-ars alder. Personalbehovet under samma period bedoms vara pa minst
samma niva. Det kommer att krivas resurser for rekrytering eftersom det édr svart att hitta kompe-
tent personal med erfarenhet.

Tabell 16, Pensionsavgangar vid 65 ar, ar 2015-2018

Forvaltning | 2015 | 2016 2017 2018 | Totalt

SOF 3 2 2 3 10

3.8 Arbetsmiljo

3.8.1 Lagar, avtal och planer

Grunden for det systematiska arbetsmiljéarbetet inom Social- och fritidsforvaltningen har under aret
varit de riktlinjer som anges i Hudiksvalls kommuns arbetsmiljohandbok vilken utgar fran:

Arbetsmiljclagen,
Arbetsmilj6férordningen,
Arbetsmiljoverkets foreskrifter

Samverkansavtalet

Inom social- och fritidsférvaltningen finns gemensam arbetsmiljoplan, introduktionsprogram till
anstillda samt hot- och véldsplan. Planerna revideras kontinuerligt. Inom férvaltningen tas en ge-
mensam arbetsplan fram fér verksamheterna som utgar fran nimndsplanen.

Inom forvaltningens personal sa finns det tre krisstodsgrupper, vilka finns till hands for sina arbets-

kamrater vid behov.

3.8.2 Samverkan med fackliga organisationer
Forvaltningen har organiserat arbetsmiljoarbetet i tre samverkansgrupper:

Samverkansgrupp 1 Overgripande frigor frin alla verksamheter
Samverkansgrupp 2 Fritiden
Samverkansgrupp 3 Stéd- och utvecklingsenheten, IFO-enheterna

Under aret har samverkansgrupp 1 traffats varje kvartal.

Vid de olika samverkansgrupperna och enheterna har under aret hallits arbetsplatstriffar och sam-
verkansmoten dar arbetsmilj6 dr en staiende punkt. Skyddsronder och brandskyddstillsyner har ge-
nomférts. Kommunens vision implementerades vid en gemensam arbetsplatstriff for hela férvalt-
ningen dir dven forvaltningens virdegrundsarbete redovisades.

19



Social och fritid - Arsredovisning 2014

3.8.3 Tillbud och arbetsskador

Under aret har inrapporterats 10 tillbud och 6 arbetsskador. Social- och fritidsférvaltningen arbetar
med att forhindra arbetsskador och tillbud genom att regelbundna skyddsronder. Alla tillbud och
arbetsskador tas upp 1 samverkansgrupperna i syfte att férebygga fortsatta tillbud.

Tabell 17, Tillbud och arbetsskador

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Tillbud 15 8 8 11 18 10
Arbetsskador 6 6 4 10 7 6
Totalt 21 14 12 21 25 16
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Stod och utveckling

4 Verksamhet

4.1

Verksamhetsomraden

Stéd- och utvecklingsenheten bestar av forvaltningens administration, tillstaindsenheten, familjerit-
ten, flyktingenheten, familjeradgivningen samt samordning f6r mottagande av ensamkommande

barn.

4.2 Viktiga handelser under 2014

Nordanstigs kommun har under 2014 via ett avtal med social och fritid, képt tjanst f6r alko-
holhandliggning, tillsyn f6r folkdl, tobak och vissa receptfria likemedel.

Familjeradgivningen har under 2014 bedrivits i kommunal regi.

Stéd- och utvecklingsenheten har tillsammans med Inkép Giévleborg gjort upphandlingar av
stad och flyttjanster och HVB- platser for ensamkommande barn samt preparandkurs till
flyktingar.

En jamstilldhetsplan har arbetats fram for forvaltningen under aret.
Familjeritten har under dret paborjat arbetet utifran ett LEAN-inspirerat arbetssitt.

Regeringen har beslutat om en lagférindring fr o m 2014-01-01, att alla kommuner ska ta
emot ensamkommande barn. Utifran detta har Migrationsverket tagit beslut om antalet barn
som kommunerna ska anvisas. Under 2014 har 6verenskommelsen med Migrationsverket
och Linsstyrelsen Givleborg forindrats fran 10 platser till 30 platser samt fr o m 2015
kommer antalet motsvara 39 platser.

Ett nytt HVB f6r ensamkommande barn Kaské 1 Hudiksvall 10 pl startades
1 november. Ytterligare kommer HVB Timmerstocken i Iggesund med 10 pl att starta 15
mars 2015.

Utifran att mottagandet av antalet flyktingar 6kat till kommunen har ytterligare en flyk-
tingsekreterartjanst tillsatts fr o m 2015 inom flyktingenheten.

Ett konsultforetag pa uppdrag av kommunstyrelsen har gjort en férstudie over integrations-
verksamheten i kommunen. Utifran férstudien tog de fram en handlingsplan med férslag pa
férindringar. Denna handlingsplan ska ligea till grund for det fortsatta utvecklingsarbetet
med integrationsfragorna i kommunen.

Under hosten har tjdnster inom administrationen hallits vakant i avvaktan pa den nya organi-
sationen 2015.
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4.3 Ekonomiskt utfall

Stéd- och utvecklingsenheten redovisar ett 6verskott motsvarande ca 450 kkr. Detta ar effekter av
den aterhallsamhet som har bedrivits inom verksamheten under aret samt att familjeritten och famil-
jeradgivningen inte har haft full personaltickning under aret p g a sjukdom och vakanser. Verksam-
heterna ensamkommande barn och flyktingenhetens resultat ska balanseras 6ver till 2015, utifrin att
verksamheten ér helt statsbidragsfinansierad och ska klara kostnaderna for flyktingarna i minst tva ar
efter att de har anlint.

4.4 Arbetsmiljo

Fysisk skyddsrond och brandskyddstillsyn har genomférts inom enheten under hésten 2014, Inga
tillbud eller arbetsskador har rapporterats under aret.

4.5 Administration

4.5.1 Klagomdlshantering
Under 2014 har 40 klagomal inkommit for hela forvaltningen, klagomalen ar atgirdade inom respek-
tive enhet.
Nytt frin och med 1 september 2014 dr att det gar att limna klagomal, synpunkt och f6rslag via
kommunens hemsida (webben). Av de 40 inkomna klagomalen dr det 3 som kommit via webben.

4.5.2 Avvikelser

Under aret har 27 avvikelser rapporterats internt inom foérvaltningen. Sex av de 27 avvikelserna ar
inte aterrapporterade som atgirdade. Forvaltningen har sint 38 ér avvikelser till externa akto-
rer/myndigheter och fem avvikelser har inkommit frin andra myndigheter/externa aktorer.

4.5.3 Lex Sarah

Under 2014 har atta lex Sarah utredningar genomforts. Fyra av dem bedémdes vara av allvarlig ka-
raktir varfér de enligt rutin om lex Sarah snarast anmaildes till Inspektionen f6r vard och omsorg
(IVO). IVO har i alla fyra drendena godkint férvaltningens utredningar och instimt i férvaltningens
beslut.

4.5.4 Intern kontroll

Social och fritidsnimnden har I6pande under aret varje manad gatt igenom hur internkontrollarbetet
genomforts 1 férvaltningen och tagit del av resultaten.

I nimndens intern kontrollplan ir det sju rutiner som ska kontrolleras. Under aret har sex av sju
rutiner kontrollerats. Av de sex kontrollerade rutinerna dr det fyra rutiner som bedéms bra och tva
som dr OK men behover forbittras. Atgird for att forbittra dem ir att paminna personalen om att
rutinen ska genomforas och reglerna kring rutinen.

4.5.5 Sociala stodféreningar

Treariga avtal med bidrag for perioden 2014-2016, I6per med Kvinnojouren Vindpunkten, IOGT
NTO, RIA hela minniskan och Brottsofferféreningen. Ett avtal om tre manader 16pte med Hu-
diksvalls natthirbirge (HNH) som sedan forlingdes 1 omgangar t o m oktober 2014.
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4.6 Tillstdndsenheten

4.6.1 Serveringstillstdnd

Under 2014 har 34 olika ansokningar om serveringstillstind behandlats. Férutom detta har flera
bolagsindringar och anmilan om cateringlokal utretts. Atta olika tillsynsirenden har utretts vilka har
resulterat i fem erinringar och en varning.

Tabell 18, Serveringstillstand 2011-2014
Ar 2011 | 2012 [ 2013 | 2014

Antal ansdkningar om serveringstillstand 44 40 49 34

Samverkan mellan Polismyndigheten, Skatteverket, Hudiksvalls kommun samt Norrhilsinge miljo
och riddningsnimnd har fortsatt under 2014 och resulterade i tva gemensamma yttre tillsyner.

Under 2014 genomfordes yttre tillsyn vid 30 tillfillen och det gjordes totalt 132 besok pa serverings-
stillena 1 kommunen. Av kommunens 57 serveringsstillen med ett stadigvarande serveringstillstand
fick alla utom fyra ett eller flera tillsynsbesok under aret. Tillsynen gjordes av bade arvoderade in-
spektorer och kommunens handlidggare.

Forutom den yttre tillsyn sker aven regelbundet en inre tillsyn da bolaget bakom serveringstillstandet
kontrolleras med bland annat Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och Polismyndigheten.

Samverkan med linets 6vriga kommuner har utokats under 2013 och handliggartriffar sker nu ma-
nadsvis med samtliga av linets kommuner. Aven Linsstyrelsen deltar vid vissa av dessa moten.

Under aret har Tillstandsenheten tillsammans med Restaurangskolan, Turistbyran, Focus Glada Hu-
dik, Norrhilsinge miljokontor och Polismyndigheten genomfért en krogartriaff med kommunens
krogare och caféer i Hudiksvalls kommun.

4.6.2 Ansvarsfull alkoholservering och Krogar mot knark
Polismyndigheten och Hilsinglands kommuner samverkar kring utbildning i metoden Ansvarsfull
Alkoholservering och konceptet Krogar mot Knark. Metoderna Ansvarsfull alkoholservering och
konceptet krogar mot Knark vilar pa tre ben; samverkan, utbildning och tillsyn.
Gemensam utbildning i metoderna Ansvarsfull Alkoholservering och Krogar mot Knark kommer
att ske under viren 2015.

4.6.3 Insikt

2013 var Hudiksvalls kommun med i1 undersékningen Insikt, dir en servicemitning gjordes av
kommunens myndighetsutévning. Serveringstillstinden var med i denna matning. Arbetet utifran
insikt fortsatte under 2014 med en utbildning enligt metoden ”Foérenkla helt enkelt”.

4.6.4 Tillsyn &éver folkéls- och tobaksforsaliningen

Totalt genomfordes 51 tillsynsbesok under 2014. Tillsynen gjordes frimst av kommunens handlig-
gare men dven av arvoderade inspektorer.
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Samverkan med mellan Skatteverket, Kommunen, Polismyndigheten, Tullen och Linsstyrelsen fort-
satte under 2014. Bland annat genomfordes en tobakskonferens.

Projektet som drivs i samverkan med Sandvikens kommun och Linsstyrelsen for att gemensamt
utveckla en linsovergripande tillsynsmodell £6r tobak och folkél samt skapa ett utbildningsunderlag
har fortsatt och slutforts under 2014.

4.6.5 Lokemedel

Under 2014 har atta av kommunens aterforsiljare av receptfria likemedel kontrollerats av Till-
standsenheten. Vid kontrollerna har det inte framkommit nagot som krivt ytterligare utredning.

4.6.6 Lofteri/Jack Vegas

Tre ansokningar om § 17 lotteritillstaind (registrering for lotteritillstind i tre ar) har inkommit och
utretts av Tillstindsenheten under 2014. Alla ansokningarna har bifallits. Det har inte inkommit
nédgra ansokningar om § 16 lotteritillstand.

Totalt har det besvarats sju remissforfragningar fran Lotteriinspektionen om spelautomater vid set-
veringsstillen.

4.7 Dodsboanmaélningar

Dédsboanmilningarna kraver ett mer omfattande utredningsarbete utifrin att flera dédsbon inte har
nagra anhoriga. Utover dessa dodsboanmalningar har 26 drenden handlagts som delvis utretts men
som inte blivit en dédsboanmailan utan gitt till en bouppteckning. Kommunfullmiktige beslutade
2013-11-25, om att avgift far tas ut fr o m 2014, f6r arbetet med tillfallig d6dsboférvaltning och ar-
bete utifrin begravningslagen.

Tabell 19, D6dsboanmailningar 2012-2014

Ar Antal utredningar Antal évriga arenden
dodsboanmalningar enligt begravningslagen

2012 34 14

2013 32 12

2014 39 26

4.8 Familjeradgivningen

Enligt socialtjanstlagen ska kommunen se till att familjeradgivning kan erbjudas dem som begir det.
Familjeradgivningen erbjuder samtalsbehandling till vuxna som soker hjilp f6r att bearbeta svarig-
heter och konflikter i par- och familjerelationer. Radgivningen har dven som uppgift att férmedla
kunskap om samlevnad genom information, utbildning och handledning. Det dr 1,0 familjeradgivare
som finns i verksamheten och ska ticka hela kommunens behov.

Tabell 20, Totalt antal drenden och samtal Familjeridgivningen 2012-2014

Ar Antal arende Antal samtal
2012 113 299
2013 109 327
2014 136 546
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4.9 Familjeratten

Familjerattens arbete omfattar i dag bl a fler komplicerade utredningar till familjer som har svara
relationsproblem och langa tvister i Tingsratten kring barns vardnad, boende och umgange. Infor
2015 har familjerattssekreterarna utokats fran 2,75 till 3,0 tjanster.

Tabell 21, Familjerittens insatser, 2010-2014
Insatser Antal per ar

2010 2011 2012 2013 2014

Samarbetssamtal, upplys-
ning och/eller utredning-
ar

Barn vars forildrar varit aktu-
ella for insats

Var aktuella i samarbetssamtal 99 114 67 99 96
Tingsritten begirde upplysningar,

snabbyttranden inkl umginges- 28 19 28 30 22
stod

Tingsritten remitterade for vard-

nad- boende eller umgingesutr, 16 7 13 13 16
avslut

Totalt 143 140 108 142 134

Barn for vilka samarbetssamtal

avslutades 84 113 67 80 70
Adoptioner

Medgivandeutredningar

Internationella och Nationella 5 2 6 3 5

Avtal om vardnad, boende
och umginge
Avtal som tecknats

Virdnad 9 18 19 9 13
Boende 0 2 1 0 2
Umginge 1 4 0 2 0
Totalt 10 24 20 11 15
Faststillande av faderskap

Antal barn for vilka faststil-

Iande av faderskap skett ge-

nom bekriftelse

S-protokoll 209 196 194 204 225
MF-protokoll 45 21 11 41 19
A-protokoll 0 0 0 0

Totalt 254 217 205 245 244
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4.10 Framtiden

e Behovet av stod fran familjerddgivningen 6kar i takt med att fler personer séker stod i relat-
ionsproblem. Arenden har 6kat med 25% och samtal har ékat med 67% fran 2013 till 2014.
Bemanningen maste utokas for att klara efterfragan.
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Flykting

5 Verksamhet
5.1 Flyktingenheten

Avtalet om mottagande av flyktingar med Lansstyrelsen och Migrationsverket omfattar 70-90 perso-
ner inkl ensamkommande barn per ar. Flyktingenhetens totala mottagandet for 2014, uppgick till
152 personer inkl ensamkommande barn.

Bostadsfragan for flyktingarna har varit ett stort problem under aret. Hudiksvalls Bostaders bestand
har varit mycket begrinsat.

Ett annat problem som har uppkommit i samband med férindringar etableringslagstiftningen ér att
flyktingar som vistas vid Migrationsverkets anliggningsboenden i kommunen och far uppehallstill-
stand folkbokfor sig pa adresser hos vinner i kommunen. Sedan uppsoker de flyktingenheten och
vill ha hjilp att hitta en bostad, vilket dr i mycket svart. Flyktingenheten har darfor svart att planera
sin verksamhet eftersom man inte kan férutse hur manga som anlinder.

En lokal 6verenskommelser for etableringsuppdraget finns mellan Arbetsférmedlingen, Forsak-
ringskassan, Landstinget Givleborg, Migrationsverket och kommunen. Denna revideras arligen.
Linets kommuner, Arbetsférmedlingen, Migrationsverket och Linsstyrelsen har ett samarbete inom
“Integration Givleborg” sedan flera ar. Gemensamma informationstriffar, utbildningar, studiebesék
och olika projekt har genomforts under aret. Detta samarbete kommer att fortsatta.

Den 1 november 2013 startades ett projekt Frivillig i Givleborg utifran projektmedel frin Linssty-
relsen for att utveckla samarbetet med ideella foreningar samt att skapa en organisation for att hitta
svenska kontaktfamiljer for flyktingarna. Allt med syftet att 6ka integrationen i det svenska sam-
hillet. Projektet kommer att pdga t o m april 2015.

Under 2014, har Migrationsverkets enhet i S6derhamn haft manga platser for asylsdkanden i kom-
munen. De har anldggningar vid Svanbacken i Delsbo 250 platser, Njutangersgarden i Njutanger 100
platser samt ett 50 tal platser i ligenheter frimst i Iggesund. Dessa platser ska ansvaras och skotas av
Migrationsverket, men nir problem och fragestillningar uppkommer, kommer dessa fragor ofta till
kommunens flyktingenhet och 6vrig socialtjinst.
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Tabell 22, Mottagna flyktingar 2014

Natio- Mottag | Varav Varav Varav Varav Varav Varav
nalitet flykt- vuxna barn asyl Kvot - Familje- fran
ingar flykting aterfor- annan
ening kommun
Afghanistan 29 16 13 4 17 8
Eritrea 29 23 6 24 4
Etiopien 3 2 1 2 1
Iran 4 3 1 4
Kongo 19 9 10 19
Ryssland 4 2 2 4
Sri Lanka 8 2 0 8
Syrien 18 13 5 11 3 4
Uzbekistan 1 1 1
SUMMA 115 71 44 50 39 25
Tabell 23, Antal mottagna flyktingar 2011-2014
2011 | 2012 | 2013 | 2014
Antal mottagna flyktingar 50 86 84 115

5.2 Ensamkommande barn och 18+

Kommunen har avtal med Migrationsverket och Linsstyrelsen om ett uppdrag pé att ta emot

ensamkommande barn mellan 15-18 ar, dock med mojlighet upp till och med 21 ar alder. Det ar
antalet asylplatser som styr hur stort mottagandet av ensamkommande barn kommunen behéver ha.

Antal asylplatser har under 2014 hoijts, fran i borjan av aret 3 asylplatser till i slutet av aret 11

asylplatser med anledning av 6kad instrémning till Sverige av ensamkommande barn. Omsittningen

per asylplats beriknas av Migrationsverket till ca 2,5 ggr plats vilket genererar f6r Hudiksvalls

kommun ett mottagande pa ca 25-30 ensamkommaden barn.

Med anledning av 6kat mottagande i kommunen sd bedrivs vid arets slut 2 HVB, Visterbo HVB

och Kaské HVB som 6ppnade 1 nov, med plats f6r 10 ensamkommande barn pa respektive

boende. HVB hemmens uppdrag ir att skapa férutsittningar for att h6ja ungdomens egen
motivation att integreras i samhallet samt att barnen far en trygg tillvaro dir deras individuella behov
kan tillgodoses. De ensamkommande barnen placeras pa kommunens HVB enligt Socialtjinstlagen.
Utoéver detta bedriver kommunen en 18+ utslussverksamhet. Insatsen 18+ beviljas som bistind av
socialtjansten f6r de ensamkommande barnen som fyllt 18 ar, har permanent uppehallstillstind men
bedoémts av socialtjdnsten vara i fortsatt behov av nigon form av stéd men klarar ett eget boende.
Uppdraget f6r 18+ utslussverksamhet dr att stddja ungdomen till ett sjalvstindigt liv.
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Under 2014 har 19 barn skrivits in i HVB verksamhet. Barnen inskrivna i verksamheterna kommer
fran 7 olika linder sisom Afghanistan, Algeriet, Irak, Marocko, Eritrea, Somalia och Egypten.
Under 2014 har 11 barn skrivits ut ur verksamheterna av olika anledningar sisom omplacering till
annan vardform, avvikit fran boendet, skrivits upp i alder till 6ver 18 ar och med avsaknad av
uppehallstillstind Gvergar ansvaret av dessa barn till Migrationsverket, under aret fyllt 18 ar och
beviljats insatsen 18+ samt 1 barn har valt att flytta till en annan kommun.

I 18+ verksamheten har 4 ungdomar skrivits in under aret och det har i snitt varit 9 inskrivna
ungdomar i verksamheten under aret. 2 ungdomar har skrivits ut ur verksamheten med anledning av
att ungdomarna fyllt 21 ar vilket ar aldersgrinsen 1 verksamheten. En av ungdomarna som skrivits
ut jobbar och ir sjalvforsorjande och den andre ungdomen valde att studera vidare i annan
kommun.

Tabell 24, Mottagna ensamkommande barn 2014

Nationalitet Mottagna | Varav | Varav utom | Varav utom | Varav 6verflytt
barn inom | avtal avtal, fran annan
avtal | utvidgad anknytning | kommun
anvisning
Afghanistan 7 3 4
Albanien 1 1
Algeriet 2
Eritrea 11 1 4 5 1
Irak 1 1
Marocko 2 1 1
Syrien 2 2
Somalia 5 1 1 3
Statsl6s 4 1
Uzbekistan 1 1
Vitryssland 1 1
SUMMA 37 11 11 14 1

Tabell 25, Antal mottagna ensamkommande barn 2011-2014

2011 | 2012 | 2013 | 2014

Antal mottagna ensam- 10 10 13 37
kommande barn

5.2.1 Ekonomiska utfallet

Verksamheterna for ensamkommande barn och 18+ ir statsbidragsfinansierad. Bokslutet visar pa ett
resultat med en budget 1 balans.

29



Social och fritid - Arsredovisning 2014

5.2.2 Personal

I kommunens utférarenhet f6r ensamkommande finns vid 2014 édrs utgang 19 anstillda
Integrationssekreterare, 3 Teamledare och 1 gemensam Verksamhetschef for de tre befintliga
verksamheterna, totalt 23 anstallda. I respektive Hem f6r Vird och Boende (HVB) arbetar 8
integrationssekreterare samt 1 teamledare och i 18+ utslussverksamheten arbetar 3
integrationssekreterare och 1 teamledare.

I verksamheterna ar malet att konsférdelning 1 personalgruppen ska vara jamnt fordelad samt att
personalgruppen har en varierad utbildningsbakgrund.

Under 2014 har konsférdelning i totalen férdelats av 13 kvinnor och 10 min.
Utbildningsbakgrunden bland personalen ir varierad och bestar av socionomer,
integrationspedagoger, lirare, ekonom, socialpedagogiskt behandlingsarbete, fritidspedagog,
beteendevetare samt en personal med kostutbildning.

Det har under aret funnits 6 — 10 tim. vikarier i verksamheterna som jobbat vid sjukdom samt under
semestrar.

5.2.3 Arbetsmiljo

Under 2014 har verksamheterna haft skyddsrond och brandsyn.

Alla medarbetare som haft anstillning under storre delen av aret har haft medarbetarsamtal.
Verksamheterna ingir i férvaltningens samverkansgrupp 3 och regelbundna traffar har skett under
aret.

Planeringsdagar har genomférts under aret med verksamhetsinnehall.

Varje verksamhet har regelbundna méten med innehéll av arbetsplatstriffar, behandlingskonferenser
och verksamhetsutveckling.

Verksamheterna har haft representanter med i forvaltningens gemensamma vardegrundsgrupp.
Virdegrundsgruppen har arrangerat 2 halvdagar under aret dar all personal i forvaltningen
medverkat.

Alla verksamheter har genomfért 2 teambuilding dagar per verksambhet.

Utbildade Hilsoinspiratorer finns i varje verksamhet.

All personal erbjods att ga kommunens nyfiken pa ledarrollen varav en personal genomforde den.
En verksamhet har rapporterat ett tillbud dir tillbudet handlat om en personal som ramlat pa vag
hem fran arbetet.

En verksamhet har limnat in en polisanmilan om stold av en verksamhetsmobil.

5.2.4 Utbildningar

Kompetensutveckling f6r personal och verksamhet har skett 16pande under aret. All personal eller
delar av personalgrupperna har deltagit i,

MI, motiverande intervju, extern utbildare.

Dokumentationsutbildning i rittsiker handliggning, extern utbildare.

Utbildning i vért eget journalféringssystem och i1 upprittande av genomférandeplaner, med interna
utbildare vid ett flertal tillfallen.

Forelasning om bemétande och forhallningssitt ensamkommande barn, extern utbildare.
Studiebesok pa HVB 1 andra kommuner.

Grunden om asyl- och flyktingmottagande.

Roda korsets utbildning i samtalscirkel f6r ensamkommande barn pa HVB.

Utbildning om antibiotikaresistenta bakterier, skabb, tbc, hiv och hepatiter.
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5.2.5 Framtiden

En stor utmaning infér 2015, dr hur kommunen ska kunna bidra till att hantera den stora
flyktingstrommen som kommer till landet. Dir bostadsbristen dr den storsta utmaningen att
16sa. Om inte antalet flyktingar utokas 1 avtalet om mottagandet, sa 6kar dock flyktingarna i
kommunen genom Migrationsverkets utokning av anliggningsboenden for asylsbkande och
att de vid beviljande av uppehallstillstaind folkbokfor sig sjdlva i kommunen utan att ha ett
eget boende ordnat.

Behov finns utifran lagférindringen och Migrationsverkets fordelningstal om 6kat motta-
gande av ensamkommande barn att skapa ett till HVB i kommunen 4 10 platser.
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Fritid

6 Verksamhet

Fritidsverksamheten omfattar kommunens tre badhus 1 Hudiksvall, Iggesund och Delsbo. Verksam-
heten hanterar tidsbokningar av gymnastiksalar och idrottshallar samt administrerar hyressubvent-
ioner. En stor del av verksamheten ar bidrag till f6reningar. Fritidsverksamheten omfattar dven tva
idrottshallar (vid Hudiksvalls badhus och Hastahallen), 10 bollplaner beligna i Hudiksvall samt 16
isbanor beldgna 1 hela kommunen.

6.1 Viktiga handelser

e Besoksrekord pa badhusen under 2014. 113 48 besok totalt inklusive skolbad som ocksa
Skade med ca 5000 i jimforelse med 2013. Aven utebadet i Delsbo hade 2014 besoksrekord.
Drygt 300 fler dn 2013.

e Kvinnobad ett tillfille/ veckan pi alla badhus, ett morgonpass i Delsbo, ett eftermiddagspass
1 Hudiksvall och ett kvillspass 1 Iggesund.

e ”Aufguss”’/arombastupass ges nu fem ginger i veckan. Ett tillfille per vecka i Delsbo och
vid tva tillfillen per vecka bade pd Hudikbadet och pa Iggesunds badhus.

e Babysim kurserna ir uppskattade, 3 589 deltagartillfillen .

e Investeringsbidrag till féreningsigda anldggningar har delats ut tvd ganger under 2014. Bi-
draget dr pa totalt 500 000 kr/ar. Vid drets fordelningar prioriterades foreningar med stor
ungdomsverksamhet och de féreningar som inte tidigare erhallit bidrag.

e Det Idrottspolitiska radet har triffats tre ganger under 2014. I radet ingar representanter frin
Hilsinglands Idrottsférbund, SISU, tjdnstemin och fortroendevalda fran nimnden. Riktlin-
jerna for bidrag till féreningsverksamhet har setts 6ver och reviderats.

e Kommunen har tillsammans med Glysisvallen AB utrett alternativa utvecklingsomraden for
idrotten i centrala Hudiksvall.

e Toreningsmoten har genomforts tva ganger under 2014. Teman har varit Foreningslira, Bi-
dragsregler, Droger, Hittaut.nu och Idrott och Integration i Hudiksvall.

e Riksidrottsférbundet (RF) dndrade infér 2014 sina LOK-st6dsregler. De godkinner nu del-

tagare upp till 25 ar som ungdomar. Hudiksvalls kommun har beslutat flja samma regler
som RF.
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6.2 Ekonomi

Sammantaget redovisas ett resultat pa -200 kkr mot budget for ar 2014. Badhusen har haft ligre in-
takter dn budgeterat. Administration och skétsel av idrottshallarna redovisar ligre kostnader an bud-

get.

6.3 Avtal SISU/ Halsinglands Idrottsférbund

Social och fritidsnimnden har ett avtalet med SISU /Hilsinglands Idrottsforbund 61 petioden 1
januari 2014 till 31 december 2016. Deras uppdrag ir att administrera dels lokalt aktivitetsstod till
foreningar som driver barn- och ungdomsverksamhet, samt aven driftbidrag till féreningsigda an-
liggningar och lokalbidrag. I deras uppdrag ingar dven att ge utbildning till féreningar.

6.4 Hyressubventioner

For att mojliggora for féreningarna subventioneras hyran for konstgrias med 60% och f6r ishall med
80%. Det avser Glysisvallen AB, Delsbo IF, Lindefallet SK och Iggesunds IK. I kommunens taxor
for badhus och idrottshallar/gymnastiksalar dr taxorna redan subventionerade for féreningarna.

Kostnaderna f6r subventioner 6kade med ca 60 000 kr jamfort med 2013. Det blev en 6kning av
kostnaderna till Glysisvallen AB och Lindehallen och en minskning av kostnaderna till Dellbohallen

och Iggesunds IK.

Tabell 26, Kostnad hyressubventioner, kkr

Ar Glysisvallen AB Delsbo Linde- | Iggesunds IK Summa
IF fallets
SK

Konst- | A- Ishal- Fri- Forrad | Dellbo- Linde Camplgge

gras plan | len idrott hallen hallen | Fotboll/Friidrott
2011 | 380 21 799 80 82 24 - - 1365
2012 | 440 23 827 82 84 63 12 - 1531
2013 | 312 28 823 61 84 38 13 206 63 1627
2014 | 345 32 847 70 84 26 39 179 64 1 686

Tabell 27, Antal uthyrda timmar pa Glysis konstgris

Ar 2011 2012 2013 2014
Uthyrda timmar 1 549 1 654 1242 1257
konstgrés

Tabell 28, Antal nyttjande timmar istider, Glysisvallen

Ar 2011 2012 2013 2014
Uthyrda timmar var 805 871 852,5 854
Ovriga timmar var*) 103 130 72 67
Totalt nyttjande 908 1001 924,5 921
timmar var

Uthyrda timmar host 1364 1255 1239 1274
Ovr. timmar hést *) 75 83 80 100
Totalt nyttjande 1439 1338 1319 1374
timmar host
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*) avser uthyrning till tex allménhet och fotbollscuper

Tabell 29, Nyttjade timmar gris- och grusplaner
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Antal timmar/ar 2011 2012 2013 2014
A-plan 91 109 148 159
Overds 76 113 139 152
Strandvallen 0 83 0 0
Ullsater 11-manna 3 planer 255 155
2 planer frén 2013 112 162
Ullséter 9 manna 1 plan 109 108
UllsGter 7-manna 4 planer 558 468 692 893
Gr@s Bjorkberg 344 262 286 321
Grus Ovre, Bjorkberg 33 64 39 44
Grus nedre, Bjdrkberg 0 0 0 0
Totalt antal nyttjande tim- 1357 1254 1523 1839
mar
Tabell 30 Uthyrda timmar i utvalda objekt 2012-2014
Gymnastiksal/Idrottshall 2012 2013 2014
Enanger (22x16) 480 466 430
Friggesund (20 x 10) 181 212 239
Hastahallen (40 x 20) 2278 2101 1911
Nisviken (36 x 18) 812 808 740
Sandvalla (20 x 10) 328 428 375

6.5 Foreningsbidrag

Det kommunala lokala aktivitetsstodet (LOK-st6d), dr uppdelat dels enligt RF:s aldersintervall 7-

25 ar, och dels har kommunfullmiktige beslutat att férening som endast bedriver

verksambhet f6r barn under 7 ar ocksd kan beviljas kommunalt aktivitetsstod.
Bidraget dr en summa per sammankomst, samt en summa per deltagare.

Tabell 31, Antal LOK-st6ds sammankomster 2011-2014

2011

2012

2013

2014

Antal sammankomster

29 401

29 028

21 426

22719

Lokalbidrag kan ges for tillfalligt hyrda lokaler, egna lokaler eller hyrda lokaler.

Anliageningsstod bade driftbidrag och investeringsbidrag ges till de féreningar som har egna anlige-

ningar

Ledarutbildningsbidrag ges for att 6ka ledarnas kunskaper
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Tabell 32, Utbetalt féreningsbidrag 2011 - 2014 i kkr

2011 2012 2013 2014
Bidrag Utfall Utfall Utfall Utfall
LOK stod 4-6 ar 42 43 29 5
LOK stéd 7-25 ar 943 | 1005 390 700
LOK stod 7-20 ar 1043 584
Ledarutbildningsbidragy 70 68 35 51
Lokalbidrag
— Lindehallen 0 12 13 39
— Glysisvallen 1361 1456 | 1307 | 1378
— Sportholmen 354 354 354 354
— Dellbohallen 24 63 38 26
— Camp Igge 269 243
Ovriga toreningar 312 300 293 261
Driftbidrag 4011 4011 4657 | 4750
varav Camp Igge 500 505
Utomhusanliggningar
— Glysisvallen 7182 | 7284 | 7311 7 327
— Isbanor 195 233 128 191
Investeringsbidrag 500 500
Totalt 14497 | 14829 | 15598 | 16 409

Tabell 33, De tio storsta bidragsberittigade(medlemmar) féreningarna 2011-2014

2011 2012 2013 2014
1 Strands IF Strands IF Strands IF Strands IF
2 | Hudiksvalls Gym- IF Friskis & Svettis Hudik/Bjorkbergs Hudiksvalls Gym-
nastikférening Innebandyklubb nastikférening
3 IF Friskis & Svettis Hudiksvalls Gym- Delsbo IF Friskis och Svettis
nastikférening
4 Hudiksvalls Rid och Delsbo IF Hudiksvalls Gym- Delsbo IF
Ponnyklubb nastik férening
5 | Delsbo IF Hudik/Bjérkberg Hudiksvalls Rid o Hudik/Bjorkbergs
Innebandyklubb Ponnyklubb Innebandyklubb
6 | Njutdngers IF Njuté&ngers IF Julle United H6gs SK
7 | Hudiksvalls Hockey- | Julle United Dans- H&gs SK Nasvikens IK
klubb férening
8 | Nasvikens IK Hudiksvalls Hockey- | Nasvikens IK Hudiksvalls Rid och
klubb Ponnyklubb
9 Hudik/Bjérkberg Ndasvikens IK Team Hudik Julle
Innebandyklubb
10 | ForsalF Hbgs SK Tunalids Ridklubb HHC
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Tabell 34, Bidragsberittigade (LOK-stod) foreningar uppdelade pa flickor/pojkar alder 4-25
ar 2013, 0-25ar 2014

2013 2014
Forening Totalt | Flickor | Pojkar Forening Totalt | Flickor | Pojkar
Strands IF 543 175 368 Strands IF 800 265 535
Hudik/Bjérkberg 289 108 181 Hudik Hockeyklubb 232 12 230
innebandyklubb
Delsbo IF 286 95 191 Hudiksvalls Rid och 288 254 34

Ponnyklubb

Hudiksvalls Gymnas- 265 180 85 Hudiksvalls Gymnas- 682 380 302
tikférening tikférening
Hudiksvalls Rid och 323 201 31 Hudik/Bjorkberg 368 140 228
Ponnyklubb innebandyklubb
Julle United Dans- 210 210 0 Delsbo IF 429 179 250
férening
HOgs SK 188 30 158 lggesunds IK 167 42 125
Ndsvikens IK 187 91 96 Julle United 235 235
Team Hudik 180 180 0 Tunalids Ridklubb 217 206 11
Tunalids Ridklubb 176 169 7 Hogs SK 330 47 283

Tabell 35, Alderskategorier de tio stdrsta bidragsberittigade (LOK-st6d) foreningarna 2014

Foérening Alder 0-6 Alder 7-20 Alder 21-25 Alder 26-100 | Totalt
Strands IF 16 732 52 388 1188
Hudik Hockeyklubb 48 171 13 10 242
Hudiksvalls Rid och 11 247 30 168 456
Ponnyklubb

Hudiksvalls Gymnas- 192 312 178 257 939
tik férening

Hudik/Bjorkberg In- 53 252 63 131 499
nebandyklubb

Delsbo IF 3 257 169 357 786
lggesunds IK 22 138 7 255 422
Julle United Dansfor- 15 220 15 250
ening

Tunalids Ridklubb 6 192 19 86 303
Né&svikens IK 5 179 136 309 629
6.6 Badhus

Vattengymnastik har under dret bedrivits pa alla badhus med totalt 4 066 bes6kande.

Babysim har hallits 1 Iggesunds badhus. Det har varit 3 589 deltagartillfallen (varav 1 505 barn). In-
takt nasta 197 kkr

Simskolor med 2 342 deltagartillfillen har under aret genomforts pa alla tre badhus. Dessa aktiviteter
har tillsammans genererat en intikt pa drygt 801 kkr.

Under 2014 badade de kommunanstillda vid 1 tillfalle/vecka vid kommunens badhus. 4 357 badbe-
sokare noterades. (jmf 2013, 3775 besok).

Nu har samtliga tre badhus kvinnobad en giang per vecka. Det har varit 2516 besékare vid totalt 111
tillfallen.
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Tabell 36, Antal uthyrda timmar Badhus 2012 - 2014
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2012 2013 2014

Uthyrda tim- Foretag Privat Fore- Foretag Privat Fore- Fore- Privat For-

(Relax) ning (Relax) ning tag/gym | (Relax) enin
mar

pagrupp g

Iggesunds bad- 4 134 551 10 172 612 51 139 | 371
hus
Hudik bad och — [ a3/107] 405 @ | @2/12 | 8)/224 13 | (+12)/154 | 318
relax
Delsbo simhall - 29 140 - 34 207 43 44 | 245
Totalt 4 283 1096 12 240 1051 107 349 | 934

Kommunen har en malsittning nir det giller simkunnigheten bland skoleleverna. Malsittningen ar

att alla skolelever som gar 1 arskurs 3 ska kunna simma 25 m och att de som gar i arskurs 5 ska

kunna falla i vattnet sa att huvudet kommer i vattnet och direfter i en f6ljd simma 200 m varav 50 m
ryggsim. Badpersonalen har fran lisaret 2012-2013 ingen undervisning med arskurs 5, darfor inga

uppgifter.

Tabell 37, Simkunnighet bland skolelever under lisaren:

2010/2011, 2011/2012, 2012/2013 och 2013/2014

Lasaret Totalt antal Varav sim- Varav ej simkun-
2010-2011 elever kunniga niga
Arskurs 3 Arskurs 5 Arskurs 3 Arskurs 5 Arskurs 3 Arskurs 5
Antal totalt 355 316 251 290 104 26
Andeli % 100 100 71 92 29 8
Lasaret Totalt antal Varav sim- Varav ej simkun-
2011-2012 elever kunniga niga
Arskurs 3 Arskurs 5 Arskurs 3 Arskurs 5 Arskurs 3 Arskurs 5
Antal totalt 408 258 343 214 65 44
Andeli % 100 100 84 83 16 17
Lasaret Totalt antal Varav simkun- Varav ej simkun-
2012-2013 elever niga 25 m niga 25 m
Arskurs 3 Arskurs 5 Arskurs 3 Arskurs 5 Arskurs 3 Arskurs 5
Antal totalt 422 324 98
Andeli % 100 77 23
Lasaret Totalt antal Varav simkun- Varav ej simkun-
2013-2014 elever niga 25 m niga 25 m
Arskurs 3 Arskurs 5 Arskurs 3 Arskurs 5 Arskurs 3 Arskurs 5
Antal totalt 434 350 84
Andeli % 100 81 19

6.7 Framtid

For badhusverksamheten dr det en utmaning att erbjuda nya lockande aktiviteter vid badhusen, f6r
att i forsta hand fa besokare fran den egna kommunen men dven fran kringligeande orter.

Utveckla en modell f6r samordning av strategisk planering och prioritering av investeringsbehov

inom fritidsverksamheten. Flera féreningar har de senaste dren kontaktat olika foretridare fran

kommunen och patalat behovet av fullstora hallar.
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Fortsitta att utveckla de olika ”simskolegrupperna”.

Efter babysim, for de allra minsta, kan barnen vid 2-4 ars alder fortsitta till “minisim”.

Fran 5 drs dlder gir de 6ver till ”Lek o Sim”, och sen vid 5-6 érs dlder kan de borja 1 nyborjarsim-
skola. Det dr ocksa efterfragan pa simundervisning f6r invandrare, vuxna och endast kvinnor.

Arombastu passen har blivit populira och finns nu pa alla badhusen.
Social- och fritidsnimnden, i samarbete med idrottsféreningar och olika organisationer 1 kommunen,

verkar for att mojliggora ett brett utbud av fritidsaktiviteter dar fler barn och ungdomar engagerar
sig 1 olika aktiviteter. Ett stort antal kommuninvinare ar engagerade 1 olika fritidsverksamheter.
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Forsorjningsstod

7 Verksamhet

7.1 Forsorjningsstod

For femte aret i rad kan det konstateras att antalet unika hushall som beviljats f6rsorjningsstod har
minskat. For 2014 blev det 1174 unika hushall. Varaktigheten, dvs den genomsnittliga tiden, f6r den
period som hushallen uppbir bistind kan tyvirr inte redovisas fo6r 2014 dd Treserva inte kan tillhan-
dahilla denna uppgift. Uppskattningsvis ligger den pa mellan 4,5 och 5 manader.

Figur 5, Antal hushall med f6rsorjningsstéd ar 2004— 2014
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Sett till hela riket sa har antalet bidragstagare de senaste aren 6kat och da sirskilt de hushall som blir
beroende av bistind en lingre tid (tre ar och lingre). En stor anledning till att det inte blivit fler bi-
dragstagare i Hudiksvall, trots fortsatt hoga nivaer for arbetsloshet och sjuktal, 4r att enheten under
de senaste aren och framférallt de senaste tva aren arbetat mycket aktivt och medvetet med social-
nimndens huvuduppgift att hjilpa den enskilde s att han eller hon kan klara sig utan ekonomiskt
bistand- dvs. kyilp till sjalvforsirining. Socialsekreterarna har lagt fokus och arbete pa att tillsammans
med klienten hitta langsiktiga 16sningar pa deras forsorjningsproblem som inte alltid 4r detsamma
som att forsorja sig genom ett forvirvsarbete. For att lyckas med detta uppdrag krivs att socialsekre-
teraren bade initierar och koordinerar ett omfattande, kontinuerligt, samarbete med 6vriga myndig-
heter. Genom detta medvetna kvalificerade sociala arbete och sjilvpataget samordningsan-
svar har verksamheten lyckats halla framférallt gruppen langtidsberoende (mer dn tre ar) fortsatt lag,
15% (riket 24%) vilket ocksi SKL tidigare ar uppmirksammat i "Oppna jimférelser”. Tack vare
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verksamhetens goda resultat har enheten under aret ingatt i en férdjupad studie av SKL kring hur
arbetsmetoder och samordning ger positiva resultat. Langvarigt socialbidragsberoende kriver
ett systematiskt arbetssatt- ez sitt att atererivra det sociala arbetet. Verksamheten har sedan 2007 valt
bort att arbeta med egna kommunala riktlinjer som pa sa méanga sitt visat sig kontraproduktiva och
ur ett juridiskt perspektiv forkastliga. Hos verksamheten rader i stillet en hog tillit till professionens
bedémning utifran Socialtjanstlagen, Socialstyrelsen rekommendationer (handbok) samt rattspraxis.
Fler socialsekreterare som far mojlighet att arbeta med ett kvalitativt socialt arbete leder till minskade
kostnader och firre som blir bidragsberoende i kommunen.

Manga rapporter de senaste aren bekriftar bilden av en kommunal socialtjanst dir man 1 stillet for
socialt arbete fokuserar pa de sk. socialadministrativa arbetsuppgifterna, dvs fatta beslut om ekonomiskt
bistand pé inlimnade handlingar och en hégt prioriterad kontrollfunktion. Allt f6r fa personalresur-
ser har avsatts for ett socialt arbete dir socialsekreteraren kontinuerligt traffar klienterna, lir kinna
individens problem och resurser, utreder, initierar och samordnar insatser, foljer upp och utvirderar.
Denna administrativa socialtjanst har visat sig kostsam f6r kommunerna och innebir dessutom att
man frangar socialtjdnstlagen nir det giller att i férsta hand hjilpa individen att bli sjilvérsorjande
och i andra hand besluta om ritten till bistand 1 avvaktan pa egen f6rsorjning. Som en del i att bryta
denna trend och aterga till det sociala arbete som det dr, kom frian socialstyrelsen under hosten 2014
efter ett par ars testande, ett godkint utredningsverktyg, Férindringar infor arbete, FIA.

Kostnaden for arets 1174 unika hushall dr nastintill identisk med féregaende dr. Anledningen till att
kostnaden inte minskar trots farre hushall dr att bade jobbstimulans och fritidspeng har inforts samt
att kostnaderna for Livsforing i dvrigt Skat (som for alla andra i samhallet).

Figur 6, Nettokostnad fors6rjningsstod ar 2004 — 2014
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Enheten har under aret tagit 13 512 beslut enlig Socialtjanstlagen, 707 avslagsbeslut varav 27 dver-
klagades, alla omprévades, ett andrades och 26 skickades vidare till forvaltningsritten. Enheten fick
ritt i 25 av dessa 26 beslut.
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Organisationen med en mottagningsgrupp pa 4 socialsekreterare och en utredningsgrupp med 8
socialsekreterare, en teamledare samt en socialsekreterare pa ensg, dr en bra arbetsmodell med mycket
bra resultat under 2013 och nu 2014. Detta har tidigare bl a uppmirksammats av Sveriges Kommu-
ner och Landsting (SKL) ddr kommunen var en av landets bista kommuner avseende korta vinteti-
der och snabba handliggningstider (fran aktualisering till beslut).

Av de 1174 unika hushall som beviljats bistind under ett eller flera tillfillen under 2014 var:

o 33 9% ensamstiende min utan barn, 21 % ensamstiende kvinnor utan barn, 20 % ensamsta-
ende kvinnor med barn, 13 % sammanbo/gifta med barn, 8 % var ensamstiende min med
barn och 5 % sammanboende/gifta utan barn

Figur 7, Forsorjningsstod Hushallstyp i % ar 2012-2014
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e Huvudorsaken for bistand ér: 61 % arbetslésa med otillricklig eller helt utan ersittning, 19
% sjukskrivna med otillricklig eller helt utan ersittning fran F-kassan, 20 % otillrdcklig in-
komst sasom studerande, férildralediga, pensionirer, deltidsarbetande, arbetshinder av soci-
ala skdl, eller annat tillfalligt akut bistand.
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Figur 8, Forsorjningsstéd fordelat per orsak %, ar 2010 — 2014
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e Antalet hushall i aldersgruppen 18-25 ar var under aret 342 (35 firre dn 2013) och kostnaden
for dessa uppgick till 8,1 miljoner kronor. Enig har haft 33 ungdomsanstillningar under
aret vilket bidragit till minskningen i antalet pa férsorjningsstod.

Figur 9, Antal hushall alder 18-25 ar, 2009-2014

Antal hushall alder 18-25 ar Ar 2009-2014

500

462 471

450

412
400 T
363

350 342
300
250
200
150
100

50

0 ' ' ' ' '

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Antal

42



Social och fritid - Arsredovisning 2014

Figur 10, Kostnad forsorjningsstéd alder 18-25 ar, ar 2009-2014
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e Antal barn (0-18 ar) som levde i familjer med ekonomiskt bistind en eller flera manader var
under dret sammanlagt 895 st.

Tabell 38, Kvantiteter Individ- och familjeomsorg - Férsorjningsstéd

Verksamhet Enhet 2009 2010 2011 2012 2013 Budget 2014
2014
Forsorjiningsstdd | Unika Hushdill (totalt) 1484 1451 1323 1275 1246 1200 1174
kr/hushdll/ér (netto) 24 342 28 146 29 856 33 598 32986 33 533 34777
totalt kkr (netto): 36 137 40 840 39 500 42 838 41 098 40 239 40 828
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Figur 11, F6rs6tjningsst6d kr/hushall/4r , 2004 — 2014
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7.1.1 Ny lagstiftning, SoL,4a kap.- fritidspeng

2014

Den 1 juli 2014 inférdes bestimmelser 1 socialtjanstlagen (2001:453), SoL, om fritidspeng fér barn.
Bestimmelserna infors i ett nytt kapitel i SoL., 4 a kap. Ersittning for barns kostnader for fritidsakti-
viteter. Fritidspengen innebir att hushall med barn i arskurs 4-9 som mottagit f6rsorjningsstod un-

der en lingre tid ska ha ritt till ersittning fran socialnimnden f6r kostnader f6r barnens deltagande 1

fritidsaktiviteter. Fritidspengen ska inte behovsprévas och dr inte ett ekonomiskt bistind utan en

ersattning upp till en viss niva for faktiska kostnader for barnens fritidsaktiviteter. Bestimmelserna
ligger darfor i ett eget kapitel i SoL..1

Fritidspengen far ersitta hogst 3 000 kronor per barn och tolvmanadersperiod (2 kap. 1 b social-

tjanstférordningen (2001:937), SoF. En tolvmanadersperiod behover inte vara ett kalenderar.

7.2 Personal

Antalet arsarbetare som handligger forsorjningsstéd och ekonomiskt bistind var under aret 13,0

socialsekreterare fordelat pa 14 personer, 0,5 teamledare ,1,0 socialsekreterare pa Enig (samverkan

med Arbetsférmedlingen och arbetsmarknadsenheten) 1,0 budget- och skuldradgivare samt 1,0
tjanst som OSA handliggare. 5 medarbetare har gatt ner 1 tjanst till 0,80 infér kommande pension

och forildraledighet samt en langtidssjukskriven. Enheten har en erfaren och stabil arbetsgrupp trots
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att den har genomgitt en “generationsvixling” vilket innebdr en hég personalomsittning de senaste
aren.

7.3 Arbetsmiljé

Verksamheten har haft tillbud och hotsituationer som ar anmilda, en langtidssjukriven socialsekrete-
rare och i 6vrigt en normal sjukfranvaro.

Arbetsbelastningen pa enheten har under aret varit fortsatt hog. Socialsekreterarna behandlar ansok-
ningar som skall utredas, de initierar och koordinerar manga externa myndighetskontakter sisom
trepartssamtal med primérvard, psykiatrivard, Arbetsformedlingen och Forsikringskassan mfl. Anta-
let aktuella hushéll dr fortfarande hég med ca 900 aktuella hushall/manad och i snitt 60 nya aktuali-
seringar varje manad. Manga klienter mar mycket daligt med allt fran littare psykisk ohilsa till psyki-
atriska sjukdomar vilket gor att personalen generellt upplever en tyngre belastning i sitt vardagliga
arbete. I ”Oppna Jimforelser” 2014 kan det konstateras att enhetens drendemingd per soci-
alsekreterare ligger ca 20% hogre jaimfort med riksgenomsnittet.

7.4 Sysselsdttning

Tillsammans med vuxenenheten har det under 2014 endast varit ett 30-tal personer pa Hudiksvalls
Resurs Centrum (HRC) f6r arbetsprévning, rehabilitering och utredning. Anledningen till denna
radikala minskning av deltagare beror pa att samarbetet med arbetsférmedlingen har intensifierats i
syfte att de verkligen uttdmt sina resurser (vilket enheten begirt in skriftligt) innan enheten beslutar
om villkorat férs6rjningsstod. Nar det galler villkorat forsérjningsstod har ungdomar prioriterats
som dnnu inte fatt faste pa arbetsmarknaden vilket ocksa regleras i Socialtjanstlagens 4 kap 4 §.

For fyra ar sedan beslutade Social- och Fritidsnimnden om nya riktlinjer fOr sysselsttningsatgirder.
Riktlinjerna innebir att forsorjningsstodet for en person kan “vixlas upp” och tillsammans med
subventioner fran staten via Arbetsférmedlingen, t ex anstéllningsstod ge individen en anstallning.
Individen ges en moijlighet att bli anstilld pa ett socialt arbetskooperativ/foretag eller inom en
ideell forening. Villkoret dr att personen ar langvarigt beroende av f6rsérjningsstéd och ar langtids-
arbetslos med mojlighet till stéd frain Arbetsférmedlingen. Denna modell benimns nu som ”Glada
Hudik-modellen”. (se Rapport 2010 Socialt féretagande- ”Glada Hudik-modellen”)

Kostnaderna f6r OSA (Offentligt Skyddade Anstillningar) under 2014 uppgick till netto: 8 070 000.-
Det blev 26 helarsplatser med i snitt 29 personer ute i jobb varje manad. En lokal 6verenskommelse
finns mellan Social- och fritidsnimnden och Arbetsférmedlingen i Hudiksvall om OSA. Under 2014
var avtalet 40 helarsplatser. Anledningen till att vi inte kom upp i det 6verenskomna antalet stod
Arbetstérmedlingen sjilva f6r. De hade helt enkelt inte fler personer som de kunde bevilja en OSA
atgird.

Under senhosten 2013 startade enheten tillsammans med arbetstérmedlingen och arbetsmarknads-
enheten en verksamhet tillsammans som kallas Enig. Malgruppen f6r denna gemensamma verk-
samhet ar ungdomar 18-25 ar som har behov av insatser frain bade kommunen och arbetsf6r-
medlingen. Syftet ar att bigge organisationerna jobbar mot samma mal tillsammans med den unge
redan fran dag 1. Utéver Enig sd har kommunfullmiktige avsatt 5 miljoner kronor till sdrskilda ung-
domsanstillningar under 2014 och 2015. Personal pa Enig har till uppgift att verkstilla detta beslut
som i forsta hand giller ungdomar som idag har f6rsérjningsstéd som sin enda inkomst. Sedan stra-
ten av enig har 33 ungdomar gatt ut i anstillning (18 killar och 15 tjejer) Under aret har man till-
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sammans arbetat med ca 170 ungdomar 1 malgruppen varav 61 gatt ut i jobb och ett stort antal gatt
till studier.

7.5 Skuld- och budgetradgivning

Under 2014 har 36 ansokningar om skuldsanering inlimnats till kronofogden. Enhetens budget -och
skuldsanerare har under dret haft 35 besok/manad i snitt. Vintetiderna har varierat under iret men
ar 1 genomsnitt ¢j lingre dn 14 dgr. Verksamheten 4r dock sarbar da det endast finns en personal
med kunskap och kompetens for detta arbete inom kommunen.

Enligt uppgifter frain Kronofogdemyndigheten sa fortsitter andelen nya hushall med skulder konti-
nuerligt att 6ka.

7.6 Boende

7.6.1 Hyresgarantier, andrahandskontrakt, sociala kontrakt och jourlagenheter

Enheten har stillt ut 303 hyresgarantier (sedan start 2011-02-01) samt har vid dags dato 79 aktuella
andrahandskontrakt/sociala kontrakt, 8 traningsligenheter och 3 jourligenheter.

Enheten har kostander f6r tomhyror som uppstar under uppsigningstider samt kostnader som till-
faller enheten som borgenir nir den enskilde inte tar sitt ansvar for betalning av hyror, slutstid etc,
Kostnader for tre jourligenheter samt kostnader f6r hyresskulder som maste regleras innan hyresga-
rantier och andrahandskontrakt 6verhuvudtaget far tecknas med Hudiksvalls bostider.

I snitt vart 4:e inkommande samtal till mottagningssekreterarna handlar om personens boendesituat-
ion och svirigheter att fi eget hyreskontrakt. Socialsekreterarna triffar och utreder flera ansékningar
om boende varje vecka. Enheten har 25 % tjanst vars arbetsuppgifter ér att delta pa samtliga lagen-
hetsbesiktningar for att hilla nere kostnader for stid/sanering och renoveringar. Handlidggaren gor
hembesok vid andrahandskontrakt, storningar, hot om vrikningar mm. En administrator avsitter ca
20 % av sin tjanst till att hantera hyreskontrakt, fakturor, statsbidragsansokan 4 getr/ar for kostnader
1 samband med hyresgarantier, det upptar tid av chefstjansten varje vecka for att bedoma, fatta be-
slut och sktiva hyresgarantier, kontakter med hyresvirdar, upphandling av stid/sanering flytt mm.
Sammantaget en personalkostnad pd enheten med minst 500 000 kr/4r. (socialsekreterare, administ-
rator, chef) till dessa fragor.

Enheten kan 4 ggr/ar ans6ka om ett statsbidrag pa 5 000 kr/hyresgaranti- men detta giller endast
tor de garantier dar personen i fraga har egen inkomst men inte far eget hyreskontrakt av andra skil
ex tidigare skulder.

7.7 Framtiden- utveckling och tankar

Enheten f6r Forsorjningsstdd och sysselsittning paverkas i mycket hog grad av konjunkturen i sam-
hillet i stort och hur Linsarbetsnimnd och Forsikringskassa arbetar i synnerhet.

Svag konjunktur, fler varsel och skarpta krav for sjukersittning och A-kassa har satt sina spar hos

socialtjansten. Forsorjningsstodet dr utformat endast for att vara tillfalligt vilket innebdr att £f6r de
allra flesta sa blir det redan efter 3-4 manader riktigt jobbigt och de blir med tiden allt mer skuld-
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tyngda. En stor del av de langvariga bistaindstagarna dr utlandsfédda barnfamiljer som behéver
mycket stod for att komma in pa arbetsmarknaden.

Ett arbete med att borja anvinda det nya utredningsverktyget FIA har startats. Under 2015 kommer
samtliga socialsekreterare att utbildas inom detta i form av en hogskolekurs om 7 p.

Enheten har paborjat en generationsvaxling dir en del redan gatt men dar flera i personalstyrkan
kommer att sluta under 2015. I nuldget dr detta ett stort problem da det visat sig vara svart att hitta
personer med ritt utbildning, kompetens, intresse och limplighet f6r arbetet.

Den nya namnden, Social och Omsorgsnimnden, SOM, och dess nya forvaltningsorganisation skall
utarbetas och verkstillas under 2015. Vad detta kommer att innebira for detta verksamhetsomride
ar idag okant. Men det dr av yttersta vikt att omradet far fortsitta att utvecklas och att socialsekrete-
rarna ges fullgoda resurser att arbeta i enlighet med Socialtjanstlagens intentioner.
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Barn och ungdom

8 Viktiga handelser

e Barn- och ungdomsteamet har blivit certifierade i IHF — Intensiv hemmabaserad familjebe-
handling hosten 2014.

e 1 familjebehandlare har certifierats i Marte Meo.
e 2 forstirkta familjehemshandledare avslutade sin 1,5 ar linga handledarutbildning.

e Under varen och hésten har samtliga samverkansparter inom kommun, landsting och stat
utbildats i anmilningsskyldigheten.

e Barn- och ungdomsenhetens och polisens samverkansprojekt beviljades medel fran BRA for
en utvirdering av Framtidssamtal.

e Barn- och ungdomsenheten tillsammans med skolan och polisen beviljades medel frin
kommunens investeringsfond gillande utveckling av SSPFmodellen (skola, socialtjinst, polis
och fritid i samverkan) i Hudiksvall med fokus pa skolnirvaro. Detta dr en del i att arbeta
med framtida utanforskap. For att minska utanforskapet bland unga vuxna och utifrin
forskning kring placerade barn och deras skolgang och hilsa s finns ett stort behov av att ta
ett helhetsgrepp om barns skolgang da skolgangen idr det absolut storsta skyddsfaktorn for
inte hamna i ett utanférskap i vuxenalder.

8.1 Kuvalitetsatagandet

e Hog rittssidkerhet skall genomsyra verksamhetens arbete.
e Allminheten skall bemoétas respektfullt.

o Verksamheten ska utformas sa att allmanheten latt och snabbt fir beslut och information
genom 6ppettider och telefonservice.

Barn- och ungdomsenheten har under 2014 fortsatt arbetet med att hoja kvaliteten och rattssaker-
heten i arbetet genom att fortsitta utarbeta rutiner och processer i verksamheterna, implementering
av Lean, utveckla arbetet 1 enlighet med evidensbaserad praktik (EBP).

8.2 Klagomal och avvikelser

Barn- och ungdomsenheten har hanterat 11 klagomal, jamfért 2013 15 stycken.
e 2 klagomal gillande handliggning

2 klagomal gillande bidrag

1 klagomal gillde kommunikation

4 klagomal gillande tillginglighet

1 klagomal gillande lokaler

1 klagomal gillande sekretess
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Barn-och ungdomsenheten har avvikelsehanterat den egna verksamheten i 9 fall och fatt frin andra
interna verksambheter i 4 fall.

Barn- och ungdomsenheten har mottagit 5 externa avvikelser mot verksamheten.

Barn- och ungdomsenheten har gjort 28 externa avvikelser mot annan myndighet eller verksamhet,
jamfort med 2013 6 stycken.

8.3 Kvantitetsatagande

Tabell 39, Kvantiteter, Atagande 2014

Verksamhet Antal Enhet

Externa HVB *) 4 Arsplaceringar (snitt/manad)
Familjehem 44 Arsplaceringar (snitt/manad)
Kontaktpersoner 30 Personer (snitt/méinad)
Forstirka familjehem 4 Arsplaceringar (snitt/méinad)

*) Externa HVB-placeringar (hem f6r vérd eller boende) inkl 6vriga externa placeringar med HVB-kostnad

8.4 Redovisning av statistik

8.4.1 Redovisning av antalet kontaktpersoner-/familjer

Tabell 40, Antal kontaktpersoner

Kontaktpersoner Antal snitt 2011 | Antal snitt Antal snitt 2013 | Antal snitt
2012 2014

Barn 25 22 27 32

Ungdom 14 15 14 16

Totalt 39 36 41 48

Atagande 30 personer | -9 -6 -11 -18

Antalet personer med kontaktperson/kontaktfamilj Gverstiger dtagandet och budgeten ger ett under-

skott om 724 tkr.

8.4.2 Redovisning av antalet jourhemsplaceringar

Tabell 41, Jourhemsplaceringar

2013 2014
Barn 609 699
Ungdomar 252 961
Totalt 861 1660
Forildrar 98 Ingen uppgift
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8.4.3 Redovisning av antalet familjehemsplaceringar

Tabell 42, Antal familjehemsplaceringar

Familjehemsplaceringar | Antal snitt Antal snitt Antal snitt 2013 | Antal snitt 2014
2011 2012

Barn 37 35 29 28

Ungdom 33 22 22 34

Totalt 70 56 51 62

Atagande 44 arsplace- -26 -12 -7 -18

ringar (16 060 varddygn) (17 756 vard- (17756 viard-

dygn) dygn)

Totalt har 67 unika barn varit placerade under 2014. Okningen av placeringar gor att underskottet

okat kraftigt under 2014.

Utover ovanstiende redovisning av familjehemsplaceringar ir 4 barn respektive 9 ungdomar vard-
nadsoverflyttade till familjehemmen. Totalt 4 323 varddygn.

Till ovanstdende tillkommer familjehemsplacering av ensakommande barn och flyktingbarn som
atersoks fran Migrationsverket. 887 varddygn och 5 placerade barn.

8.4.4 Redovisning av antalet forstarkta familjehemsplaceringar

Tabell 43, Antal forstirkta familjehemsplaceringar

Forstirkta familjehems- Antal | Antal vard- | Antal Antal Antal | Antal

placeringar snitt | dygn 2012 | snitt varddygn snitt | virddygn
2012 2013 2013 2014 | 2014

Konsultledda 1 396 0 0

Egen verksamhet barn 5 1885 2 533 3 1001

Egen verksamhet ungdom 9 2719 10 3433

Totalt 6 11 3252 13 4 438

Atagande 4 arsplacering- -7 -1792 -9 -2978

ar (1460 varddygn)

Fran 2013 har ingen konsultledd familjehemsvard kopts. Antalet placeringar Gverstiger atagandet f6r
2014. Totalt har 25 barn och ungdomar varit placerade i forstirkta familjehem under 2014 varav 1

ensamkommande.
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8.4.5 Redovisning av antalet HvB-placeringar

Tabell 44, Antalet HVB-placeringar

Externa HvB Antal vard- Antal varddygn Antal varddygn | Antal varddygn
dygn 2011 2012 2013 2014

Mor och barn 584 94 582 243

Ungdom 1958 1 951 (2495) 867 (2597) 1 584 (2 664)

SIS ungdom 469 (73)

Totalt 2 542 2 045 (2 589) 1449 (3179) 2 296 (4960)

Atagande 4 irs place- | -1 082 -585 +11 -836

ringar, (1 460 vard-

dygn)

Antalet varddygn pa externa HvB-hem har under 2014 aterigen okat jamfort med tidigare ar. Totalt
har 10 ungdomar varit placerade under 2014.

Inom parenteserna redovisas antal placeringsdygn f6r ensamkommande flykting barn. Kostnaden

for dessa varddygn eftersoks och kommunen kompenseras for kostnaden. Totalt har 23 ensam-
kommande ungdomar varit placerade under 2014.

8.4.6 Redovisning av aktualiseringar

Tabell 45, Aktualiseringar 2011-2014

Aktualiseringar 2011 | Diff *) | 2012 Diff *) | 2013 Diff *) | 2014 Diff *)
% % % %

Barn, antal aktuali- 459 +18% 552 +20% 590 +7% 834 41%
seringar
Barn, antal unika per- | 298 | +20% | 482 +62% | 515 +7% 708 37%
soner
Ungdom, antal aktua- | 475 | -14% 408 -14% 490 +20% 608 24%
liseringar
Ungdom, antal unika | 339 | -5% 373 +10% | 443 +19% | 526 18%
personer

*) Differensen jamfor ett ar med aret innan, dvs 2011 jamfors med 2010 osv.

Okningen av antalet aktualiseringar och unika personer har fortsatt under 2014. Totalt antal aktuali-
seringar 2014 dr 1 442 jimfort med 2013 1 080 stycken, en 6kning med 34%.

8.5 Analys av statistiken

Inkomna aktualiseringar och unika personer har fortsatt 6ka under 2014. Vald i familjen och miss-
bruk hos férilder och ungdom har 6kat, vilket ocksa kriaver mer akuta insatser och riskbedémningar.
Antalet placerade barn har 6kat och under 2014 har mottagandet av ensamkommande flyktingbarn
okat vilket inneburit placering pa externa HvB-hem i avvaktan pa uppbyggnad av egen HvB-
verksamheten i kommunen.

I och med fler placeringar 6kar arbetsbelastning i och med att placeringarna ska féljas upp.

o1



Social och fritid - Arsredovisning 2014

8.6 Medling

Medling vid brott innebir att girningspersonen och brottsoffret triffas tillsammans med en opartisk
medlare for att tala om brottshandelsen och konsekvenserna av denna. Sedan 2008 ar alla svenska
kommuner skyldiga att erbjuda medling till lagévertridare under 21 ar.

8.7 Fritidsgardar

I Hudiksvalls kommun finns det fem fritidsgardar i Delsbo, Forsa, Iggesund, Nisviken och
Hudiksvall. Verksamheten vinder sig till ungdomar i aldern 13-20 ar. Verksamhetens syfte ar att
verka for attraktiva métesplatser som ger meningsfulla aktiviteter f6r ungdomarna. Fritidsgardarna
har ett nira samarbete med skolan, socialtjansten, féreningar och polisen.

8.7.1 BesoOksstatistik pa fritidsgardarna

Tabell 46, Besoksstatistik 2014

Brandgaraget Forsa Delsbo Iggesund Nasviken
Totalt Flickor Pojkar|Totalt Flickor Pojkar [Totalt Flickor Pojkar|Totalt Flickor Pojkar [Totalt Flickor Pojkar

December 636 173 463 190
Totalt 6694 2028 4666| 1772 784 988| 3841 1428 2413 3058 891 2167 596 157 439
Snitt/kvall 40,1 22,4 31 27,8 17

Det fler pojkar dn flickor som besoker fritidsgardarna. Delsbo har ett stort antal besékare pa fritids-
garden. Under juli manad hade inte fritidsgardarnas lokaler 6ppet utan personalen arbetade ute pa
faltet dar ungdomarna befann sig.

I ett samarbete med Studieférbundet Vuxen skolan, Studiefrimjandet och Focus Glada Hudik an-
ordnades en gratis skolavslutning ("Summerstart”) f6r nyktra ungdomar frimst i hgstadiedldern pa
Koépmanberget i Hudiksvall. En arbetsgrupp med ungdomar och medlemmar fran Friskis och svettis
hjalpte till under kvillen samt att nattvandrare och socialtjinsten hade filtuppdraget. Tva ungdoms-
poliser och representanter fran ”Tank om” var ndrvarade under kvillen med husbil for att samtala,
dela ut vattenflaskor och informationsblad till bade ungdomar och vuxna som fanns pa omradet.
Syftet med arrangemanget var att ge ett nyktert alternativ med hog kvalitet. Det kom ca 2 500 beso-
kare.

Utover det dagliga arbete pa fritidsgardarna som till stérsta delen bestar av socialt arbete har verk-

samheten under dret genomfort olika riktade insatser sasom, tjejcirklar for invandrartjejer, socialsek-
reterare som informerade om socialtjinsten, samt cirklar f6r barn till missbrukande féréildrar.
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Ett riktat “sommarliger” anordnades 1 juni fOr ett antal ungdomar i samarbete med svenska kyrkan
och majblommekommittén Dellenbygden

Verksamheten ansvarar dven for genomfoérandet av EFFEKT.

Effekt dr ett evidensbaserat alkohol- och drogférebyggande program. Det riktar sig i forsta hand till
torildrar med barn i skolar 7-9. Programmet ges som strukturerade presentationer en gang per ter-
min pd skolans ordinarie forildraméten.

Verksamheten deltog i Sveriges Radios Musikhjilpen, projektet "HJALP OSS STOPPA HIV”.
Ungdomar samlade totalt in 8000: - t.ex. genom att baka och tillverka kransar som saldes pa julskylt-
ningen. Som bel6éning sa fick de resan ner till Uppsala betald genom HIV-STT gruppen, for att limna
in pengarna i buren pa Uppsala torg.

8.8 Ekonomi

Den ekonomiska ramen for ar 2014 uppgick till netto 45 714 kkr inklusive fritidsgardar 4 490. Barn-
och ungdomsenheten gor en underskott 2014 motsvarande 9 918 kkr.

8.8.1 Analysen och orsaker till underskottet

Tabell 47, Underskott mot budget, kkr

Kontaktperson/familj 724
Familjehem 2241
Virdnadsoverflyttning 548
Forstirkt familjehemsvard 3423
HVB-placeringar 3857
Totalt 10 793

Barn- och ungdomsenheten gor ett stort underskott f6r 2014 och det ér placeringar pa HVB men
framforallt placeringar i familjehem och forstirkta familjehem som har bidragit till den 6kade kost-
naden.

Det har sedan tidigare ar pétalats att kvantiteterna inte star i proportion till budgeten. Atagandet
infér 2014 dndrades vad giller antal kontaktperson-/familj, familjehemsplaceringar, forstirkta famil-
jehem och HvB-placeringar och atagandet dr beridknat pa vad budget skulle kunna ricka till men ar
inte riknat pa faktiska férhillanden och behov. Behovet ir storre dn kvantiteterna i atagandet och i
torhallande till budgeten.

8.9 Arbetsmilj6

Samtliga inom socialtjansten pa Barn- och ungdomsenheten har haft handledning. Barn- och ung-
domsteamet har haft metodhandledning.

Medarbetarna har motiverats genom personalsociala aktiviteter sisom 2 aktivitetsdagar, olika for-
battringspris, fika och kompetensutveckling.

Barn- och ungdomsenheten fick 2011 foérstirkning av 2, 0 socialsekreterare fOr att klara det 6kade
behovet. Sedan tidigare har socialsekreterare férstirkts med 2,0 socialsekreterare men under 2014
har ytterligare personalforstirkningar behévts pa grund av den 6kade tillstrémningen av aktuali-
seringar. Det har dock varit mycket svart att rekrytera varfér konsult har anvints from juni tom de-
cember till en kostnad av 691 306 kronor.
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Till volymokningarna tillkommer forstirkningen i lagen 2013 kring barn och unga och kring familje-
hemsvarden vilket Okar belastningen ytterligare pa socialsekreterarna. Ytterligare krav 1 lagstiftning ar
ocksa uppsckande verksamhet vilket idag inte 4r mojligt utifran radande belastning. Det ar ytterligare
krav pa uppfoljningsarbete kring placerade barn, BBIC, prestationsbaserade medel for olika typer av
mitningar av verksamheten, samverkan och samordning, krav pa kompetenshojning for socialsekre-
terare som arbetar med barn och unga, informationsskyldigheten gentemot samverkansparter. Soci-
alsekreterarnas arbetsmiljé behover noggrant foljas.

8.10 Uppfoéljning av uppdrag i namndsplanen 2012-2014 samt arbetsplanen

8.10.1 Uppfdljning av arbetsplanen
I stort sett har arbetsplanen f6r 2013-2014 efterlevts och fullféljts. Delar som aterstar ar:
e Utveckla en familjecentral

8.10.2 Uppfdljning av uppdragen i namndsplanen 2012-2014.

Att planera och samordna forebyggande insatser for barn och unga i Hudiksvalls kommun, genom ett samarbete med
Lérande och kultur firvaltningen och Omsorgsforvaltningen. Ev OPP mm.

Uppdraget ir slutfort.

Att se dver behovet och midjligheten att ntveckla fritidsverksambeten i Hudiksvalls kommun
Uppdraget ir slutfort.

Att fortsitta arbetet med kvalitet for namndens egna verksambeter samt att mota invanarnas upplevelse av verksanm-
heten.

Utvecklingsarbetet gillande att mata familjehemsplacerade barns och foraldrars upplevelse av varden
samt familjehemmens upplevelse av stodet fran verksamheten samt mitning av barns upplevelse och
delaktighet under utredningstiden har skjutits fram till 2015 pga plattformsbytet.

Att fortsitta utvecklingsarbetet med BBIC

Arbetet med BBIC fortgir 16pande med aterkommande utbildningar, diskussioner etc. Samverkan
sker 1 linet genom regelbundna triffar for ansvariga och utbildare. Linet har en BBIC-samordnare

som har kontakten med och aterkommande triffar Socialstyrelsen kring utvecklingsfragor kring
BBIC.

8.11 Analysen av Oppna jamforelser av den sociala barn och ungdomsvarden

Enheten saknar standardiserat beddmningsmetod vid utredning av forildraférmaga. Kontakter f6rs
med Socialstyrelsen gillande bedémningsinstrumentet HOME som Socialstyrelsen har ett pagaende
projekt kring att fora in i Sverige eventuellt.

Socialtjdnsten har lite utvecklad férebyggande forildrastodsverksamhet. Idag ges allt stéd pa bi-
standbeslut pga att resurserna inte tillater annat att tillgodose behovet av bistindsbedémda insatser.
Den resurs som finns att tillga for endamalet dr 0,5 socialsekretererarfunktion vid Familjecentralen
0-12 ér. Det saknas resurser for dldre barn. Idag tillgodoses behovet f6r 0-12 ar genom Barn- och
familjehilsan inom primirvirden. Aven inom landstinget saknas forildrastod for dldre barn.
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Barn och ungdomsenheten saknar idag systematiska uppféljningar pa verksamhetsniva dvs mater
Oppenvards insatser pa gruppniva. Arbete pagar sedan tidigare med att anvinda Journal Digital inom
oppenvarden som kommer att kunna ge sadan data tillverksamheten. Under 2015 kommer systema-
tisk uppfoljning att kunna gbras. Nar resultat kommer att kunna tas ut kommer verksamheten att
kunna géra analyser f6r verksamhetsutveckling.

Detsamma giller aven uppfoljning av dygnsvard pa gruppniva vilket idag saknas helt. Enheten ar pa
gang med brukarenkiter vad giller barnens, férildrarnas upplevelse av varden och familjehemmens
upplevelse av stédet fran socialtjansten. Implementering av uppfoljningssystemet UBU planeras
under 2015.

Forildrarnas uppfattning om socialtjanstens insatser (6ppenvard, familjehemsvard, hem f6r vard
eller boende). Oppenviardsinsatserna kommer inte att mitas enligt planering idag utan idag fokuserar
verksamheten pa Familjehemsvirden.

Tillgidnglighet innebir att jourverksamhet med socionomutbildad personal ska finnas dygnet runt.
Detta kommer at kunna verkstillas under 2015 i och med utvecklingen en linsgemensam jourverk-
sambhet.

8.12 Planering 2015

e Tortsatt implementering av praktik (EBP).

e TFortsatt arbete med SIP, Samordnade individuella planer

e Utveckling av SSPF-modellen i Hudiksvall i samverkan med skola, socialtjanst, polis och fri-
tid.

e Utvirdering av Framtidssamtal genom beviljade med frain BRA

e Tortsatt utveckling av familjehemsvirden

e Utveckling av brukarenkiter barns delaktighet vid utredning, barn, féraldrars upplevelse av

familjehemsvérden, familjechemmens upplevelse av stodet fran socialtjinsten. Pilot f6r Chase,

mitning av barns upplevelse av behandlingssituationen.

Fortsatt implementering av Ester.

Fortsatt arbete med att utarbeta rutiner och processer for familjehemsvarden

Fortsatt implementering och arbete med Lean.

Fortsatt arbete kring socialsekreterarnas arbetssituation.

8.13 Kompetensutveckling

Linet kommer att utarbeta en linsgemensam utbildning av de prestationsmedel som kommunerna
erhéller f6r kompetensutvecklingen av socialsekreterare inom barn och unga. Kompetensinvente-
ringen ligger som grund for utveckling av en gemensam och individuell kompetensutvecklingsplan
vid Barn- och ungdomsenheten.

Fortsatt kompetensutveckling pa barn- och ungdomsteamet med metoder och Steg 1 utbildning,.

Familjehemsenheten kommer att fortsitta under 2015 med handledarutbildningen.

8.14 Framtiden

Det ir ett fortsatt stort behov av att utveckla samverkan bade intern i kommunen och externt for
barn och unga med komplex problematik men dven att tidigare kunna uppticka och ge insatser i ritt
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tid. Utvecklingen har varit och kommer att vara att drendena som aktualiseras vid Barn- och ung-
domsenheten har en hogre komplexitet dn tidigare.

Barn- och ungdomsenheten kommer att fortsitta sitt arbete med att utveckla kvaliteten i verksam-
heten och att utveckla verksamheten kring placerade barn utifrin Socialstyrelsens "Program for trygg
och siker vird i familjehem och hem f6r vard och boende".

Verksamheten har stort behov av att fortsatt utvecklingsarbetet gillande 6ppna insatserna for att
undvika placering av barn och unga utanfér hemmet i linje med verksamhetens riktning.

Utifran analysen av 6ppna jamforelser finns ett antal utvecklingsomraden for socialtjansten t.ex. mer
proaktivt arbete mot barnen och utveckling av férebyggande arbete fram for allt kring férildrastod,
utveckla systematiska uppféljningar pa verksamhetsniva.

Barn- och ungdomsenheten har fitt en 6kad mingd anmalningar rérande barn och unga som ar
boende pa migrationsverkets boenden i kommunen. Detta kommer troligtvis att 6ka ytterligare.

Nationellt har situationen bland socialsekreterare inom barn- och ungdomsvirden uppmirksammats
och Barn- och ungdomsenheten i Hudikvall kinner igen bilden av svarigheten att rekrytera social-
sekreterare med erfarenhet till barn- och ungdomsgruppen. Att arbeta med barn och unga 1 social-
tjansten ar bade tufft och krivande. Arbetsgivaren maste pa olika sitt locka och stimulera till arbete
med barn- och unga. Ett fokusomrade for verksamheten kommer att vara marknadsforing, rekryte-
ring och hur arbetsgivaren behaller personalen. Arbetsmiljon och arbetsbelastningen kommer att
noggrant foljas.

Idag saknar barn- och ungdomsenheten dndamalsenliga lokaler f6r socialsekreterarna, barn- och
ungdomsteamet och familjehemsgruppen. Situationen ar akut och problematisk.

Barn- och ungdomsenheten kommer att fortsitta kvalitetsarbetet utifrin de behov som identifieras i
verksamheten och de krav som stills pa myndigheten, vilket kriver resurser av enheten i form av
personal, ekonomi och tid. Som en del i detta behover verksamheten anpassa sin IT till omvirlden.
Idag kan verksamheten inte gora bra verksamhetsuppfoljningar pga dalig I'T-teknik vilket kriver dn
mer tid och resurser. Hogre krav borde stillas pa I'T-miljon f6r att forbattra kvaliteten i verksamhet-
en och skapa moijlighet for ledningen att kunna styra verksamheten pa ett effektivt sitt.

Det finns en stor oro kring ungdomars bruk och missbruk att narkotika och narkotiska preparat.
Detta kan leda till fler placeringar och att ett antal maste placeras utanfér kommunen.
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Vuxen

9 Verksamhet

Vuxenheten har varit en stabil grupp men star infér en utmaning med pensionsavgangar och manga
nya medarbetare med kort erfarenhet av beroendefrigor och erfarenhet av socialt arbete.

9.1 Verksamhetsomraden

9.1.1 Socialsekreterarna

Socialsekreterarna vid Vuxenenheten arbetar med myndighetsutévning, utredning, verkstallighet och
dokumentation. Arenden aktualiseras genom egna ansokningar, anmalningar eller genom férvalt-
ningens egen kinnedom. Handlaggarnas uppgift ir att utreda och bedéma den enskildes behov av
vard och behandling. Syftet ar att minniskor med riskbruk/missbruk och beroendeproblematik skall
fa ritt stod/behandling utifrin dennes behov. Milsittningen ér ett drogfritt liv och en skilig lev-
nadsniva. Socialsekreterarna arbetar dven med vuxen Ovrigt-drenden och kvinnofridsirenden eller
valdsutovare

Vuxenenheten gor uppfoljning av kvalitetsindikatorer enligt f6ljande

¢  Genomf6rs utredningarna inom individ- och familjeomsorgen inom fyra manader?

e Finns vardplaner/genomfoérandeplaner i drenden inom individ- och familjeomsorgens
verksamheter?

o Chef /Teamledare ska sikerstilla att all personal arbetar enligt processerna och rutinerna

° Oppna jamforelser av missbruks- och beroendevarden till vuxna samt hemloshet

e Minatlig verksamhetsuppfoljning sker till nimnden

Vuxenenheten ska tillforsikra att insatserna ger resultat utifrin genomférandeplanerna:
e vid familjehem och externa (HVB), hem f6r vard och boende
e vid insats kontaktperson
e inom Vuxenteamets insatser
e vid egna HVB (hem f6r vird eller boende), Kompaniet, Gula Vilan samt

Ovriga insatser

9.1.2 Vuxenteamet

Vuxenteamets personal arbetar dagtid eller efter klientens behov. De arbetar stérande, stddjande och
motiverande med personer som ér féremal for insatser inom Vuxenenheten. Vuxenteamet ansvarar
dven for 6 st genomgangslidgenheter dir de stodjer och vigleder personer i syfte att de ska klara ett
sjalvstindigt boende.
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9.1.3 Gula Villan/Kompaniet

Gula Villan ir ett motivationsboende med 12 platser som vinder sig till kvinnor och min med alko-
hol-, narkotika- och/eller likemedelsmissbruk. Placeringen sker bade utifrin Socialtjanstlagen (SoL)
och §27 Lag om vard av missbrukare 1 vissa fall. Syftet med varden ar att motivera klienten till fort-
satt behandling i frivillig form. Behandlingsmetodiken bygger pa relation mellan behandlare och
klient, med individuellt motivationsarbete anpassat till varje klients forutsittningar. Gula Villan er-
bjuder boende med strukturerat innehall 1 form av férelasningar och stiddagar tva dagar i veckan,
friskvard tre ganger 1 veckan, en social hindelse en gang i veckan och gruppmoten tva ganger om
dagen. Handledning i daglig livsforing (ADL), Motiverande samtal enligt MI samt drogtester. Gula
Villan har dven 4 akutplatser dir personer som séker hjilp for sina missbruk far komma och fa st6d
i form av boende samt samtal som en serviceinsats i vintan pa att triffa en handliggare fran Vuxen-
enheten den nastkommande vardagen. Personal finns tillgingligt dygnet runt.

Kompaniet dr ett HVB-hem med 10 platser som vinder sig till kvinnor och min med alkohol-, nar-
kotika- och/eller likemedelsmissbruk. Placering sker enligt SoL eller § 27 LVM. Kompaniet erbjuder
boende med strukturerat innehall i form av utflykter, aktiviteter, badkvallar, handling, stiddagar tva
ganger i veckan samt kvillsmoten fem dagar i veckan. Personer som bor pa Kompaniet ska dven
underga Aterfallsprevention i 6ppen form via Beroendecentrum i Hudiksvall under dagarna. Hand-
ledning i daglig livsféring (ADL), motiverande samtal enligt MI, sjilvskattningar samt drogtester. 3
av de 10 platser ir ligenheter som ir i en nirliggande byggnad. De ligenheterna fungerar som en
utsluss da personer fir borja trina pa att bo sjalv fast med stod av personal. Personalen och personer
jobbar tillsammans f6r att skapa en utslussplan. Kvalitetssystem, , klientmedverkan och dokumentat-
ionsrutiner i bada verksamheterna ska fortsitta att utvecklas.

9.1.4 Beroendecentrum

Beroendecentrum (BC) kan erbjuda samtal i grupp och enskilt.

Beroendecentrum startade dagbehandling i grupp forsta kvartalet 2012. Beroendecentrum har utékat
sin dagbehandling fran tre dagar i veckan till fem dagar i veckan. Det finns dven en motivations
grupp som bedrivs tre dagar i veckan. BC kan dven erbjuda behandling 1 kvillsgrupp en kvill i veck-
an. Efter avslutad behandling erbjuds eftervard en kvill 1 veckan. Vidare har BC utvecklat anho-
riggrupp en kviall i veckan.

9.1.5 Forstarkta familjehem
Arbete med egna fOrstirkta familjehem har fortsatt utvecklats under 2014.

9.1.6 Centrum for vald samt Brotts- och drogférebyggande arbetet

Nir det giller arbetet mot vald i nira relationer har ett projekt startats som syftar till att utveckla
samarbetet och samordning mellan Hudiksvalls, Ljusdals- och Nordanstigs kommuner nir det giller
insatser till den som utévar vald. Under éret har en projektorganisation skapats och en projektledare
péa 20% har anstillts. I styrgrupen sitter de olika kommunernas enhetschefer, i arbetsgruppen sitter
ett antal representanter fran de olika kommunerna. Under dret har ett antal triffar genomforts dar
rutiner och flédesscheman mellan kommunerna upprittats, férankring- och implementeringsplan
har genomforts. Tva personer har genomgitt utbildningar 1 behandlingsprogrammet Alternativ till
vald (ATV) samt i uppfoljningsinstrumentet ORS/SRS. De har dven pabotjat en steg- 1 utbildning i
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grundliggande psykoterapi. Individuella behandlingssamtal riktat mot valdsutévaren har paborjats,
under varen 2015 dr planeringen att gruppverksamhet, gemensam for de tre kommunerna, ska starta.
Nir det giller samordning och samverkan nir det giller den som ir utsatt for vald har regelbundna
samverkanstriffar genomforts, bade internt och externt. De interna triffarna har dels handlat om att
identifiera brister i rutiner mellan enheterna for att atgarda dessa, samordning kring aktuella drenden
samt kompetensutveckling genom studiematerial fran Socialstyrelsen. I den externa samverkan har
dels ett arbete skett som syftat till att fortydliga de olika aktorernas ansvarsomraden dels kompe-
tenshojande foreldsningar inom omradet. Under aret har ca 40 kvinnor och 1 man fatt stéd genom
individuella samtal. En gruppverksamhet har bedrivits under aret. Gruppen har triffats en gang i
veckan, 14 kvinnor har deltagit.

Nir det giller 6vrigt brotts- och drogférebyggande arbete har samverkansgruppen BRA triffats tre
ganger. I den gruppen sitter representanter frin kommunens férvaltningar, Hudiksvalls bostider,
niringslivet och polisen. Handlingsplan har upprittats utifran de prioriterade omradena i 6verens-
kommelsen mellan polismyndigheten och Hudiksvalls kommun. De aktiviteter som genomforts ar
trygghetsvandring, trygehetsundersokning, programmet EFFEKT (drogférebyggande program riktat
mot foraldrar i hégstadiet). Undertecknad samt en polis har besokt 20 klasser arskurs ett pa gymna-
siet och pratat om droger och attityder till droganvindande. CAN- drogvaneundersokning for ars-
kurs 9 har genomforts och presenterats for berérda tjansteman.

Medel har beviljats av Brottstérebyggande radet nationellt for att utvirdera den brottsférebyggande
metoden “Framtidssamtalet”.

9.2 Viktiga handelser

Rekrytering av nya medarbetare och uppstart av ny verksamhet motivationsboende GulaVil-
lan samt akutplatser.

e Implementering och arbete med LEAN for att korta ner olika processer tex handlaggnings-
tider

e Utveckling av vard och behandlingsinsatser for vuxna pagar for att kunna méta behoven pa
hemmaplan genom insatser fran teamet , familjehemsvird, Beroendecentrum, kommunens
motivationsboende GulaVillan samt kommunens HVB-hem Kompaniet.

e Utveckling av anhoriggrupp vid beroendecentrum till 1 ggr/veckan
e Utveckling av dagbehandlingen vid Beroendecentrum till 5 dagatr/veckan
e Utokning av platser vid dagbehandlingen vid Beroendecentrum

e Samverkan med de sociala stodféreningar har utvecklats till kontinuerliga triffar

e Region Givleborg ger 1 ars bidrag till licenskostand av systematisk uppféljning av bistindbe-
slut till insatser utifrin UIV —dioevidence.
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9.3 Ekonomi

Vuxenenheten gor ett resultat pa -8,4 Mkr mot budget. De 6kade behov av vard — och behandling
utifran tyngre missbruk samsjuklighet och unga vuxna gor att kostnaderna for vard- och behandling
samt uppstart av ny verksamhet dr det som gor att kostnaderna ligger langt 6ver budget. Om man
tittar pa Kostnaderna for placeringar sa ar det LVM virden som ir det skjutit i vig i varddygnen och

det dr kostnader 6ver 6 milj.

Social och fritid - Arsredovisning 2014

Den totala nettokostnaden for externa placeringar och familjehem uppgick till 12,2 Mkr ar 2014,
jamfort med 10,3 Mkr ar 2013.

Figur 12, Kostnad for externa HVB och familjehem 2009-2014
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9.4 Kvantiteter

Sammantaget har under dret i snitt 47 personer varit placerade pa interna och externa behandlings-
hem samt familjehem, jamfort med i snitt 35 placerade personer ar 2013. Externa placeringar enligt
LVM och SoL har 6kat jamfort med tidigare ar. Forstarkta familjehemsplaceringar som drivs 1
kommunal regi har minskat.

Tabell 48, Antal placeringar enligt SoL.

2011 2012 2013 2014
Externa HVB 12 8 8 9
Forstirkta familjehem (egna) 6 9 7 4
Familjehem 2 0 2 2

Antal varddygn for placerade enligt LVM uppgick totalt till 1 620 varddygn ar 2014, jimfért med
698 varddygn ar 2013.

Antalet varddygn pa SiS institutioner (LVM hem) har 6kat med 57 % fran 2013 till 2014.

Antal varddygn f6r placerade enligt SoL uppgick totalt till 2 533 varddygn, jamfort med 2 382 vard-
dygn 2013.

Antalet viarddygn enlig SoL vid externa behandlingshem har 6kat med 6 % fran 2013 till 2014.

Tabell 49, Antal placeringar enligt LVM

2011 2012 2013 2014
Externa HVB 3 4 3 6
Forstirkta familjehem (egna) 1 1 0 0
Familjehem 0 0 0 0

Antalet képta platser pa externa behandlingshem har uppgitt till i snitt 15 placeringar och antalet
placeringar pa kommunens egna fOrstirkta familjehem har snittet varit 4 placeringar.

Antalet kontaktpersoner som anlitats har sjunkit under dret, fran 10 kontaktpersoner 2013 till 9 kon-
taktpersoner 2014.
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Tabell 50, Kvantiteter Vuxen — Vird och behandling

Verksamhet Enhet Utfall Utfall Utfall Ata- Utfall
2011 2012 2013 gande 2014
2014
Inferna HVB*) Platser (Kompaniet) 17 18 15 15 26
Externa HVB Placeringar (snitt) 20 12 11 6 15
kkr/&r 614 693 643 772 655
kr/dygn (netto) 1682 1898 1762 2115 1795
totalt kkr (netto): 12276 8312 7076 4631 9818
Familjehem (inkl | Placeringar (snift) 9 9 9 6 6
forstarkta)
kkr/&r 294 394 357 289 406
kr/dygn (netto) 805 1079 978 792 1112
totalt kkr (netto): 2 645 3 546 3214 1736 2 433
Kontaktperso- Antal (snitt) 12 12 10 8 9
ner
kr/kontaktperson 65 667 75450 69 700 70750 74778
Totalt kkr (netto) 788 205 697 566 673

Anm. HVB = hem f{6r vird eller boende
*) Inkl Gula Villan och akutplatser frin och med 2014

Antalet aktualiseringar har fortsatt att 6kat. Verksamheten har sett en markant 6kning av anvindare
av internetdroger, frimst hos yngre men dven hos éldre etablerade narkomaner. Malgruppen ildre
(pensionirer) med missbruksproblematik, frimst alkohol men ocksa tabletter, har ocksa 6kat.

Tabell 51, Antal aktualiseringar och unika personer ar 2009-2014

Ar 2009 2010 2011 2012 | 2013 | 2014
Vuxen, antal aktualiseringar 343 434 535 575 643 742
Vuxen, antal unika personer 258 306 345 384 386 357

Trots volymokningar avseende inkomna drenden har drendemingden sjunkit f6r socialsekreterarna.
En forklarning dr minskad ledtid gillande utredningar. En annan forklaring ar det aktiva arbete som
bedrivits pa enheten att avsluta inaktiva drenden, dvs drenden som inte avhorts eller varit nagon ak-
tivitet 1 de senaste 3 méanaderna samt att drenden avslutas snabbare och inte litit drenden ligga. Detta
i linje med att forbattra kvaliteten och rittssikerhet da inget drende ska vara aktuellt om inte behov
toreligger.
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9.5 Framtiden

Fortsatt utveckling av vard och behandlingsinsatser pa hemmaplan

Barn- och ungdomsenheten och vuxenheten har fortsatt att utvecklat av vardkedjan for
ungdomar med missbruk samt utvecklat vardkedja f6r barn drenden dir det finns miss-
bruk runt om dem.

For att ytterligare klara behoven maste samarbetet med landstinget utvecklas vidare.

Vuxenenheten fortsitter arbetet med utveckling och implementering av evidensbaserade
bedémningsinstrument och metoder samt uppféljning av insatser.

Vuxenenheten ser ett fortsatt och stérre behov av att utveckla vardkedjan for att kunna
méta behoven pa hemmaplan. Det finns ett stort behov av placeringar inom Vuxenen-
heten.

Vuxenenheten ser fortfarande en 6kning av drenden och en 6kning av droger. Enheten
ser en farhaga runt 6kningen av internet droger och de stora konsekvenser det ger f6r
den enskilde samt f6r 6kade kostnader for placeringar

Implementering av systematisk uppfoljning av bistandbeslut till insatser. UIV —
dioevidence vilket 4r en kort strukturerad metod mellan socialsekreterare och brukare,
som speglar vardens resultat i ett brukarperspektiv. Klienten skattar sjilv efter avslutad
insats om den givit béttre forutsittningar att hantera livsomraden dir det finns ett for-
indringsbehov, samt hur kvaliteten pa insatsen upplevts. Handldggaren gor ocksa en
egen bedémning.

Implementering av de reviderade nationella riktlinjerna om missbruk och beroendevird.
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