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Omsorgsndmndens arsredovisning 2014

Viktiga handelser

* Behoven av vard- och serviceinsatser har fortsatt att 6ka under dret frimst vad galler hemtjinst,
personlig assistans samt boenden for personer med funktionsnedsittning.

* Under dret har vi haft en utférare av hemtjinstinsatser inom LOV fran och med februari 2014.

* Hemsjukvarden 1 ordinért boende har bedrivits sedan 1 februari 2013. Verksamheten har
fungerat bra med volymen fortsatter att Oka.

* Ett byggande av varumairke f6r Omsorgen har dven fortgatt vilket handlar om att ta fram en
tydlig vision, atgirder for att hoja kvaliteten och bygga upp en organisationskultur som leder till
framgang i syfte att 6ka verksamhetens attraktionskraft bide som arbetsgivare och gentemot
Omsorgens kunder. De tre ledorden ar Tillgingliga, Offensiva och Pilitliga.

* Glada Hudik teatern har turnerat med forestallning Trollkarlen fran Oz.
e Fler enheter har infort flextidsavtalet under aret.
* Intensivt arbete med att sinka sjukskrivningstalet under 2014.

» Okat antal intraprenader inom Omsorgen om personer med funktionsnedsittning.

Under aret har det gjorts en genomgang och revidering av villkoren for intraprenaderna. Alla
intraprenader gar vildigt bra ekonomiskt. Personalen tycker att man har inflytande och
delaktighet. Nagra av intraprenaderna kommer att delta 1 en nationell konferens i september och
beskriva hur intraprenadverksamheten i Hudiksvall fungerar.

Resultat

Ekonomi

Omsorgsnamnden redovisar for ar 2014 ett underskott mot budget om - 7,8 Mkr. Den
negativa avvikelsen beror frimst pa underskott pa dldreomsorgen (hemsjukvard, sibo och
hemtjanst) samt Rekryteringsenhet.

Hemsjukvarden har hela tiden sedan kommunaliseringen for tvd ar sedan 6kat i volym, vilket har
medfort att man inte klarar verksamheten med den bemanning som finns utan har behov av
utokning av savil sjukskéterskor som arbetsterapeuter och fysioterapeuter. Aven
hjalpmedelskostnaderna har 6kat.

Sirskilda boenden inom ildreomsorgen har pa flera hall haft underskott under 2014. De har
infort flextidsavtalet med ritt till 6nskad sysselsittningsgrad och dir har det varit svart att hantera
bemanningen pa ett optimalt sitt. Infor 2015 finns en plan for att komma till ritta med den
problematiken.

Hemtjinsten fick en privat utférare som under kort tid fick en stor andel drenden och dér hade
verksamheten svart att anpassa sig till den mindre omfattande verksamheten.
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Rekryteringsenheten bygger budget pa beriknat antal timmar som man utfér. I timpriset ingar alla
kostnader for rekryterare, administration m.m. Om antalet timmar sjunker sa kan
rekryteringsenheten fa ett underskott. Underskottet fordelas da pa deras “kunder”.

Nettokostnaden har under aret 6kat med 25,5 Mkr (+ 4,1 %) och uppgick for ar 2014 till
643,7 Mkr. Kostnaderna har sammantaget 6kat med 44,8 Mkr (+5,4 %) medan intakterna har
okat med +19,3 Mkr (+9,3 %). Bade kostnads- och intiktsokning paverkas i stor del av Glada
Hudik Teaterns turné (22,4 Mkr).

Personalkostnaderna har under aret 6kat med 19,5 Mkr (43,3 %). Den storsta Okningen av
l6nekostnaderna har sin orsak 1 personalens 6nskade sysselsittningsgrad. Jamfoért med foregaende
ar sd har sjukfranvaro minskat med 0,6 % medan sjuklénekostnader har 6kat med 11,7 % exKkl.
arbetsgivaravgifter.

Kvantitet

Behoven av vard- och serviceinsatser inom Omsorgens olika verksamheter har sammantaget legat
pa samma niva som foregaende ar, men dir dldreomsorgens insatser har gatt upp nagot
(hemtjansten).

Aldreomsorgen har under aret sammantaget haft 597 boendeplatser i drift, medan hemtjinsten
uppgatt till 215 439 timmar vilket dr en 6kning med drygt 6 700 timmar mot féregaende ar.

Inom verksamheten f6r personer med funktionshinder sa har behoven av insatser 6kat under aret
med fler boendeplatser samt fler personligassistansirenden. Antalet timmar f6r ledsagar- och
avlosarservice har minskat.

Kwvalitet

Det kvalitativa atagandet omfattar: kommunens virdighetsgarantier, respektfullt och virdigt
bemotande, personalens kompetensniva, aktiviteter for personer med psykiska funktions-
nedsattningar samt utvecklande och anpassande av boendeformer bedéms ha klarats till stor del.

Personal

Sjukskrivningarna har minskat under 2014. Forvaltningen fortsitter insatserna for att hoja
medarbetarnas hilsa. Timanstéllda och mertid har minskat med 0,1 % respektive 33,6 % under
2014.

Framtid

Omvirldstorindringar med ny och storre generation presumtiva brukare, nya aktorer pa
marknaden, rekrytering av personal parallellt som verksamheternas kvalitet stills allt mer 1 fokus
samt fortsatta krav pa ekonomisk effektivitet dr nagra av de faktorer som omsorgsnimndens
verksamheter har att hantera.

Ett av de omraden dir framtida kostnadsutveckling bedéms som mest osiker, enligt Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL), 4r omsorgen om funktionshindrade. Kommunernas kostnader
tor funktionshindrade 6kar mer dn genomsnittet f6r Svriga kommunala verksamheter, vilket
orsakas av 6kat antal personer med LSS-insatser (lagen om stod och service till vissa funktions-
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hindrade). Till viss del har behoven inom ildreomsorgen dimpats da fler personer 6ver 65 ar
istallet far insatser enligt LSS.

I varje tjinsteutlatande infor beslut ska det framga pa vilket sitt hinsyn har tagits till
barnperspektivet eller om det inte varit aktuellt i drendet.

Men nu ser vi fram emot nya spannande utmaningar i den nya forvaltningen.

OMSORGSFORVALTNINGEN

Pia Andersson
Forvaltningschef
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Beddmning av uppfyllelse av kvalitativa ataganden 2014

Namnd: |Omsorgen redovisning 2014

Bedomning: 1:Inte alls 2:1liten omfattning 3: Till stor del 4: Helt
Redovisning av

Atagande bedomningen Atgadrder

Vdrdighetsgarantier:

Inflytande och delaktighet Arbetet med att utveckla I de nya

genomforandeplaner pagir, och
garantin uppfylls inte helt dnnu.

virdighetsgarantierna
ar tiden forkortad till 2
veckor innan
genomforandeplanen
ska vara klar

Nyckeltal fordelas
inom hemtjinst efter
redovisad
genomforandeplan

Utevistelse

Uppfylls till stor del, men det finns
en del brister.

Utveckla planering
och struktur i
verksamheten, samt
motivation hos
kunden.

Samvaro och social gemenskap

Uppfylls till stor del, men det finns
en del forbattringsomraden sarskilt
inom ordinirt boende, men aven
inom sirskilt boende finns en del
att forbittra. Det visar ocksa de
kvalitetsundersokningar som
gjorts.

Det forebyggande
arbetet fortsitter och
utvecklas med
volontirverksamhet
och triffpunkter.
Hudiksvall Hela Livet
fortsatter med att
utveckla sin
verksambhet. I de nya
virdighetsgarantierna
fir ocksa alla med tvi
eller flera insatser/dag
en timmes social
samvaro/vecka som
kan anvindas fritt av
kunden

Personlig omvardnad

Den personliga omvardnaden
prioriteras alltid bade inom
hemtjinst och sirskilt boende.

Fortsatta utveckla det
arbetssatt som finns.
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Bedomning: 1: Inte alls

2: | liten omfattning 3: Till stor del

4: Helt

Atagande

Redovisning av bedémningen

Atgarder

Vird vid livets slut

Hir dr ett av de omraden som man
arbetar vildigt bra med, men det
finns saker att forbittra. Det
utvecklingsarbetet maste ske
tillsammans med landstinget.

Fortsatta arbetet med
resultaten av Palliativa
registret och utveckla
samarbetet med
landstinget da vissa
delar hir ligger inom
landstingets
ansvarsomride

Kost

Servera naringsriktig kost uppfylls
helt.

Det andra att det ska vara jamt
tordelat 6ver dygnet dr inte helt
uppfyllt pa alla enheter.

Kommundietisten
fortsitter sitt arbete
med information och
planering pa
enheterna, frimst med
maltidsplanering
utifrin att fa en jimn
fordelning 6ver dygnet
och minskad tid for
nattfasta




Hudiksvalls
ﬁ kommun

Redovisning av

Socialstyrelsens brukarenkit visar
ett mycket bra resultat dar
hemtjinst ligger valdigt hogt,
omsorgen om personer med
funktionsnedsittning har
forbattrat sitt resultat medan
sirskilt boende 4o sjunkit ndgot,
men ligger fortfarande over
riksgenomsnittet.

Medan i SKLI’s och socialstyrelsens
”Oppna jimforelser” har
dldreomsorgen fatt ett mycket
simre resultat

Atagande bedémningen Atgérder
Ovriga dtaganden:
Respektfullt och virdigt Alla 1 férvaltningen har genomgatt
bemétande en bemotandeutbildning i
samtalscirkel.
Resultaten fran olika
undersokningar visar en stor
differens i resultatet. Samtliga
verksamhetsomraden

har tagit fram egna
kvalitetsmal utifrin
omsorgsnamndens
malformuleringar. Alla
har rutin for
klagomalshantering.
Frigan om bemotande
halls hela tiden
levande med det
kvalitetsarbete som
pagar for att ge en
positiv bild av
verksamheten.

Hoja personalens kompetensniva

Kompetens hos vikarier har hojts
med hjilp av rekryteringsstrategin
och rekryteringsenheten.

Arbete pagar med att
héja personalens
utbildningsniva. Det
ar ocksa viktigt att
kunna konkurrera om
de utbildade och har
ar 16nen en viktig del.
Samtliga kommuner i
linet har paborjat ett
inkluderingsprojekt
samarbete med
Arbets- formedlingen
for att ge
forutsittningar for all
utbildad personal att
komma ut pa arbets-
marknaden.
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Omsorgsnamndens kvantiteter

Utfall 2013-2014 Atagande 201

5

ALDREOMSORG OCH OMSORG OM PERSONER MED FUNKTIONSNED-

SATTNING
Boendeplatser Utfall | Atagande | Utfall | Avvikelse | Atagande
2013 2014 2014 | atagande 2015
Platser 1 sirskilt boende 512 466 466 0 466
Demensboende 52 52 0 52
Korttidsplatser 56 55 55 0 55
Platser 1 specialboende 15 18 18 0 18
Forsa Rehab samarbete Landstinget 6 6 6 0 6
Summa boendeplatser 589 597 597 0 597
Hemtjinst Utfall | Atagande | Utfall | Avvikelse | Atagande
2013 2014 2014 atagande 2015
Hemtjansttimmar exkl. kringtid 208 681 210 000 215 439 5439 215 000
Summa timmar 208 681 210 000 215 439 5439 215 000
OMSORG OM PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING
Boendeplatser Utfall | Atagande | Utfall | Avvikelse | Atagande
2013 2014 2014 | atagande 2015
Sibo SoL-, LSS-platser 107 111 112 1 112
Specialboenden inkl. externa platser 28 29 29 0 29
Korttidsboende barn/vuxna, platser 26 26 26 0 26
Summa boendeplatser 161 166 167 1 167
Avlésar-, Ledsagarservice och Utfall | Atagande | Utfall | Avvikelse | Atagande
Boendestéd 2013 2014 2014 | atagande 2015
Avlosarservice 1 hemmet timmar/4r 2530 7 000 1 000 -6 000 6 000
Ledsagarservice LSS timmar/ar 3422 8 000 2750 -5 250 7 000
Boendestod SoL tim/ér exkl. kringtid | 25 561 30 000 30 000 0 30 000
Summa timmar 31513 45 000 33 750 -11 250 43 000
Ovriga verksamheter Utfall | Atagande | Utfall | Avvikelse | Atagande
2013 2014 2014 | atagande 2015
Korttidstillsyn f6r barn 6ver 12 ar, pl. 13 15 15 0 15
LSS Daglig verks. (exkl. HRC), pl. 8 8 8 0 8
Kontaktpersoner SoL och LSS, pers. 168 180 164 -16 170
Personliga assistenter, brukare 100 100 102 2 103
Tritfen, platser 17 17 23 0 23
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Arsredovisning 2014 fér stéd- och utvecklingsverksamheten

1. Viktiga handelser
Det strategiska arbetet for att mota den stora demografiska utmaningen fortsatter. Malbilden
”Hallbar omsorg 2030” finns numera med i det mesta som gors inom verksamhetsomradet.

Rekryteringsenhetens arbete med att varda om forvaltningens rekryteringsstrategi har fortsatt att
utvecklas och andelen bestillda vikariepass som man lyckas 16sa har fortsatt att stiga.
Marknadsforingen av branschen har lyckats bra och man har méanga sékande som vill arbeta
genom rekryteringsenheten. Det dr numera allmant accepterat att utbildning ar ett krav, vilket
medfort att antalet sokande till vuxenutbildningens vard- och omsorgsprogram ir fler dn de kan
ta emot. Andelen studerande pa ungdomsgymnasiet som séker VO-College har vuxit, och en stor
andel av dessa gir vidare till trainee-anstallning.

Stéd- och utvecklingsenheten har jobbat vidare i sina fyra rollkompletterande team;
kvalitetsteamet, I'T-teamet, lokalteamet och forvaltningsteamet.

Aven under 2014 har delar av I'T-teamet stillts till kommunledningens férfogande for att slutféra
bytet av den kommunala I'T-plattformen. Vidare har I'T-teamet atagit sig linsovergripande
uppdrag, bade i arbetet med upphandling av linsgemensamma verksamhetssystem och i det
fortsatta arbetet med inférande av e-tjdnster. En annan stor utmaning har varit att 6vervinna de
brister som funnits 1 planerings- och insatsregistreringssystemet TES.

Kvalitetsteamet har dven 2014 haft fokus pad arbetet med ledningssystemet fOr systematiskt
kvalitetsarbete som ir ett stort och komplext arbete som sakta vixer fram. Pa grund av sjukdom
har implementeringsarbetet blivit f6rdr6jt, men dr nu i full gang.

Lokalteamet och foérvaltningsteamet har under aret dndrat sina arbetsmetoder och dirmed pa ett
bittre sitt lyckats svara upp mot kundernas 6nskemal.

Nagra av de stora projekten under 2014 har varit:

Inkluderingsprojektet dar Hudiksvall driver utvecklingsarbetet i samarbete med Af och XYZ-
linens kommuner.

Hudiksvall hela livet med ett stérre projekt kring bl a kulturstreaming med stod av Kulturradet.
Omvardnadslyftet dir vi hojt utbildningsnivan pa framforallt vara vikarier avsevart avslutades.

2. Atagande/Resultat

Verksamhetsomradets dtagande som ar att bistd resten av forvaltningen med spetskompetens,
samt avlasta Ovriga verksamhetsgrenar genom att bista med hjilp pé en rad prioriterade omraden.
Att astadkomma bista mojliga resultat med de resurser om stér till vart férfogande ir en
utmaning som har vuxit med aren. Detta beror delvis pa att utvecklingsomraden som handhas
framgangsrikt dven genererar nya arbetsuppgifter. Nar vi till exempel f6r nagra dr sedan anstillde
en kvalitetsutvecklare, var detta uppdrag pa deltid i kombination med utredningsuppdrag. Nu har
arbetet med ledningssystemet f6r systematiskt kvalitetarbete successivt vuxit i omfattning och
kriver mer dn en heltidsresurs. Pa likande sitt utvecklas flera av verksamhetsomradets uppdrag,.

2. 1 Kvalitet

Nir vi ska mata n6jdheten bland vara kunder (chefer och enheter) har vi identifierat ett problem,
dir kunderna prioriterar stod hir och nu, medan mycket av stéd- och utvecklingsenhetens
resurser liggs pa mer langsiktigt strategiskt arbete. Rekryteringsenheten har fortsatt att hoja
andelen vikarier med efterfragad utbildning. Arbetet med att hitta ritt strukturer gar 4t ritt hall
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och varje verksamhetsgren har med sina referensgrupper kunnat genomféra forbattringar dar
kunderna varit delaktiga.

2.2 Kvantitet

Totalt under 2014 har Rekryteringsenheten debiterat ca 410 500 timmar, vilket 4r en 6kning med
nistan 5 500 timmar jamfort med foregiende ar. Personalférsorjning bedrevs under aret mot 153
arbetsplatser varav 44 var pa lirande- och kulturférvaltningen. Andel bestillningar som tillsatts
fran rekryteringsenheten har 6kat fran 90 % till 96 %, och andelen som 16sts genom
utbeordringar sjonk fran 1,5 % till 1 %.

2.3 Ekonomi
Verksamhetsomridet hade ett nettoresultat om totalt - 904 tkr.

3. Personal/arbetsmiljo
Personalomsittningen inom verksamhetsomradet har dven i ar varit mycket lag, med undantag
for rekryteringsenheten.

Arets arbetsmiljéarbete har dven i ar varit en utmaning, detta ar pa grund av mingden
arbetsuppgifter som borde tas om hand, och de begrinsade resurser som statt till férfogande.
Ambitionsnivan ar sa hog hos var och en att risken f6r att man pressar sig for hart stindigt finns
nirvarande. Detta har varit en stdende fraga pa drets triffar.

4. Framtid
Den viktigaste 6vergripande framtidsfragan ar det fortsatta arbetet med att identifiera viktiga
utvecklingsomraden som pa sikt kan bidra till en hallbar omsorg 2030.

Arbetet med ritten till 6nskad sysselsittningsgrad har under manga ar varit ett prioriterat omrade
och malet dr att alla inom var forvaltning ska ha fatt denna ritt under 2015. Hir utgor bade
rekryteringsenheten och Gvriga stod- och utvecklingsenheten viktiga faktorer for att det ska
lyckas.

Arbetet med att lara ut hur man kan nyttja de nya méjligheter som kommer med den nya IT-
plattformen kommer att vara en prioriterad friga. Aven utvecklandet av eTjinster och framforallt
inférandet av digitala trygghetslarm ér prioriterat.

Projektet inom Hudiksvall Hela Livet med bidrag fran Statens Kulturrad ska slutféras och innan
2015 érs utgang bor det sta klart hur resultaten kan férvaltas i den ordinarie verksamheten. For
att 6ka intresset hos det dldre att ta del av kulturutbud antingen via vara triffpunkter eller via
digitala 16sningar dr det 6nskvart att lyfta fram underskoterskans roll som kulturbérare. Detta kan
med fordel haka i Region Givleborgs arbete med kultur pa recept.

Likasa kommer vidareutveckling av Rekryteringsenheten prioriteras. Hit hor dven arbetet inom
VO-College dir arbetet med ett allt tydligare krav pa anstillningsbarhet dr en prioriterad fraga.
Frigan om att h6ja anstéllningsbarheten for utlandsfédda med bristande kunskaper i svenska ar
en av nyckelutmaningarna.

Aven arbetet med intraprenader som under 2014 varit framgingsrikt kommer att fortsitta. Bland
annat ar man inbjudna att forevisa resultaten pa de arliga Intradagarna i Stockholm.

Per Iversen
Verksamhetschef
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Arsredovisning 2014 for dldreomsorgen

1. Verksamhet/Viktiga handelser

Arbetet med utvecklingen av hemtjansten har varit intensivt under aret. Planeringsverktyget TES
samt insatsregistrering dr nu infért. De nya insatstiderna ér en del 1 det arbetet. Ett privat foretag
finns etablerat inom centrala Hudiksvall samt Iggesunds omrade. Vi har arbetat med resultatet i
PWC-rapporten kring hemtjansten.

All personal inom aldreomsorgen har deltagit i varumarkesdagar och arbetet med att uppna var
vision och vir viardegrund har sedan fortsatt ute pa enheterna.

Samarbetet i Vard- och omsorgscollege har fortsatt och vi dr nu atercertifierade. Glidjande var att
andelen forsta handsokande till omvardnadsprogrammet f6r ungdomar pa Bromangymnasiet var
11 %, vilket dr en hog procent nir man tittar pa hela riket. Har har var rekryteringsstrategi varit
en viktig faktor f6r att 6ka intresset f6r omvardnadsutbildning, dd vi stiller det som krav for att
arbeta hos oss mer dn 180 dagar. Det ar en viktig framtidsfraga for att hoja statusen pa yrket infor
de kommande demografiska utmaningarna.

Flera enheter har under dret genomgatt utbildningen "Bemanna ritt”. Enheterna har fatt verktyg
hur man sjilv kan paverka arbetsmiljé och arbetssatt. Utbildningen ger ocksa personalen kunskap
1 ekonomiska fragor samt olika metoder f6r hur man anvinder arbetstiden pa basta sitt.

Hilsaprojektet fortgar, dir enheter och arbetsgrupper far stéd och rad, bade individuellt och 1
grupp, hur de ska fa en god hilsa.

Vi har pabérjat utbildning i forflyttningsteknik, basutbildning ett av tva, som all omvardnads-
personal ska fa.

Edsbacka i Enanger och Lyckbacken i Njutanger har fortsatt arbeta 1 intrapenadform. Resultatet
for de tva enheterna har varit mycket gott. Bada haller hog kvalitet, Edsbacka gor ett stort
ckonomiskt plus och Lyckbacken har mycket laga sjukskrivningstal. Férutsittningarna f6r
intraprenaderna har tydliggjorts under éret.

e-hemtjinst i form av tjansterna Nattfrid och Nira har testats 1 ordindrt boende.

Vi har arbetat vidare med virdighetsgarantier och hur vi kan 6ka det sociala innehallet. Den
nationella virdegrunden som siger att dldre ska fa leva ett virdigt liv och kdnna vilbefinnande
finns till grund for detta. Ett kulturprojekt har paborjats och Hudiksvall hela Livet har fortsatt
med sina aktiviteter och sina inspirationskalendrar. Antalet aktiviteter i ytteromradet har 6kat och
Dellenbygden samt Iggesund har nu sin egen inspirationskalender.

Miljon pa vara sirskilda boenden for personer med demenssjukdomar har férbittrats. Utemiljon
tor de boende har uppmirksammats genom en utemiljétavling.

Vi har 6ppnat ett gruppboende for personer med forvirvad hjiarnskada pa Forsagarden,
Backavigen. En boende har bott dir under aret och nagra personer har haft korttidsplats dr.

Kommunens sjukskoterskor pa SABO har, i samarbete med enheterna, arbetat med
kvalitetsregistren Senior Alert och Palliativa registret. Smirtskattningsprojektet har fortsatt.

Hemsjukvarden har arbetat med utveckling av verksamheten och de har ett 6kat antal inskrivna
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Rutiner f6r samverkan kring dldre med missbruksproblematik 4r framtagen i samarbete med
socialtjansten.

Nattfastan har uppmirksammats, nattfastan har forbattrats och bist resultat pa
nattefastematningen visade sig Delsbos dldreboenden, Mansbacken och Edshammar, ha.

En sdkerhetsdag for allminheten, ’Seniorers sikerhet”, har anordnats under hosten.

Vidret fortsitter att av och till stilla till bekymmer. Var risk- och sarbarhetsplan revideras arligen
och tack vare personalens arbete och uppfinningsrikedom sa har hittills det 16st sig Gver
forvintan.

Vi har arbetat med ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och férberedelser f6r
inférandet av genomférandeWebb, dir omvardnadspersonalen ska dokumentera.

Nimndens storre uppdrag till dldreomsorgen var:

- FPortsitta utbyggnaden av boende utifran boendeutredningarna

Uppfoljning: Backavigen har 6ppnat, f6r personer med forvirvad hjirnskada.

- Uppmuntra till fler intraprenader inom omsorgsnimndens verksamhetsomrade.

Upptoljning: Inga fler intraprenader har startat under 2014 inom dldreomsorgen, men intresse
finns. Forutsittningarna for intraprenaderna har tydliggjorts.

- Utveckla metoder/arbetssitt for att identifiera vald i nira relationer.

Resultat: En handlingsplan dr framtagen for forvaltningen.

2. Atagande/Resultat
2.1 Kvalitet

Kvaliteten pad vara insatser bedéms fortsatt vara god. Enheterna bedémer att de, 1 det stora hela,
uppfyller virdighetsgarantierna. Tiden for att paborja en genomforandeplanering kan upplevas
kort, da det kan vara svart att hitta tider som passar alla som ska narvara. Enheterna uppmanar
alla som har synpunkter, forslag och klagomal att skriva dessa pa avsedd blankett eller skicka in
via webb.

Vi har fortsatt att arbeta vidare med ett respektfullt och vardigt bemé&tande inom dldreomsorgen.

20 Lex Sarah rapporter har gjorts under aret. 5 av dessa ar under utredning, 4 ir bedémda att ¢j
vara missforhéllande, 7 bedoms som missférhallande och 4 bedoms vara allvarliga
missférhallanden enligt Lex Sarah och har rapporterats till tillsynsmyndigheten IVO.
Medvetenheten om skyldigheten att rapportera missférhillanden har dkat.

Verksamheten har arbetat aktivt f6r genomférandet av rekryteringsstrategin och att darigenom
héja personalens kompetensniva.

Kommunens sjukskéterskor 1 sirskilt boende har, 1 samarbete med enheterna, arbetat med
kvalitetsregistren Senior Alert och palliativa registret.
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2.2 Kvantitet

Antalet hemtjansttimmar som utforts dr svara att jimfora med tidigare ar, da insatstiderna har
indrats. P4 SABO har det under ovanligt linga perioder funnits lediga ligenheter, vilka har
anvints till korttidsplatser vid behov.

2.3 Ekonomi

Aldreomsorgen gjorde totalt ett minus pa ca 14,1 mkr. Ytteromradet har ett minus pa ca 6,5 mkr
medan centrala omradet har gatt minus 7,6 mkr. Verksamheten har haft 6kade kostnader for
hemsjukvirden. Aven hjilpmedel har varit kostnadskrivande. Extra personal har tagits in vid ett
okat vardbehov. Antalet bestillningar till rekryteringsenheten har minskat, men inte i den
omfattning som forvintats med tanke pa att allt fler har infort flexavtal. Det storsta plusresultatet
star intraprenaden pa Edsbacka for.

3. Arbetsmiljo/Personal

Arbetsmiljon och arbetsmiljofragor har varit uppmirksammade under aret. Det finns planer f6r
det systematiska arbetsmiljoarbetet, skyddsronder/riskrevisioner genomfors arligen,
riskbedomningar gors vid fordndringar i verksamheten och handlingsplaner upprattas vid behov.
Flera enheter har varit med 1 Hilsaprojektet dér de gjort en hilsoprofil samt atgirder utifran
denna. Aven "Bemanna ritt” ir en viktig satsning for arbetsmiljén. Stod har vid behov erbjudits
till personal som arbetar med demenssjuka via demenssjukskoterskan och specialgruppen pa
Helenedal. Aven handledning av féretagshilsovarden eller andra aktérer har forekommit.

Olika satsningar har gjorts under aret for att minska antalet sjukskrivna t.ex. hilsoprojekt,
handledning och individuella rehabatgirder.

Fortsatt satsning har skett pa vara tre huvudomraden riktat till personal som ocksa bidrar till att
nd vara mal och bygga virt varumarke:

Hilsoprofil — Hilsovigledare Anneli Strandell.
Virdegrund/varumirkesutveckling
Bemanningsekonomi - Bemanna Ratt.

For att mota behovet av personal i framtiden har vard och omsorgscollege arbetat vidare och
klarat en atercertifiering. Rekryteringsstrategin sikerstiller att vi far personal med adekvat
utbildning och traineearet ger studerande med godkinda betyg bl. a garantier till arbete under ett
ar och bidrag till korkort.

4. Framtid
Att fa en budget i balans dr hogsta prioritet.

Fortsatt stort fokus ligger pa hemtjansten och arbetet med att anpassa egenregin utifran kraven i
LOV. TES optimal och insatsregistrering ar viktiga verktyg i detta utvecklingsarbete.

Vi kommer att fortsitta arbeta med kontaktmannaskapet innehall och ansvar som en del 1
utvecklandet av genomférandeplaneringen.

Vi ska utveckla det sociala innehallet och virdighetsgarantierna.

Dokumentationen av genomforandet ska utvecklas genom inférandet av genomforandewebb.
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Varumirkesutvecklande och virdegrundsarbetet dr fortsatt hGgaktuellt och vi kommer bl.a. att

genomfora bemotandecaféer under varen. Arbetet fortsitter dven pa enheterna.

Hemsjukvarden dr kommunal fran 1 februari 2013 och utvecklingen dir ska f6ljas.

Samarbetet med handliggarna, anhorigstodet och rekryteringsenheten ska fortsitta att utvecklas.
Vi fortsitter arbeta for att fler enheter ska bli intraprenader och for att skapa profilboenden.

Ledningssystemet for ett systematiskt kvalitetsarbete ska implementeras.

Samarbetet med utbildningsanordnarna fortsitter i vard- och omsorgscollege for att fa en
omvardnadsutbildning med hog kvalitet utifran verksamhetens behov.

Inger Myrsten Yvonne Rissanen

Verksamhetschef Verksamhetschef
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Arsredovisning 2014 for omsorg om personer med
funktionsnedsattning

1. Viktiga handelser

Under 2014, som ir i del 1 vart arbete med stindiga forbittringar, togs policy och riktlinjer
gillande kost och maltider fram. Ndmnden fattade beslut om policyn i juni med underlag fran ett
arbete som pagatt i drygt 1 ar. Under hésten togs sedan riktlinjer fram som stod i att forverkliga
policyn och att arbeta med kost och maltider. Syftet med policyn och riktlinjerna ér att 6ka hilsan
bland véra brukare/kunder genom att héja medvetenhet och kompetens.

Intraprenaderna inkl. vart arbetssitt med flextidsavtal, 6nskad sysselsittningsgrad och
medledarskap fortsitter att 6ka och utvecklas samt har uppmarksammats bade inom kommunen
och ute i landet.

Under aret kan dven lyftas fram att vi fortsatt mottagit projektmedel inom socialpsykiatrin som
bidragit till att verksamheten utvecklas samt nya projektmedel som syftar till att unga personer
kommer ut i arbete/sysselsittning

2. Atagande/Resultat

Alla 1 ledningsteamet 4r medledare och ansvarar tillsammans med verksamhetschef och sina
medarbetare/medledare for att sikta mot och uppfylla kommunens vision och mal samt
torvaltningens och verksamhetens vision, mal och virdegrund.

Ansvaret finns i skriftliga dtaganden och omfattar kvalité, kvantitet och ekonomi. Arbetsplaner
tas fram pa enhetsniva/arbetsplatsniva (Hudiksvalls kommunassistans hat en gemensam for hela
teamet) och beskriver hur atagandet ska forverkligas.

Verksamheten har i stort sett genomfort de uppdrag som nimnden gett under aret, t.ex. att 6ka
antalet intraprenader, bygga samman korttidsboendena Knoppis och Solrosen. Det ir ytterliga
fragor kring lokaler och utékning av minst en gruppbostad som kvarstar att arbeta med under
2015.

Miljomalet om sparsam korning dr delvis uppfyllt da flertalet inom boendestod genomgick
utbildning i sparsam koérning under 2014.

2. 1 Kvalitet

Att sitta kvalitativa mal for verksamheten dr ett viktigt styrdokument som verksamheten virderar
hogt da det ytterst talar om vad verksamheten strdvar mot och vill uppna for att vara det bista
alternativet for vira brukare/kunder. Nuvarande mélen spanner 6ver dren 2014-2015 och
reviderades delvis under 2014 utifrin att nya fokusomraden samt att tidigare mal uppfyllts.
Verksamheten genomforde en brukarenkit under varen 2014 med ett mycket gott resultat, pa i
stort sett alla omraden har verksamheten uppfyllt sina mal och 6kat brukarnas n6jdhet i
forhallande till tidigare ar. 83 % svarar att de dr n6jda med stédet det far och 88 % svarar att de
far ett bra bemétande.

Totalt inkom 7 st. rapporter om missférhallanden och 3 st. klagomal. Av rapporterna sa ledde
ingen av dessa till anmalan enligt Lex Sarah, 2 st. bedémdes vara missférhallanden och 2 st. ar
under utredning.

Det dr fortsatt svart att rekrytera kontaktpersoner men dnda har endast ett fital beslut inte
verkstallts inom 3 ménader och rapporterats in till tillsynsmyndigheten IVO. I 6vrigt sa dr det
boendebeslut som verksamheten inte haft ledig ligenhet att erbjuda inom den egna verksamheten
och dirmed rapporterat till IVO.
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2.2 Kvantitet

I stort sett har vi uppfyllt vart atagande, det som frimst avviker ir ledsagarservice och
avlosarservice dir vi inte natt upp till dtagandet beroende pa att insatserna inte efterfragas i den
utstrickning som forvintat. Aven inom boendestéd ir utfallet ligre an atagandet men dér har vi i
stort sett utfort timmarna da insatsen dven verkstills utifrin behov av stdd och motivation att
komma ut i sysselsittning och i ett coachande férhallningssitt som socialstyrelsen
rekommenderar.

2.3 Ekonomi

Verksamheten har totalt ett 6verskott pa 6,5 miljoner kronor. Frimst ar det grupp- och
servicebostidderna drivna i intraprenadsform, ledsagar- och avlGsarservice samt boendestéd som
visar en positiv avvikelse 1 ar. Negativa avvikelsen har noterats pa korttidsboenden.

3. Arbetsmiljé/Personal

Vi fortsitter satsningen pa att alla medarbetare utvecklas till medledare som upplever kinsla av
sammanhang och tar ansvar och initiativ till stindiga forbattringar for att ge vara brukare/kunder
den basta omsorgen. Fokusomraden ir:

e Hilsoprofil; 6ka halsa och vilmaende — minska sjukfranvaro

e Kinsla av sammanhang; Begriplighet — Meningsfullhet - Hanterbarhet
e Bemanningsekonomi; Bemanna Ritt — delaktighet-ansvar

e Virdegrund; ”Bist pa att bli battre” -Tillgangliga — Offensiva- Pilitliga

Enheterna arbetar dven med systematiskt miljéarbete, anvinder medarbetarsamtal, I16nesamtal,
arbetsmiljoplan, arscykel och samverkansavtalet som verktyg.

Resultatet fran medarbetarenkiten som gjordes i slutet av 2014 {6r att méita nimndens mal visade
bl.a. att 94 % helt eller till stor del kdnner att arbetet 4r meningsfullt. 93 % anser helt eller till stor
del att deras nirmaste chef ger dem fOrutsittningar sa att man tar ansvar i arbetet. 97 % upplever
helt eller till stor del att det arbete man utfér bidrar till att arbetsplatsens mal uppnas.

4. Framtid

e Vidarutbildning i social dokumentation som bygger pa vir virdegrund och som skapar
delaktighet och inflytande samt bygger pa individuellt anpassad dokumentation.

e Oka antalet intraprenader samt profilboenden. Utveckla intraprenadernas innehall och
forutsittningar samt utveckla arbetssitt/metodert.

e Bidra till positiv utveckling av meningsfull sysselsittning for vara kunder/brukare, bl.a.
genom projekt samt att boendestod utvecklar sina insatser.

e [Forverkliga atgirder och behov som framkommer i 2015 ars boendeutredning,.
e [Forstirka, strukturera och utveckla sjukskéterskeorganisationen.

e Bidra till att den nya foérvaltningen formas positivt utifran alla berérdas perspektiv.

Renee Poulsen
Verksamhetschef
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Arsredovisning 2014 Handlaggarenheten

1. Viktiga handelser

Under aret har handldggarna deltagit i arbetet efter PWC-rapporten om hemtjansten och LOV.
Det viktigaste f6r handliggarenheten var att se 6ver beslutsprocessen och se hur vi ger utférarna
likvirdiga och goda forutsittningar for att ge brukarna en hemtjanst med hog kvalitet.

I april startade en privat utférare hemtjanstverksamhet enligt LOV (Lagen om valfrihet i
hemtjinsten) i centrala Hudiksvall och i november startade de dven i Iggesund, Enanger och
Njutingersomradet. Det innebar att vi faitt testa de nya rutiner och arbetssitt som vi arbetat fram.

Handliggarenheten har under aret tagit fram mitbara mal och de fokuserar pa hur vi klarar av
uppfdljningar i vara drenden.

Kompetenshoéjningen under dret har frimst inriktats pa demens, psykisk ohalsa, missbruk hos
dldre samt vald 1 nira relationer.

2. Atagande/Resultat

For att sakerstilla rittssikerheten for forvaltningen och for den enskilde far handlaggarna
kontinuerligt juridiskt stod och dven annan handledning vid behov. Ovrig kompetensutveckling
fas genom nitverkstriffar samt deltagande i olika utbildningsdagar efter behov och utbud. Det
pagar dven en stindig intern kompetensutveckling genom frekventa drendegenomgangar for att
kunna na en sa likvardig bedomning som mojligt.

Forvaltningen ska var tredje manad rapportera till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) de
beslut som inte verkstillts inom tre manader eller haft avbrott 1 verkstilligheten 6ver tre manader.
Dessa rapporteras aven till social- och omsorgsnaimnden, kommunfullmiktige samt kommunens
revisorer. Ansvaret for detta har hittills legat pa handliggarenhetens verksamhetschef.

Handliggarenheten redovisar ett 6verskott pa 1,2 mkr vilket kan férklaras med svarigheter att fa
vikarier vid till exempel sjukskrivningar.

Under aret har inga dagar med betalningsansvar till landstinget infallit. Det fds dd en patient anses
utskrivningsklar fran sjukhuset men den planerade insatsen, tex korttidsplats, inte ar tillginglig
inom 5 dagar fran vardplaneringen.

3. Personal

Den ordinarie personalen har under aret bestatt av 24,50 arsarbetare, dirav 20 stycken som ar
handldggare, fordelat pa 4 stycken som handligger enligt LSS och 15 enligt SoL. (varav 2 inom
socialpsykiatri) samt en fardtjinsthandliggare. Dirutéver ir det en boendesamordnare, en
LOV-samordnare samt 2 anhérigsamordnare och 1 volontirsamordnare i den Foérebyggande
verksamheten.

3.1 Milidmail
Handliggarna promenerar, cyklar eller dker med kollektivtrafik da de ska pa hembesok eller
vardplanering, om det d4r maoijligt, och samaker i bil da det kan planeras.
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4. Framtid

Vi dr en central del i alla vira verksamheter f6r omsorg om édldre och personer med
funktionsnedsittning. Som handliggare har man dven fatt ett utokat ansvar for att vid
uppfdljning av insatser aven folja upp kvaliteten pa insatserna. Har dr genomforandeplanerna en
viktig del. Det dr fortsatt svart att hinna med alla uppfoljningar av beslut men vi har ett stindigt
pagaende arbete for att finna arbetssitt som ska underldtta det.

Socialstyrelsens foreskrift om bemanning pa sirskilda boenden avseende personer med
demenssjukdom skulle gilla fran 31 mars 2015 men den 27 januari i ar beslutades att den skulle
utgd. Planerna ir istillet att Socialstyrelsen tar fram en féreskrift som ska gilla alla dldre som bor i
sarskilda boenden. Det leder till att rutiner maste skapas for att inforliva arbetssittet att fatta
beslut om hjilp i hemmet-insatser for alla som bor i sirskilt boende eller vistas pa korttidsplats.

Fler och fler kommuner anvinder internationell klassificering (ICF) 1 all dokumentation och
dirigenom tydligare kan sitta de ldres behov i centrum (ABIC). Det krivs en stor
utbildningsinsats men dven foérandringar i vart datastéd om det ska breddinféras i vira
verksamheter. Socialstyrelsen ser stora fordelar om kommunerna infér detta da det dven leder till
mer jamforbar statistik.

Pa enheten finns tva halsoinspiratorer och tillsammans arbetar vi aktivt med arbetsmiljon och
olika hilsofrimjande atgarder for att ha en hog arbetsglidje och friska medarbetare. Vi har
tidigare haft ett lagt sjukskrivningstal vilket nu har 6kat pa grund av nagra langtidssjukskrivningar.

Den forebyggande verksamheten far en dn viktigare uppgift da det 6kande antalet dldre allt mer
ndrmar sig den punkt da hjilp och stéd 1 vardagen kan behdvas. Vi behéver hitta arbetssitt och
forebyggande insatser for att kunna motverka och méta det 6kande behovet av bade hemtjinst
och sirskilt boende.

Anna-Carin Keisu
Verksamhetschef
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Totalt antal tillsvidare och visstidsanstdllda samt arsarbetare

Tillsvidare /visstid 2014-12-31 | 2013-12-31 | Fordindring
Tillsvidare 1424 1398 + 26
Visstid 127 160 -33
Totalt antal anstillda 1551 1558 -7
Antal arsarbetare 1390 1390 0

Sedan 2012-irs statistik inte ingar medarbetarna som hor till rekrytering- foérskola med 1
underlaget.

Omsorgsforvaltningen har minskat antal manadsavlénade visstidsanstillda (- 33) och 6kat antalet
tillsvidareanstillda (+ 26) under 2014.

Sjukfranvaro

Andel sjukfranvaro 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Total sjukfranvaro 78% | 75% | 69% | 69% | 82% | 85%
varav 643% | 534% | 505% | 497% | 522% | 56,8 %
lingtidssjukfranvaro

Anm. Langtidssjukfranvaro avser 60 dagar eller mer.

Omsorgsforvaltningens sjukfrinvaro har 6kat med 0,3 procentenheter mellan 2013-2014.

Langtidssjukfranvaron som andel av den totala sjukfranvaron har under samma period 6kat fran
52,2 % till 56,8 % (4,6 %).

Medelalder (tillsvidareanstdallda)

Medelalder 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Kvinna 46,6 46,6 46,9 473
Man 44.8 44.8 44.6 44.8
Totalt 46,5 46,5 46,8 471 472 46,7

Medelaldern inom omsorgstérvaltningen har minskat mellan 2013-2014.
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BOKSLUT 2014 - OMSORGSNAMNDEN

Resultat per verksamhetsomrade (Mkr)

Omrade Bokslut Bokslut Avvikelse Budget
2013 2014 Mkr % 2015
Politisk verksamhet 1,3 0,9 0,1 13% 1,3
Aldreomsorg 4228 4433 -128 | -3% 4433
Oms. om personer med funktionsned-
sittning inkl. soc.psyk. 185,3 191.,9 6.7 3% 2014
Firdganst 8,1 8,8 -1,2 | -16% 7.8
Kost 0,3 -0,3 0,3 -
Forskola (rekryteringsenhet) 0,4 -0,9 -1,0 -1.9
Summa 618,2 643,7 -7.8 |-1.2% 651,9
Resultat per organisationsomrade (Mkr)
Omrade Bokslut Bokslut Avvikelse Budget
2013 2014 Mkr % 2015
Ledning inkl. GHT 57,0 66,7 -0,2 0% 58,9
Aldreomsorg 384,7 398,0 14,1 | 4% 403,5
Oms. om personer med funktionsned-
sattning inkl. soc.psyk. 163,7 165,5 6.5 4% 175.6
Handliggarenhet 11,9 11,7 1.2 9% 13,3
Kostenhet 0,4 0,3 0.3 -
Rekryteringsenhet 0,5 2,1 -1,6 0.5
Summa 618,2 643,7 -78 | -1.2% | 6519
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Kostnader per organisationsomrade (Mkr)

Omrade Bokslut Bokslut Foriandring
2013 2014 Mkr %

Ledning 74,5 84,4 9,9 13,3 %
Aldreomsorg 3942 406,5 12,3 31%
Oms. om personer med funktionsned-

sattning inkl. soc.psyk. 217,7 223,1 54 25%
Glada Hudik-teatern 7.5 29.9 22,4 299.2 %
Handlidggarenhet 11,9 11,7 -0,2 -1,4 %
Kostenhet 117,8 11,5 -6,3 -5,3%
Rekryteringsenhet 1,0 2.1 1,1

Summa 824,7 869,3 44,7 54%
IntGkter per organisationsomrade (Mkr)

Omrade Bokslut Bokslut Forindring

2013 2014 Mkr %

Ledning 20,2 20,4 0.2 1%
Aldreomsorg 9,4 8.5 -0,9 -9,3%
Oms. om personer med funktionsned-

sattning inkl. soc.psyk. 54,0 57,6 3.6 6.7 %
Glada Hudik-teatern 49 27.2 22,3 455,7 %
Handliggarenhet 0,0 0,0 0,0

Kostenhet 1174 111,9 -5,5 -4,7 %
Rekryteringsenhet 0,5 0,0 -0,5

Summa 206,5 225,7 19,3 9.3 %
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Personalkostnader per verksamhet (Mkr)

Omrade Bokslut Bokslut Foriandring
2013 2014 Mkr %

Ledning och stab 11,9 15,4 35 28,9 %
Aldreomsorg 367,1 377,7 10,6 2,9 %
Oms. om personer med funktionsned- 158,2 165,6 7,4 4,7 %
sattning inkl. soc.psyk.
Handliggarenhet 11,2 11,0 -0,2 -2,2 %
Kostenhet 51,3 489 2.4 -4.7 %
Rekryteringsenhet -0,3 0,4 0,7 256,2 %
Totalt 599,5 619,0 19,5 3,3%
Personalkostnader per konto (Mkr)
Konto inkl. PO 2013 2014 Forindring

Mkr Mkr Mkr %
Minadslon 325,1 340,9 15,8
Intjanad semester 17,4 16,9 -0,5
Delsumma: 3425 357,8 15,3 4,5 %
Rekryteringsenhet, nettointakt -18,1 -21,7 -3,6 19,5 %
Timlon 52,5 52,5 0,0 -0,1 %
OB 37,2 38,4 1,2 3,2%
Sjuklon 9,0 10,0 1,0 11,7 %
Mertid 7,8 5,2 -2,6 -33,6 %
Ovrigt 4,0 6,6 2,6 64,8 %
PO 164,6 170,2 5,6 3,4 %
Totalt 599,5 619,0 19,5 3,3%
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Investeringar 2011 - 2014 (Tkr)

Projekt Utfall Budget Utfall Utfall Utfall |Avvikelse
2011 2012 2012 2013 2014

Inventarier 1489 1499 3 088 4 491 2395 1256

Summa investeringar 1489 1499 3088 4491 2 395 1256
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