Kvalitetsberattelse 2015

Social- och omsorgsforvaltningen

e

Hudiksvalls
kommun

Dnr 2016-097-039






Innehall

1 Syfte med kvalitetsberdattelsen 2

2 Sammanfattning och analys av resultatet av uppfoljning samt

planerade atgarder 2
2.1 SaAmMMANTALINING ..o 2
2.1.1  Omsorgsnimndens mal, storre uppdrag till férvaltningen samt

INLENKONLLOLL..voieiieiiiiii s 2

2.1.2  Verksamhetens KValitet......ccoiiiiiiiiiiiniie s 2

2.1.3  Ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete .......ccovvuevniuemnereeneuencnen. 4

2.2 Analys av resultatet av uppfoljning samt planerade atgarder.........ccooeeuvicuricnnnee 4

3 Efterfrageutveckling och trender 5
3.1 Arbetsmarknad och INtEGration ... s 5

32 FunktionSnedSattning ......c.oceviueeieeeiieeieeieieeeeeesieeeieesseeeseseeesenssse e seesesenns 5

321 Ny lagstiftning...coceveeeeieeeiciccceeeeeeeee e 6

3.3 Handlidggarenheten och férebyggande verksamheten ..., 6

3.3.1  Handliggarenheten. ... eseseeseseens 6

3.3.2  Forebyggande verksamheten ... 6

3.4 Individ- och familjeomsotrg (IFO) .....cccccoiiiiiriniiririeieeeeeeeeeeneees 7

3.5 ATALEOMSOLZ covrrrvvrrriiiseeiieeeasee s sesseesess s 8

351 Ny lagstiftning...coceeieeeieeicieeeceeeeeeeeee e 8

4 Social- och omsorgsndmndens mal 8
4.1 Hudiksvalls kOMMUNS VISION wu.vuiviiviriniiiiiiniiisi s 8

4.2 Hudiksvalls kommuns évergripande mal........cccocvivivivicineinininieineneiseesieenns 8

421  Bedémning av uppfyllelse av 6vergripande mil/atagande...........cco....ce. 9

4.3 Social- och omsorgsnimndens Mal.........ocevevcinininininneniniee s 10

5 Social- och omsorgsnamndens egna storre uppdrag Hill

forvaltningen 10

51.1  Oka antalet intraprenader ..o . reeemereesrreeseeesssssesssssessssssssssessssssssesns 10

5.1.2  Onskad sySSelSAttNINGSErad ........reerreermereeseeeseressesesssessssssesessssssesessnns 10

6  Resultat av internkontroll 10
6.1 GenoMIGTANAEPLANET ....vueieiice e 10

6.2 Hantering av privata medel ... 11

6.3 HemSJURVAL... oo seeaes 12

6.4 Riskbedomning gillande arbetsmiljo ........ccvieiviiiviciniciniciiciicecaes 12

7  Extern uppfoljning/granskning av verksamheten 13
7.1 Ekonomi- och verksamhetsanalys IFO (PWC) ..o 13

TLL MEOA ottt 13

7.1.2  Overgripande JAMFOIEISEr . riurmrriermrreeserresseeeessessesssssesssssssssssssessesssssns 13

7.1.3  Barn- och ungdomsenheten.......coeeeienieeenieeiieeeeeeeeeeeeenne 14

7.1.4  Vuxen- och missbruksenheten ..., 15

7.1.5  FOrsOrjningsstOd .....ceuiueeiueeieeeiieiiieeiieeeieeeieeeieessie e sssaessssenns 16

7.1.6  Sammanfattning och férslag pa atgarder ..o, 17

7.2 Oversyn av rekryteringsenheten, ridgivningsrapport (PWC) ....eeeereernerrevseereenns 17

7.2.1 IMELOA ittt ettt ettt et rsensenteneans 18



10

11

12

7.22  BaK@rund ... 18

723 Overgripande jamforelse med andra kOMMUNET.......verrvevreerrrernerennnn. 18
7.24  RektyteriNgSeNNeten . ..cvuiuieiuveiiiiiriiceeceee e 18
7.2.5  Forindring av arbetssitt for att kunna bemanna med fler
tillsvidareanstillda och firre eller inga timanstillda ........ccoeevvecivicnnaes 19
7.2.6  Hur kan en minskning eller ett totalt upphérande med delade turer
genomforas och vilka blir konsekvensernar..........ceveeneceneceneennenees 19
727 TIASPLAN.ciiiii e 20
7.3 Utredning av socialpsykiatrins férindrade chefsorganisation (Virdmaklarna
AB) o s 20
7.3.1  BaK@rund ..o 20
7.3.2  SammAnfattiing ......ccoieeimeiiieeieiee e 20
Uppfoljning av verksamhetens kvalitet (egenkontroll) 20
8.1 Synpunkter och Klagomal..........c.occuvciniciiciniciicrcercee e 20
8.2 AVVIKEISEE HSLL oottt seaens 21
8.3 AVVIKElSEr (SOL & LSS) ..ovriiuiieiririiieieirieierereteieireceeiersesesseesenseseseieseeseseaenesseneacse 21
84  Lex Sarah (Allvarliga missforhallanden) ..o 22
8.4.1  Rapporterade handelSer ..o 22
8.5 Social dOKUMENTATION ..o 24
8.6 Brukarundersékning inom barn och ungdom.......ccccoverininiiciciicininccccnes 24
8.6.1  Familjehem ..o s 25
8.6.2  Handledning till forstirkta familjehem .......oevcviivivivivicniiniricicennen, 26
8.6.3  Sammanfattning och analys ..., 27
8.7 Tillsyn av utférare iNOM heMEANSTEN c..c.cuuviiiicieicee e 27
8.7.1  Resultat av LOV-UpPIONINgG ....cvuvveeeieeiieeicieeiicceeceeceecie e 28
8.8 Goda exempel pa utvecklingsarbete inom férvaltningen .......cccecveviviereericnnee, 29
8.8.1  Mottagningstelefon for 6kad tillganglighet. ..o, 29
8.8.2  Goda exempel pa dagordningen .......ccoeeeiueeiueeireenieeenieeneeeeeeeeneene 29
Nationell uppfoljning av verksamhetens kvalitet 29
9.1 OPPNA JAMEOLEISEL rvvverrecrevirrcrreiessseessiseesessssessssssssessessssessesssssesssssessesssssssssseses 29
9.1.1  Social barn- och uUNZdOMSVALd.......ceviueeiieeieeieeiceeeeeeeee e 30
9.1.2  Ekonomiskt DIStANd ......covueeiueeiueeiiriiieeeieieieeeieeeieeeieeseseesesenesesseaensesenne 31
9.1.3  Missbruks- och beroendevard .........ceeeenieeeniieenieeneeenicneeceneeeeenenne 33
9.1.4  StOd tll BIOTESOLEET ....cueieiieiee e 35
9.1.5  Stéd till personer med funktionsnedsattning .........eeevevecererrivrivrecinennens 36
9.1.6  AldLEOMSOTIZ.uvermrerrreerreiseeeesseessesesssesssesesssesssesssssesssssssssssssssssssssssessssnns 37
9.2 ”Vad tycker de dldre om 4ldreomsorgenr” ... 39
9.2.1  HEMEGANS. oot ss s 40
9.2.2  SArskilt POENAE c..vvuiverieeinieeeiieeieiceeiticcieeieee et eseaeene 42
9.3 Kommunernas kvalitet i korthet (IKKIK) .....covrieerrneieenenieesnceererecerenneneee 45
9.4  Extern tillsyn, Inspektionen £6r vard- och omsorg (IVO).......ccvvevrcunicenicnneaee 45
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 46
10.1  Implementeringsarbete. . ..o 46
10.2  Resultat av tillsyn av ledningSSYSTEMEL c....veviuerieerieirieireeireeireeireeieeenseeeseeeeneeaes 47
Patientsakerhetsberattelse 47

Medarbetar-/medledarberattelse 48



12.1

12.2

12.3

PerSONAl...cvucviieieiii s 48
12.1.1  Arbetsskador och tillbud ......c..cccoeceurciniccincinicrcrcrcrcce e 48
12.1.2  ForetagshilSOVALd......oooieiieciieciiciriciiccc e 49
12.1.3  SJUKFFANVALO weceieiiiiccc s 49
MedarbetarenKat. .. oo s 50
12.2.1 Hallbart medarbetarengagemang ..........ccoccuvecurecrreecmrenemeenemeecneecneeenenns 50
12.2.2 ALDELSKIAV ... cueiiieiieciicieertctre et 52
12.2.3  Attraktiv arbetSEIvare ..o 52
12.2.4  Sammanfattning och analys av medarbetarenkt ........cccceceeueeecrevncrencnene. 52
12.2.5 Vidtagna och planerade atgirder utifrin medarbetarenkiten................ 53
Forbittrings- 0ch uppat-puff”’-PriSEr. ... ccucrricrrierreerreeireeesreesseeesseesseseseenes 54
12.3.1  FOIDAtINGSPIISEE wouvuiverrieiieciiecirieeireeeieee et 54

12.3.2  UPPAt-PULT-PLISEL. ettt esesessesesseaenns 54



1 Syfte med kvalitetsberattelsen

Kvalitetsberattelsen dr den 6vergripande arliga kvalitetsredovisningen till de
fortroendevalda och verksamheten. I kvalitetsberittelsen analyseras flera olika matt
inom samma verksamhet vilket ger en samlad bild av hur férvaltningen uppnar god
kvalitet. Kvalitetsberittelsen ska fungera som ett underlag for politikerna, exempelvis
1 arbetet med att ta fram omraden f6r internkontroll samt mal och prioriteringar for
verksamheten. Den ska ocksad ge stod for att utveckla och forbittra verksamheten
som ett led av den kontinuerliga uppfoljningen och utvirderingen.

2 Sammanfattning och analys av resultatet av
uppfoljning samt planerade atgérder

2.1 Sammanfattning

Nedan féljer en kort sammanfattning av nagra av de viktigaste omradena som
redovisas 1 kvalitetsberittelsen.

2.1.1 Omsorgsndmndens mal, stérre uppdrag till férvaltningen samt
internkontroll

Under 2015 har fokus lagts pa att forma gemensamma mal f6r den nya nimnden.

Malen kommer att f6ljas upp under 2016.

Kvalitetsberattelsen visar att forvaltningen arbetat vidare med nimndens stérre
uppdrag 2015. Sedan den 31 december 2015 har all personal inom forvaltningen ritt
till 6nskad sysselsittningsgrad. Ett omfattande utbildningsarbete har lagts ner pa
flextidsavtalet som inom vissa verksamhetsomraden ér en férutsittning for att kunna
hantera den ritten. Antalet intraprenader inom forvaltningen dr fortsatt 16 stycken.

Den internkontroll som genomférts pekar pa att personal foljer de
genomforandeplaner som upprittas vil. Inom hemsjukvirden ir trenden en fortsatt
Okning av antalet inskrivna patienter i hemsjukvarden. Internkontrollen gillande
riskbedomning av arbetsmiljon visar att detta dr ett utvecklingsomrade.

2.1.2 Verksamhetens kvalitet

Synpunkter klagomdl och berém

Under 2015 har totalt 41 synpunkter, klagomal och berém kommit in till
forvaltningen. Klagomalen har bland annat gillt verksamhetens innehéll och kvalitet,
information och bemoétande. Berémmet har gillt god omvardnad inom
aldreomsorgen. Siffrorna tyder pa att ytterligare kvalitetssidkring behover goras under
2016 nar det giller hantering och registrering av inkomna synpunkter och klagomal.



Avvikelser

12014 ars kvalitetsberittelse uppmirksammades behovet av att utveckla
avvikelsehanteringen inom omsorgen. Under 2015 har ett omfattande arbete med att
utveckla system och rutiner for avvikelsehantering genomférts tillsammans med en
utbildningssatsning inom dldreomsorgen, funktionsnedsittning samt daglig
verksamhet. Bland annat har en avvikelsemodul inforts. Totalt har 66 avvikelser
inkommit under dret, majoriteten av avvikelserna har inkommit genom ovan nimnda
avvikelsemodul vilken infordes i december 2015.

Lex Sarah

Ar 2015 inkom 44 rapporter om missférhallande. Trenden att antalet rapporterade
hindelser 6kar haller dirmed 1 sig. En méjlig anledning till detta ér att
rapporteringsskyldigheten blir mer och mer vilkind inom férvaltningen.

Av inkomna rapporter har sex hindelser bedomts som allvarliga
missforhallanden/ pétaglig risk for allvatligt missforhallande och anmalts till IVO
(inspektionen for vard och omsorg).

Brukarundersékningar
Under aret har en nationell brukarundersékning genomférts inom dldreomsorgen
samt en lokal brukarundersékning inom barn- och ungdom, familjehem.

Resultatet av den nationella brukarundersékningen dr mycket gott inom hemtjansten.
Inom sirskilt boende ligger resultatet 1 niva med riket men det har skett en positiv
utveckling jamfort med féregaende ars undersokning.

Inom familjehem far handledningen till ”f6rstirkta familjehem” ett mycket gott
resultat medan familjehem far ett betydligt lagre resultat. Analys visar att
arbetsbelastningen inom familjehem ar mycket hég och en utékning av
personalresurserna planeras till 2016.

Oppna jémférelser

Kommunen fér totalt sett ett gott betyg inom 6ppna jamforelser. Extern samverkan,
systematisk uppféljning av beslutade insatser samt handldggares erfarenhet och
kompetens dr utvecklingsomraden enligt undersékningen.

Uppfdélining av hemtjansten

En uppfoljning utifran lagen om valfrihet (LOV) har gjorts under aret. De enheter
hos vilka verksamhetsbes6k har genomforts visar alla goda resultat. Monitor Hjilpen
och Hemtjanst Ostra sticker ut med sérskilt goda resultat. Hemtjinst Ostra beskriver
att konkurrensutsittningen har motiverat och hjalpt dem i arbetet med att utveckla
kvaliteten 1 den egna verksamheten.

Goda exempel

Tva goda exempel pa utveckling av verksamheten dr den mottagningstelefon som
inforts pa handlaggarenheten for att 6ka tillgangligheten samt utvecklingen av
dagordningen inom dldreomsorgens ledningstriffar vilken syftar till att frimja kvalitet
och stindigt lirande.



Medarbetare/medledare

Under hosten 2015 har en medarbetarundersékning genomférts inom Hudiksvalls
kommun. 912 medarbetare har svarat pa enkiten inom Social- och
omsorgstorvaltningen. Pa fragan ”Kan du rekommendera Hudiksvalls kommun som
arbetsgivare?” svarar 73 % inom Social- och omsorgsférvaltningen positivt (stimmer
ganska bra, stimmer mycket bra). Detta dr hogre 4n genomsnittet 1 kommunen,
vilket ligger pa 64 %. Ett antal atgirder har vidtagits samt planeras utifrin resultatet
av enkiten.

2.1.3 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Under 2015 har arbetet med att utveckla ledningssystemet bland annat resulterat 1
utveckling av forvaltningens egenkontroll och avvikelsehantering.

Inom ildreomsorgen och funktionsnedsittning har ett omfattande
implementeringsarbete pagatt under 2015. Totalt har det hallits 70
utbildningstillfillen f6r medarbetarna. IVO har under aret genomfort en
dvergripande verksamhetstillsyn av ledningssystemet inom ildreomsorgen. Arendet
har avslutats helt utan kritik.

2.2 Analys av resultatet av uppfoljning samt planerade
atgarder

Resultatet av kvalitetsberittelsen har analyserats i forvaltningens ledningsgrupp den

25 januari och den 7 mars samt 16pande av verksamheten ”Samordning och kvalitet”.

Syftet med analysen har varit att identifiera 6vergripande forbattringsomraden samt

frimja ett proaktivt arbetssitt.

Tva viktiga utvecklingsomraden som identifierats ar:

e Kompetens- och personalférsorjning
e Systematisk uppfoljning av beslutade insatser

Ovan nimnda omrdden stimmer ocksé vil 6verens med nagra av de riskomraden
som IVO identifierar pa nationell niva. Vidare konstateras att behov finns av att:

e Tydliggéra och implementera rutinerna for synpunktshanteringen inom
forvaltningen.

Forvaltningen planerar att under 2016 jobba vidare med ovan nimnda omraden,
bland annat genom att ta fram en samlad plan for personalens kompetensutveckling
samt att skapa struktur och rutiner f6r uppféljning av beslutade insatser.



3 Efterfrageutveckling och frender

3.1 Arbetsmarknad och integration

Arbetsmarknadsenhetens utvecklingsomrade ar att stodja unga vuxna och nyanlinda
genom att erbjuda praktik eller andra insatser som ett steg pa vagen till ett reguljart
arbete.

Behovet av daglig verksamhet f6r personer med funktionsnedsittning kommer att
oka, bland annat genom att ungdomskullarna som gir pa gymnasiesarskolan for
nirvarande ir hog. Malgruppen neuropsykiatriskt funktionsnedsatta okar, vilket
stiller speciella krav pa befintliga verksamheter men dven nya verksamheter kommer
att behovas.

Ett stort antal ensamkommande barn anlinde till Sverige under hosten 2015 vilket
paverkat socialtjinsten arbete 6ver hela landet. Socialstyrelsen har gjort en
undersokning som visar att socialsekreterare i riket upplever att utredningar inte gors
tillfredsstillande, att tidsgrinser inte kan héllas och att dokumentationen brister. Pa
fraigan om 6vrig socialtjanst paverkats av arbetet med ensamkommande barn svarade
90 % “Ja”. Prognosen for forsta halvaret 2016 ér att kommunernas socialtjanst
kommer att ha en hog fortsatt arbetsbelastning nér det giller ensamkommande barn.
Situationen stiller krav pa nya boendeformer samt tillgang till utslussningsldgenheter.
En utmaning dr att rekrytera och behalla socionomer inom verksamheten. Ett viktigt
utvecklingsomrade ér att i samverkan med skolan se 6ver alternativa
utbildningsformer f6r malgruppen.

Mottagandet av nyanlinda vuxna och familjer kommer att 6ka vilket staller krav pa
tillgang till fler bostader. Utvecklingsomraden ir att fa ideella personer och
féreningar att stddja verksamheten och malgruppen for att snabba pa deras
etablering i samhillet.

3.2 Funktionsnedsattning

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning okar antalet drenden inom
bade SoL och LSS. Behov finns av att 6ppna ett nytt boende 2016/2017.

Inom personlig assistans ar trenden att antalet drenden enligt LSS 6kar och att fler,
aven med beslut om assistans fran Forsikringskassan, valjer Hudiksvalls
kommunassistans.

Antal personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar 6kar, de r ofta unga
personer och verksamheten behéver 6ka sin kompetens och utveckla nya arbetssatt
for att mota dem pa basta sitt.

Socialpsykiatrins utvecklingsomrade ar frimst nya former och samverkan med andra
aktorer fOr att stodja vigen till arbete samt att ge meningsfull sysselsdttning.

En framgangsrik metod som rekommenderas av Socialstyrelsen ar IPS (Individual
Placement and Support). Syftet med metoden ér att mojliggora arbete for personer
med psykisk ohilsa. Nagra medarbetare inom socialpsykiatrin har varit pa en IPS-
utbildning for att ldra sig mer om arbetsmetoden. De ser att metoden skulle passa
flera av sina brukare och dirmed pa sikt kunna minska bidragstagandet. Malet dr att
under 2016 starta en IPS-enhet 1 Hudiksvall dit ett antal arbetscoacher kopplas.



Inom gruppen intellektuellt funktionsnedsatta finns behov av att utveckla nya
arbetssitt som mera ser till individens behov, skapar delaktighet och stirker den egna
formagan. Antalet aldre okar vilket ocksa innebar nya krav pa kompetens,
omvardnad samt hilso- och sjukvird.

Under 2016 planeras en utbildning i ett pedagogiskt forhallnings- och arbetssitt
(PFA) riktad till medarbetare pa gruppbostider for intellektuellt funktionsnedsatta.
Syftet med PFA ir att skapa en sa meningsfull tillvaro som méjligt utifrin individens
egen definition. Genom att anvinda individens firdigheter och kompensera dennes
svarigheter kan individen ges mojlighet till att forsta, hantera situationer och fa
kontroll i sin vardag (KASAM).

3.2.1 Ny lagstiftning

Fran och med den 1 januari 2016 galler féreskrifter om basal hygien (SOSFS
2015:10) vissa insatser enligt SoL./LSS. De kommer bland annat innebira krav pa
dagligt byte av arbetsklider, rutiner f6r handhygien samt anvindande av
skyddshandskar vid vissa vard- och omsorgsmoment. Syftet med de nya
foreskrifterna ér att forhindra 6verforing av smitta.

3.3 Handlaggarenheten och forebyggande verksamheten

3.3.1 HandlGdggarenheten

Den ildre befolkningen, personer med funktionsnedsittning, antal drenden enligt
LSS samt personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar okar. I samband
med detta 6kar behovet av olika former av omsorg.

Mot bakgrund av ovanstiende 6kar ocksd andelen bistandsbeslut som skall fattas
samt antalet beslut som skall f6ljas upp, vilket medfor en 6kad arbetsbelastning inom
handlaggarenheten.

3.3.2 Forebyggande verksamheten

Inom forebyggande verksamheten finns en triffpunkt med anhorig- & seniorcafé.
Ett omfattande samarbete f6rs med Hudiksvall Hela Livet.

Information till personer som fyller 80 &r
Atligen bjuds alla kommuninnevinare som fyller 80 4r under aret och inte har till

exempel hemtjinst, trygghetstelefon eller matdistribution in till en informationstraff.
Information ges bland annat om kost, motion, social- och kulturell stimulans,
anhorigstod samt volontirbyran. Syftet r att bidra till god livskvalitet och 6kad
trygghet. Antalet i malgruppen Okar vilket pa sikt kommer att leda till ett behov av
fler informationsméten.

Patricia

Ett utvecklingsomrade under 2016 ar Patricia som social métesplats. En utredning
ska genomféras under varen med malet att ta fram underlag f6r beslut om framtida
driftsform av Patricia. Den ska vara klar senast juni 2016. Bakgrunden ir en oklar
ansvarsfordelning mellan olika ansvarsomraden.



Anhorigstéd

Anhorigstod ar till f6r personer som ger stéd och viard till nirstaende. Stod ges 1
form av rad, information, anhoriggrupper, forelisningar mm. Aven hir kommer
efterfragan att Oka, av samma orsaker som redovisas ovan.

Utvecklingsomraden dr att utforma verksamheten/utbudet flexibelt och till viss del
individuellt f6r att 6ka insatserna f6r de anhoriga.

Volont&drsamordning

Hudiksvalls kommuns volontirsamordning férmedlar kontakt mellan méinniskor f6r
omsesidig nytta och glidje. Volontiren gor en frivillig insats och bidrar till att skapa
trivsel, trygghet, gemenskap mm. De ska inte ersitta anstilld personal.

Behovet av volontirsamordning Okar i takt med att nya malgrupper identifieras och
befintliga malgrupper 6kar. Utvecklingsomradet dr att méta och utveckla nya former
for befintliga och nya malgrupper.

I september 2015 startade en ny typ av volontiruppdrag, sprakvin, i syfte att frimja
integration.

3.4 Individ- och familjeomsorg (IFO)

Individ- och familjeomsorgens uppdrag ér att hjilpa manniskor som ir i behov av
rad, stod eller bistind i sin livssituation.

Verksamhetens malsittning ér att sikerstélla trygga uppvixtvillkor f6r barn och unga
men dven ge barn, unga och familjer skydd och st6d i utsatta situationer. Antalet
barn och familjer som behéver hjilp fran individ- och familjeomsorgen 6kar och sa
aven antalet placeringar.

Vuxna som inte har méjlighet till egen forsorjning kan efter provning ges ekonomiskt
bistand, forsorjningsstod. Malsittningen ar alltid att personen ska bli sjilvférsorjande
sa snart som mojligt. Manga ganger kan hjalp att fa en sysselsittning vara ett steg pa
den vigen. De senaste aren har antalet aktuella hushall minskat men risk finns f6r en
framtida 6kning 1 och med ett 6kat antal unga vuxna i vintan pa arbete eller
utbildning,.

Personer med nagon form av beroende behéver ofta stéd fOr att kunna bryta detta.
Antalet unga personer med nagon form av missbruksproblematik 6kar.
Arbetsmiljon for socialsekreterare ér satt i fokus bade nationellt och lokalt. For att
behilla och rekrytera medarbetare, nu och i framtiden, maste verksamheten erbjuda
en attraktiv arbetsplats som kidnnetecknas av en god arbetsmilj6 dir det finns
mojlighet att utvecklas, kinna trygghet och arbetsglidje. Stor hjilp i det arbetet
hoppas verksamheten fa genom SKL:s handlingsplan i 44 punkter ”For att stirka
skyddet f6r barn och unga”.

I PricewaterhouseCoopers (PwC) ekonomi- och verksamhetsanalys (se punkt 7.1)
framkommer bland annat att verksamheten behéver utveckla férebygeande insatser
for att pa sikt kunna minska antalet placeringar.

Inom barn- och ungdomsenheten har en arbetsgrupp tillsatts med uppdrag att under
2016 komma med ett forslag pa ny ledningsorganisation inom enheten.



3.5 Aldreomsorg

Den ildre befolkningen 6kar i antal och medellivslingden héjs, detta gor att vi noga
maste folja utvecklingen och planera f6r behovet av omsorg. Rehabiliterande insatser
behover ges storre utrymme. Efterfrigan av hemtjianst 6kar. Den egna hemtjansten
iar konkurrensutsatt 1 och med inférandet av lagen om valfrihet (LOV). Nya
arbetssitt som inforts i hemtjdnsten borjar att ta form. Personalen ansvarar for att
fora en social dokumentation f6r den enskildes réttssikerhet och trygghet i
genomforandewebben, enligt dokumentationsskyldigheten 1 SoL. och LSS.
Ekonomiska atgirder sker fortlpande 1 form av ekonomiutbildning och
anpassningar av verksamheten. Forvaltningen arbetar med att ta fram en
organisationsmodell, Trygg hemgang, i syfte att 6ka tryggheten efter sjukhusvistelse
eller efter hemgang fran korttidsplats med malet att pa sikt minska behovet av
hemtjinstinsatser.

Arbetet med att inféra flextidsavtal fortgar, liksom arbetet med visionen och
verksamheternas egen utveckling.

Inom hemtjinsten startade under 2014 en privat utférare, Monitorhjilpen,
verksamhet enligt LOV. Den privata utféraren ar idag verksam inom hela det
centrala geografiska omradet samt omridet Iggesund/Njutinger/Endnger. Den 1
januari 2015 hade den privata utféraren 236 kunder/brukare, jimfoért med 129
stycken samma tidpunkt ar 2014.

3.5.1 Ny lagstiftning

Fran och med den 1 januari 2016 giller féreskrifter om basal hygien (SOSFS
2015:10) inom hemtjiansten och sirskilt boende. De kommer bland annat innebéra
krav pa dagligt byte av arbetsklider, rutiner for handhygien samt anvindande av
skyddshandskar vid vissa vard- och omsorgsmoment. Syftet med de nya
toreskrifterna dr att forhindra 6verféring av smitta.

4 Social- och omsorgsnamndens mal

4.1 Hudiksvalls kommuns vision

Hudiksvalls kommuns vision it:
Glada Hudik - Sveriges bista kommun att leva och verka i!

4.2 Hudiksvalls kommuns évergripande mal

For att kunna na visionen har tre 6vergripande mal f6r kommunen antagits:
e Sambhallstjanster av hogsta kvalitet
e Blomstrande niringsliv

e Attraktiv och héllbar livsmiljé



4.2.1

Beddmning av uppfyllelse av dvergripande mal/&tagande

Nedan féljer en schematisk 6versikt av forvaltningens maluppfyllelse i forhallande till
de tre 6vergripande malen. I de fall jimforelser Gver tid dr mojliga anger pilen 1

kolumnen lingst till hoger om trenden ér positiv eller negativ.

Bedoémning: 1:Inte alls 2: | liten omfattning  3: Till stor del  4: Helt
Indikatorer eller kort l
redovisning av Kommentar exempelvis &dtgdrder, trend,
Atagande bedémningen Resultat j@mférelse
Samlad bedomning
Samhallstianster av | utifran indikatorerna
| hogsta kvalitet: nedan. 3
Bemotande, sarskilt 54 %
boende (sGbo) Riket: 58 %. 54 % &r en positiv utveckling
Oppna jamforelser sedan féregdende ar dd vildg pd 52 %.
(OJ) 2
Senast den 31 Bematande, 76 % Riket: 76 %. Oférandrat resultat sedan
december 2015 ska hemtianst, O ) . .
minst 80 % av vara ' 3 féregdende ar. —
kunder/brukare och | N6jd med stod, 55%
deras ndrstdende Barn- och ungdom familjehem
som kommer i (Betyg 8-10, pd tio- 100 %
kontakt med oss gradig skala) forstarkt
uppleva att de mots 3 |familiehem | Egen enkdt.
av omtanke och Andel med aktuell 65 % Hemtjanst &r under rikssnittet p& 72 %. _w
lyhérdhet utifrén genomfdérandeplan hemtjénst | Positiv trend. Ar -14 fick man 53 %.
sina individuella Sabo ligger lite under rikssnittet pd 91 %.
behov och 87 % sabo | Negativ trend. Ar -14 fick man 93 %. En>a
dnskemdl. genomférandemodul har inférts 2015 for
2 aft férenkla dokumentation.
Inflytande, OJ 89 % Hemtjanst rikssnitt 87 % —
Hansyn till &sikter Hemftjanst
och énskemdl 3 |76%sabo | S&bo rikssnitt 79 %. -~
Med ett engagerat | Medarbetarenkét 73 % SOM
ledarskap som Attraktiv arbets- SOM ligger hégre &dn kommunens
frmijar flexibilitet, givare, frdga 15, de genomsnitt pd 64 %.
delaktighet och tv& positiva svaren 3
medinflytande ska | Medarbetarenkét 79 % IFO Resultatet for motivations-index ligger pd
senast 31 december | Motivation HME 84 % FN rikssnittet inom IFO, I&ngt dver rikssnittet
2015 minst 80 % av 77 % s@bo | (77 %) inom FN och strax &ver rikssnittet
véra medledare 3 (76 %B)pd& sdbo.
uppleva att vi dren | Sjukfrdnvaro av ord. 8.7 %
attraktiv timmar, tot
arbetsgivare. Ej jéimférbar med féregdende Ar.
Samlad bedémning
Blomstrande utifran indikatorerna
ndringsliv: nedan. 3
N&mnden ska Antal platser, DV:12 2014 Dv:13, Fors.stod: 9.
fortsatta arbetet sociala féretag For.stod: 6 | Tot: 22. Mattet &r beroende av AF som
med att utveckla Totalt: 18 beviljar sjalva insatserna. AF har nyttjat
alternativa 2 detta mindre 2015. Fors.stéd har darfér




driftsformer och &ka haft ett mdte med AF for att "f& fart” pd
antalet antalet platseri Sociala féretagigen. ~=a
intraprenader.
Antal intraprenader |3 |16 Oférandrat antal —
4.3 Social- och omsorgsndmndens mal

Den 1 januari 2015 borjade social- och omsorgsnimnden att gélla. Under 2015 har
fokus lagts pa att forma gemensamma mal f6r den nya nimnden. Namnden har
beslutat om mal f6r 2016. Malen ar kopplade till kommunens tre 6vergripande mal
och kommer att f6ljas upp under 2016.

5 Social- och omsorgsnamndens egna storre uppdrag
till forvaltningen

5.1.1 Oka antalet infraprenader

Inom forvaltningen finns idag totalt 16 intraprenader, tva inom dldreomsorgen och
14 inom funktionsnedsittning. Antalet dr oférindrat sedan féregiaende ar. Den
medarbetarenkit som genomforts under hosten 2015 tillater inte jamforelser mellan
intraprenader och icke-intraprenader da resultatet endast redovisas pa
verksamhetsniva.

5.1.2 Onskad sysselsattningsgrad

All personal inom social- och omsorgsférvaltningen har sedan 31 december 2015 ritt
till 6nskad sysselsdttningsgrad. Det gar att vilja sysselsdttningsgrad inom intervallet
75-100 % och dndring kan goras tva ganger per ar. Utbildning 1 flextidsavtalet har
successivt getts i samband med att detta inférts som ett verktyg fOr att hantera ritten
till 6nskad sysselsdttningsgrad dir detta varit n6dvandigt. En enhet inom
aldreomsorgen fick dispens att skjuta upp inforandet till den 1 februari 2016.

6 Resultat av internkontroll

Internkontroll 4r nimndens verktyg for att flja upp att forvaltningen bedriver en
siker, effektiv verksamhet. En internkontrollplan ska arligen faststillas 1
nimndplanen. En risk- och visentlighetsbedomning ska ligga till grund f6r vilka
omraden som ska foljas upp.

Resultatet av internkontrollen har redovisats i social- och omsorgsnimnden den 10
december samt har aterkopplats till berérda verksamhetsomraden. Nedan foljer en
kort sammanfattning.

6.1 Genomforandeplaner

Genomfoérandeplaner upprittas tillsammans med klienten/kunden/brukaten och ska
beskriva hur de beslutade insatserna ska utforas. Planerna ir en viktig del i den
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enskildes inflytande 6ver den vard och omsorg som vi ger. Syftet med kontrollen har
varit att f6lja upp om personalen arbetar i enlighet med planerna samt om planerna
motsvarar bistandsbeslutet.

Under april-maj 2015 har tio stickprov gjorts inom hemtjanst och korttidsboende.
Stickproven har bestatt av intervjuer med kunder/brukare, enkit till vikarier samt
granskning av genomférandeplanerna i forhallande till bistindsbesluten.

Resultatet av kontrollen visar att de dldre dr positiva och upplever att personalen
arbetar i enlighet med planen. De flesta planer motsvarar bistindsbeslutet vil. Vissa
brister finns i uppféljningen av planerna, vilka ska féljas upp vid behov, dock minst
en gang var sjitte manad. Vikariernas forstdelse for syftet och arbetet med planerna
skiljer sig at mellan de olika verksamheterna.

Under hosten 2015 har en dokumentationsutbildning genomférts vilken syftar till att
ge personalen hogre kompetens och battre forstaelse for syftet med den sociala
dokumentationen och genomférandeplanerna.

Under varen 2016 planerar dldreomsorgen att arbeta vidare med resultatet av
internkontrollen av genomférandeplanerna.

6.2 Hantering av privata medel

Under april och november méanad 2015 genomférdes en internkontroll i syfte att
kontrollera hur riktlinjerna fér "Hantering av privata medel” f6ljs inom hemtjinst,
personlig assistans samt sirskilt boende.

Kontrollen bestod av totalt 20 stycken stickprovskontroller varav fyra inom
hemtjinst, fyra inom personlig assistans samt 12 inom sarskilt boende.

Kontrollen har bestitt av en granskning av redovisning 1 kassabok och kvittenskopior
samt sammanstillning av en enkit som har besvarats av chef eller ansvarig personal.

Resultatet av stickproven visar pa en del brister i redovisningen i kassabocker samt
att vissa kvittokopior saknas. Fullmakter for utsedd personal att skota den enskildes
fickpengar saknas och 1 nagra fall saknas ocksa utsedd personal. I dessa fall finns ett
delat ansvar pa hela arbetsgruppen. Detta ir inte i enlighet med riktlinjerna.
Kontrollen visar att det finns rutiner for en siker forvaring av de boendes kontanta
medel pa sirskilt boende.

Inom hemtjinst har stickproven inte visat nagra brister.

Ett antal atgirder har genomforts eller planeras utifran resultatet av internkontrollen.
Information/diskussion om riktlinjerna har skett i ber6rda arbetsgrupper. Under
vinter 2016 har ett exempel pa god redovisning tagits fram och bifogats riktlinjerna.
Aldreomsorgen planerar att gemensamt arbeta vidare med resultatet av kontrollen
gillande hantering av privata medel.
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6.3 Hemsjukvard

Antalet hemsjukvardspatienter 2013-2015 visar pé en trend av stadigt Okande antal
patienter (med en topp sommaren 2015%)

antal inskrivnha antal hembesok/v

1 feb -13 275 311

1sep -13 325 389

22 apr -14 333

21 okt -14 359

8 jan -15 370

20 juli -15 401*

9 okt -15 375

16 dec -15 375

Under aret har verksamheten arbetat med att fortydliga kriterierna for inskrivning i
hemsjukvard. Samradstriffar har ocksa hallits tillsammans med halsocentralerna 1
syfte att diskutera gemensamma fragor.

6.4 Riskbedomning gdllande arbetsmiljo

Under 2015 har internkontroll av riskbedémning avseende arbetsmilj6 gjorts inom
kommunens olika forvaltningar. Kontrollmomentet har bestatt av: ”Att det gors
skriftliga riskbedomningar inom arbetsmiljoomradet i verksamheten pa enhetsniva
vid sjukfranvaro”. Rapporter har limnats frin tre av forvaltningens verksamheter,
arbetsmarknad och integration, handldggarenheten och den férebyggande
verksamheten samt funktionsnedsittning. Resultatet har sammanstallts av
arbetsmiljéingenjor pa personalavdelningen.

I sammanstillningen konstateras att:

e kinnedom om rutinen for att gora riskbedémningar saknas bland dem som
svarat

e fOrstielse av inneborden av rutinen verkar brista
Nigra forslag pa forbittringsatgarder ar att:
e Oka kunskapen om varfér, hur och nar riskbedémningar ska goras

e personalavdelningen bor fortydliga informationen pa kommunens intranit
(hint) om hur det systematiska arbetsmiljéarbetet ska bedrivas.
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7 Extern uppfoljning/granskning av verksamheten

7.1 Ekonomi- och verksamhetsanalys IFO (PwC)

Pa uppdrag av kommunledningen har PwC under 2015 genomfort en utredning av
verksamheten inom individ- och familjeomsorgen.

Syftet med utredningen har varit att genomfora en extern genomlysning av nuldge,
bade gillande ekonomi och verksamhet inom IFO. Extra fokus har lagts pa externa
placeringar i relation till utvecklingen av egen verksamhet och drendeprocessen
utifran kostnadseffektivitet och brukarfokus.

7.1.1 Metod

Uppgifterna i utredningen har himtats fran en enkit till medarbetare, enskilda
intervjuer och workshop samt offentlig och intern statistik.

7.1.2 Overgripande jamférelser

Befolkningsstruktur
Hudiksvalls kommun har ar 2014 en befolkningskurva som inte paminner om riket.

Hudiksvall har en storre andel kommuninvinare dldre 4n 50 4r samt farre i
barnafédande aldrar. Nir det giller invanare mellan 10-20 ar har Hudiksvall en
likartad struktur mot riket.

Ar 2010 hade Hudiksvall en befolkningstopp 1 aldern 13-19 ar, ett aldersintervall som
genererar mycket insatser fran socialtjansten. Eftersom det nu 4r ett minskat antal
invanare i dldersgruppen bor trycket och dirmed kostnadsbilden ha minskat f6r barn
och unga ar 2014. Diremot ar antalet 7-12 ar hégre 2014 jamfort med 2010.
Hudiksvall har hogre antal invanare bland unga vuxna (20-29 ar) 2014, vilket bor ha
paverkat kostnaderna for f6rsorjningsstéd och missbruksvard.

Befolkningsférandring

Hudiksvall —— Riket
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Alder

Sedan 2012 har Hudiksvall haft en vixande befolkning, vilket beror pa det positiva
immigrationsnettot (inflyttningen fran andra linder). Detta paverkar de sociala
verksamheterna i en kommun, alltifran rad och st6d, utbildning till f6rsorjningsstod.
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Arbetslshet

Nivan p4 arbetslosheten' var 2014 den ligsta pa fem dr, 7,9 %, vilket dven bor ha
paverkat utbetalning av forsorjningsstodet i kommunen. Jamfort med riket, 6,8 %,
har Hudiksvall en hégre arbetsloshet 2014, men trenden innebar att kommunen
ndrmar sig riksgenomsnittet.

Individ- och familieomsorgen

I jimforelse mot 6vriga kommungrupper har Hudiksvalls kommun storre andel
verksamhet inom kommunen, istillet f6r kép av verksamhet av annan utovare.
Tendensen bland 6vriga kommungrupper dr att externa kép 6kar.

Antalet anstallda socialsekreterare 6kar i kommunen och den relativa 6kningen
mellan 2013-2014 dr hogre 4n andra kommungrupper.

Intern statistik visar en pataglig f6rh6jning av drenden och aktualiseringar. Okningen
0-12 édr kan bero pa viss invanartopp i aldern 7-12 ar. Trenden med en kraftig 6kning
av antalet aktualiseringar dr dock likartad 6ver landet.

Mellan aren 2012 och 2014 har N6jd medborgarindexet f6r kommunens stéd till
utsatta personer Okat. Motsvarande matt har minskat i den jimforbara gruppen.

51
50
49
48
47

46 T
45 T 2012

44 T 2014

43 T
42 T
41

50

Andels

Hudiksvall Jamforbara  Lanet Kommuneri Riket
glesbefolkad
region

7.1.3 Barn- och ungdomsenheten

Personalsituation

2013 hade Hudiksvall drygt 520 barn 1 aldersgruppen 0-20 ar per handldggare.
Statistiken visar att situationen har férbittrats 2014, 467 barn per handliggare. Inom
den jimforbara kommungruppen har en motsatt utveckling skett.

Jamfért med Gvriga kommungrupper har Hudiksvalls barn- och
ungdomshandliggare mindre erfarenhet av barnutredningar. Andelen har forbittrats
mellan 2013 och 2014, men gapet mot den likartade kommungruppen ir fortfarande
betydande. Den enkitundersokning som genomforts visar pa hog arbetsbelastning pa

! Antal 6ppet arbetslésa och personer i program med aktivitetsstod i dldern 18-64 ar.
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befintlig personal. En god introduktion av nyanstillda blir viktig nir
personalomsittningen dr hog.

Trots den utsatta personalsituationen framkommer att personalen upplever en god
gemenskap och kinner sig stolta 6ver sitt och enhetens arbete. Ett omfattande
utvecklingsarbete har pigitt utifrin Lean*modellen.

Kostnadsbild

Intern statistik visar pa en stor kostnadsokning f6r barn och unga mellan 2013 och
2014. Den stora 6kningen 4r kostnaden for familjehemsvarden. Aven kostnaden for
Oppna insatser har 6kat patagligt. Daremot har kostnaden for institutionsvarden
minskat. Kommunens kostnader for barn och unga ir laga i relation till
riksgenomsnittet samt genomsnittet for linet och jaimférbara kommuner. Den
medvetna satsningen pa familjehem har gett en ligre totalkostnad.

Samverkan
Utredningen visar pa att intern samverkan fungerar bra mot vuxenenheten. I 6vrigt
ar bade intern och extern samverkan ett forbattringsomrade.

7.1.4 Vuxen- och missbruksenheten

Personalsituation

Intervjuerna visar att verksamheten har arbetat mycket med Lean. Utvecklingsarbetet
har skett med god delaktighet hos medarbetarna och har bl.a. inneburit battre och
standardiserade utredningsmallar samt upplevelsen av att handliggningstiderna har
kortats.

Enkatundersokningen visar pa en god sammanhallning i arbetsgruppen och en vilja
att utveckla verksamheten framat.

Kostnadsbild

Under 2014 steg kostnaden for vuxen till den hogsta nivan sedan 2011. En anledning
till de 6kade kostnaderna kan vara “babyboomen” frin mitten av 90-talet som har
overgatt till verksamheten Vuxna (+21 ar).

Jamfort med den likartade gruppen anvander Hudiksvall mer dn dubbelt sa ofta
placeringar som vardalternativ, diremot satsar kommunen mindre resurser pa
forebyggande 6ppenvardsinsatser.

Utvecklingsomréden
Utvecklingsomriden som lyfts fram i enkiten ar uppfoljning av insatser samt
bedémningen av vilka insatser och resurser som beh6vs fOr att ticka klienternas

behov.

2 En modell f6r verksamhetsutveckling som utgir fran att involvera personalen i férbittringsarbetet,
lagger fokus pa processtink och att skapa virde f6r kunden. Modellen kommer ursprungligen frin
Toyota.
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7.1.5 Forsorjiningsstéd

Personalsituation

I jimforelse med riket och 6vriga kommungrupper har kommunen en hég andel
socialsekreterare med mer an tva ars yrkeserfarenhet. Nar det giller andelen
socialsekreterare med socionomexamen har kommunen diremot den lidgsta nivan pa
formell kompetens (se dven punkt 9.1.2).

Enheten har arbetat med Lean sedan 2014. I intervjuerna beskrivs att detta arbete har
okat mojligheten till likartat arbetssitt och gett en 6kad trygghet f6r ny personal.
Enkiterna visar pa en god sammanhallning inom enheten samt en upplevelse av att
arbetsuppgifterna ir tydliga och intressanta.

Brister som framfoérs édr daligt samarbete mellan enheterna samt status- och
l6neskillnader med andra handliaggargrupper.

Kostnadsbild

Uppfoéljningen visar fran 2009 till 2014 en trend av 6kande andel hushall med lingre
bidragsperioder. I jimforelse med likartade kommungrupp har kommunen
fortfarande kortare bidragsperioder per hushall men har narmat sig deras niva de
senaste aren.

PwC konstaterar att trots den demografiska utvecklingen med ett hogre antal unga
vuxna har kostnaden for forsorjningsstodet inte 6kat med anledning av detta.

Hushall med ekonomiskt bistand som erhallit bistand i 10-12 manader under aret, andel (%) Hushall med ekonomiskt bistand som erhallit bistand i 10-12 manader under aret, andel (%)
® Hushall med ekonomiskt bistand som erhallit bistand i 4-9 manader under aret, andel (%) ® Hushall med ekonomiskt bistand som erhallit bistand i 4-9 manader under aret, andel (%)
® Hushll med ekonomiskt bistand som erhallit bistand i 1-3 manader under aret, andel (%) # Hushall med ekonomiskt bistand som erhallit bistand i 1-3 manader under aret, andel (%)
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Samverkan

Enkatundersokningen visar att samarbetet inom enheten fungerar val liksom
samverkan med externa parter. Diremot upplever socialsekreterarna att den interna
samverkan behéver ses 6ver. Bristerna i samverkan har i vissa fall skapat
informationsbrist vilket bland annat resulterat i felaktiga utbetalningar.

I intervjuerna framkommer forvintningar pa att den nya organisationen kommer att
ge battre forutsittningar for samverkan med omsorgsverksamheten.
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7.1.6 Sammanfattning och forslag pd atgdrder

PwC konstaterar att effekterna/implementeringen av alla framtagna
styrdokument/rutiner samt processfloden i dagsliget inte nimnvirt kan uppfattas,
dess effekt uppnas pa sikt, vilket kommer kriava uthallighet av alla berérda. De menar
ocksa att det maste bli enklare for cheferna (och andra) att f6lja upp kvaliteten i
verksamheten.

De pekar ocksa pa en skevhet i erfarenhetsar mellan socialsekreterare inom barn och
unga och ekonomiskt bistind. Det optimala ir desto mer kompetens, desto svarare
arbetsuppgifter.

Enligt statistikjamforelser med likartade kommuner ar satsningen inom kommunen
pa (férebyggande) 6ppenvarden inom barn och unga och vuxna lag. Jamforelser visar
ocksa att verksamheten far bra betyg 1 medborgarindex.

Utifran genomford uppfoljning formulerar PwC foljande forslag pa atgirder:

e Utvirdera insatser och mita kvaliteten inom verksamheten
e Se over den interna budgetprocessen

e Proaktiva arbetssitt

e Se over riktlinjer vid placeringar

e Bromsa utvecklingsarbetet

e Den externa samverkan behover ses 6ver, biade pa strategisk och operativ
niva

e Den interna samverkan ska utvecklas

7.2 Oversyn av rekryteringsenheten, radgivningsrapport (PwC)

Under perioden augusti-oktober har en 6versyn av rekryteringsenheten gjorts av
revisionsbyran PwC pa uppdrag av kommunstyrelsen. Utgangspunkten for 6versynen
ar att antalet timmar inom omsorgen ska omvandlas till tillsvidareanstillningar och
att rekryteringsenhetens verksamhet ska minskas och eventuellt upphéra. Vidare
finns ett antal direkta fragestillningar, bland annat:

e Kort beskrivning éver sammansittningen av bemanningen inom omsorgen
idag (...) 1jamforelse med andra kommuner

e Hur ska arbetssittet forandras for att enheterna ska kunna bemanna med fler
tillsvidareanstillda och firre eller inga timanstéllda?

e Hur skulle man kunna minska eller upphéra med sa kallade delade turer inom
omsorgen och vilka skulle konsekvenserna bli?
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7.2.1 Metod

Oversynen har genomférts genom inhimtning av data frin kommunens personal-
och ekonomisystem, vikariehanteringsprogram samt offentlig statistik. Vidare har
intervjuer genomforts med kommunalrad, social- och omsorgsnimndens ordférande
samt forvaltningschef och verksamhetschefer inom hemtjanst, sarskilt boende,
funktionsnedsittning och férskola samt ett antal enhetschefer inom samma
verksamheter. Intervjuer har ocksa genomférts med representanter fran
personalkontoret, fackférbund samt enhetschef for rekryteringsenheten och
verksamhetschef f6r stéd- och utvecklingsenheten.

7.2.2 Bakgrund

PwC konstaterar att personalplaneringen ir en av de mest centrala och komplexa
utmaningarna inom omsorgsverksamheten idag for att astadkomma en effektiv
verksamhet. Personalkostnaderna utgér normalt mellan 80-90 % av verksamheternas
kostnader samtidigt som verksamheterna naturligt star infor variationer och snabba
forindringar i den dagliga verksamhetsdriften. Att med god triffsikerhet matcha
brukarnas behov av personal med den faktiska personalresursen ar centralt och en
stor utmaning.

7.2.3 Overgripande jamférelse med andra kommuner

Kostnaden per brukare for savil hemtjianst som sirskilt boende 1 Hudiksvall ar
avsevirt lagre sett till savil jaimforbara kommuner som kommunerna i linet och riket.
Kostnaderna for insatser inom funktionsnedsattning ar diremot nagot hogre sett till
jimforbara kommuner men nagot lagre sett till kommunerna i linet.

Jamférelsen av andelen av befolkningen 6ver 65 dr som beviljats hemtjanst eller
sarskilt boende visar att andelen som beviljats hemtjinst Gverstiger andelen i
jamforbara kommuner men ligger i niva med linet. Andelen inom sarskilt boende 1
Hudiksvall dr diremot hogre dn inom alla jimférelsegrupper.

En jamforelse visar att antalet arsarbeten inom savil hemtjanst som sirskilt boende
ar nagot ligre dn 1 jimférbara kommuner.

Sett till ovan nimnda jaimforelser konstaterar PwC att kommunen inom omsorgen
har en relativt effektiv verksamhet och att kostnaden ar 1 niva med eller nagot ligre
an forvantat 1 jamforelse med andra kommuner.

7.2.4 Rekryteringsenheten

PwCs bedomning ar att rekryteringsenheten ér effektiv i sitt uppdrag. Deras
erfarenheter dr att en bemanningsenhet som ligger under 90 % vad giller andelen
tillsatta pass bidrar till en betydande del merarbete inom verksamheterna. De menar
att ett rimligt riktmirke bor vara 95 %. Ar 2014 tillsatte rekryteringsenheten 96 % av
samtliga pass inom omsorgen.

Rekryteringsenheten finansieras genom ett paslag per debiterad timme. Péslaget
varierar mellan 5 % inom skola/f6rskola till 9 % inom funktionsnedsittning. I
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genomsnitt ligger paslaget pa 8 %. Detta dr lagt i jimforelse med manga andra
bemanningsenheter vilket ocksa dr ett matt pa att rekryteringsenheten ér effektiv,
menar PwC. Tidsitgangen om verksamheterna sjilva skulle utfora dessa tjanster
riskerar att Gverstiga denna kostnad.

De intervjuer som PwC har genomfért visar att centralt placerade funktioner 6verlag
ar positiva till rekryteringsenheten medan asikterna gar mer isir inom de olika
verksamheterna. Inom funktionshinder och forskola ar bilden 6verlag positiv medan
man inom édldreomsorgen ir mer negativ. PwC bedémer att detta bland annat
grundar sig i ett glapp mellan férvintningar och levererad tjanst, samt upplevelsen att
torlora kontrollen 6ver vikarieanskaffningen.

PwC konstaterar att rekryteringsenheten har ett brett arbetsomrade och servar tre
olika forvaltningar (social- och omsorg, lirande och tekniska) samt utfér vissa
uppgifter vilka 1 annat fall brukar ligga hos ett personalkontor eller HR-avdelning.
Utifran dessa forutsattningar lyfter PwC fragan om organisatorisk tillhorighet.

7.2.5 Forandring av arbetssatt for att kunna bemanna med fler
tillsvidareanstallda och farre eller inga timanstallda

PwC identifierar tre viktiga omraden for att kunna minska behovet av timvikarier:

e Sikerstailla att brukarbehovsplaneringen sker tillférlitligt vilket i praktiken
innebdr att verksamheterna maste sikerstilla att de vet hur mycket personal
som faktiskt beh6vs under varje tidpunkt pa dygnet

e Okad grundbemanning sa att den tillsvidareanstillda personalresursen minst
ligger i niva med det uppskattade brukarbehovet inklusive “normal” franvaro.

e En okad flexibilitet hos befintlig personal. I detta ingar att kunna flytta
personal mellan enheterna.

7.2.6 Hur kan en minskning eller ett totalt upphdérande med delade
turer genomfoéras och vilka blir konsekvenserna?
PwC konstaterar att personalbemanning dr en svar och viktig friga inom omsorgen
da verksamheten innebir stora variationer och snabba férindringar 1 brukarbehov
over dagen. Ett krav pa firre eller inga delade turer i kombination med krav pa
minskat vikarieanvindande och ritt till heltid blir utmaningen dn mer komplex. For
att detta ska lyckas krivs en utveckling av schemaldgeningen med fokus pa
brukarbehov och personalflexibilitet:

e Utveckla arbetet med att jimna ut brukarbehovet 6ver dygnet

e  Oka antalet kvill- och helgpass kombinerat med kortare dagpass med
variabla start- och sluttider

e Oka anvindandet av flextidsavtalet med utékad flyttid

e Oka planeringsunderlaget f6r personal
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e Okad (deltids) vikarieanvindande

7.2.7 Tidsplan

PwC menar att det krivs ett flerarigt arbete f6r att kunna astadkomma en férindring
1 den riktning som rapporten foresprakar

7.3 Utredning av socialpsykiatrins forandrade
chefsorganisation (Vardmaklarna AB)

7.3.1 Bakgrund

Efter forvaltningens omorganisation fran 1 januari 2015 har bland annat IFO slagits
samman med funktionsnedsittning och aldreomsorg. Nir det giller socialpsykiatrin
sa har ofta malgruppen kontakter med olika verksamheter i kommunen, till exempel
forsorjningsstod, vuxen/missbruksenheten med mera. For att minska antalet
kontakter for brukaren/klienten foreslogs att socialpsykiatrin skulle slds samman med
IFO. Forslaget togs emot med en hel del reservation. Eftersom den nuvarande
enheten for socialpsykiatrin var vilfungerande fanns en ridsla for att bryta upp nagot
som fungerar bra. Utredarens uppdrag har varit att utreda om socialpsykiatrin ska ha
sin organisatoriska hemvist hos IFO eller hos funktionsnedsittning. Vilka for-
respektive nackdelar skulle det innebira for brukaren/klienten om de ligger inom
samma verksamhetsomride?

7.3.2 Sammanfattning

I rapporten kommer utredaren fram till att socialpsykiatrin som helhet bor kvarsta
inom funktionsnedsittning. Idag ar arbetsmetoderna for olika och ingen av den
intervjuade personalen 6nskar en organisatorisk forindring. Antalet gemensamma
brukare/klienter mellan de bada verksamheterna ir inte en tillricklig grund for en
omorganisation.

Utredaren har lagt forslag pa flera utvecklingsomraden. I ett forsta skede kommer
fokus att liggas pa nedanstiende omraden.

e Regelbundna moten mellan personal inom socialpsykiatrin och vuxenenheten

samt handldggare fran respektive verksamhet

e Utveckla samarbetet mellan socialpsykiatrin och handlaggare.

8 Uppfoljning av verksamhetens kvalitet (egenkontroll)

8.1 Synpunkter och klagomal

Totalt 41 synpunkter, klagomal och berém har kommit in under 2015. Klagomalen
har bland annat gillt verksamhetens innehall och kvalitet, information och
bemotande. Forslaget har gallt yttermiljon vid det aktuella boendet. Berommen har
gillt god omvardnad inom édldreomsorgen. Ytterligare kvalitetssakring behéver goras
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under 2016 ndr det giller hantering och registrering av inkomna synpunkter och
klagomal.

Verksamhetsomride Typ Antal totalt
Barn- och ungdom 3 klagomal 3
Daglig verksamhet - 0
Familjerddgivning 1 klagomal 1

2 synpunkter
Funktionsnedsittning 1 forslag 6
3 klagomal
Forsorjningsstod 2 klagomal 2
Handlidggarenheten 4 klagomal 4
Integration 4 klagomal 4
Vuxenenheten 1 klagomal 1
N 2 berdm
Aldreomsorg 18 Klagomal 20
2 berdm
Social- och 1 forslag 41
omsorgsforvaltningen 2 synpunkter
35 klagomal
8.2 Avvikelser HSL

Redovisas 1 patientsidkerhetsberittelsen.

8.3 Avvikelser (Sol & LSS)

Forvaltningen har under 2015 arbetat med att férenkla och forbittra sina rutiner f6r
avvikelsehantering. En avvikelsemodul har inférts inom aldreomsorg och
funktionsnedsittning, vilken mojliggor ett enklare sitt for personalen att registrera
avvikelser. Modulen méjligg6r enkel och snabb sammanstillning och analys av
avvikelser och skapar dirmed battre forutsittningar for systematiskt kvalitetsarbete
inom omradet. Ledningsgruppens intention ar att motsvarande modul ska inforas
inom individ- och familjeomsorgens verksamhet. Blanketten for
avvikelserapportering som anvinds av de medarbetare som inte har tillgang till
avvikelsemodulen har reviderats och en ny rutin har tagits fram.

Ar 2015 inkom 28 avvikelserapporter genom avvikelsemodulen och 38
avvikelserapporter som pappersblankett. Nedan finns en sammanstillning 6ver hur
avvikelserna har fordelat sig utifran typ av avvikelse inom respektive
verksamhetsomrade. De avvikelser som gillt intern och extern samverkan redovisas
separat i efterféljande text.
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Ansdkan/ Innehdll |ITo Mat o | Om- Personal- | Trygghet/

handliggn. | Info | o kvalitet | teknik | maltid | vdrdnad | resurser |sidkerhet |Ovr.|Tot.
Arb.mar/Integrat. 2 31 6
Handl.enh/Foreb 1 1
IFO 6 3 1 3 13
Funktionsneds. 1 1 6
Aldreomsorg 3 4 13 1 6 31
Totalt 6 8 6 4 14 2 12 1 57

Utover ovanstaende avvikelser har inom férvaltningen:

e Tre avvikelser rapporterats som har gillt den interna samverkan mellan
torvaltningens olika verksamheter.

e Sex avvikelser som gillt den externa samverkan med exempelvis region
Gavleborg, andra forvaltningar m.m skickats ivig.

e Mottagits tre inkomna avvikelser fran externa gillande samverkan

8.4

Lex Sarah (Allvarliga missférhallanden)

Ar 2015 inkom 44 rapporter om missforhallande. Trenden att antalet rapporterade
hindelser 6kar haller dirmed 1 sig. En méjlig anledning till detta ér att

rapporteringsskyldigheten blir mer och mer vilkdnd inom férvaltningen.
Av inkomna rapporter har sex hindelser bedémts som allvarliga
missforhallanden/ pétaglig risk for allvatligt missforhallande och anmalts till IVO

(inspektionen for vard och omsorg). 16 stycken av de inkomna rapporterna

bedémdes varken utgéra missférhillanden eller avvikelser. Exempel pa sadana

rapporter ir féremal som man trott varit stulna med sedan dterfunnits, att bristerna

som rapporteras inte ror brister inom den egna férvaltningen eller att hindelserna pa

annat sitt inte ryms inom lex Sarah-lagstiftningen.

Rapporterna har fordelats pa de olika verksamhetsomradena enligt tabellen nedan:

Arb/HRC/ | FN Handl o IFO AO | Totalt
Integr. foreb.
Allvarliga 1 2 3 6
missférhéallande (samverkan
m [FO)
Misstorhallanden 3 3 1 7
Avvikelser/brister 4 4 7 15

8.4.1

Rapporterade hé&ndelser

Nedan f6ljer en beskrivning av nagra av de viktigaste typerna av hindelser samt
atgirder inom omradet lex Sarah 2015.
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Overgrepp (stéld)

Under aret har tva rapporter om stold inkommit. I det ena fallet aterfanns féremalet
och i det andra fallet, som enligt rutin polisanmaldes, gick det inte att sdga hur
virdeféremalen forsvunnit. Det dr en avsevird minskning av rapporterade stolder
inom forvaltningen da sju rapporter inkom under 2014. Det ir for tidigt att siga om
detta dr en trend eller om det bara idr en tillfallig variation.

Handldggning och dokumentation (sekretess, rattssGkerhet)

Sju rapporter gillande sekretess har inkommit. Rapporterna har bland annat avsett
handlingar som av misstag foljt med andra handlingar som skrivits ut. Dessa
skickades sedan ut till fel adressat. En avsig en délig matchning av kontaktperson dar
den enskilde misstinkte att sekretessen brutits av kontaktpersonen. En rapport avsig
ett telefonnummer till en anhérig som felaktigt £6ljt med 1 verksamhetssystemet
Treserva. Ytterligare en hindelse giller att en socialsekreterare berittade f6r en
vardnadshavare att en kontaktfamiljstérilder omhindertagits enligt lagen om
omhindertagande av berusade personer (LOB). Detta gjordes utan den enskildes
vetskap och medgivande. Ovan nimnda hindelser bedomdes utgora
missférhillanden. En av hindelserna avsag en enskild ddr samordningen mellan IFO
och handlidggarenheten brast vilket fick till konsekvens att det dréjde ett ar innan den
enskilde kunde gora en ansékan. Den hindelsen bedomdes som ett allvarligt
missférhdllande vilket rapporterades till IVO. Tva rapporter avsag ensamkommande
barn. I ett av dessa drenden uppticktes sa allvarliga brister pa ett hem i Visteras att
IVO stingde verksamheten. Socialtjansten kunde pa grund av det hoga inflédet av
ensamkommande barn inte heller arbeta enligt socialtjanstlagens intention. Dessa tva
hindelser bedémdes utgora allvarliga misstorhallanden som rapporterades till IVO.

Atgdrder
Nigra av de viktigaste atgarderna som vidtagits pa grund av ovanstiende hindelser
foljer nedan.

Fem socialsekreterare har rekryterats for att arbeta med ensamkommande barn. En
utredare har ocksa anstillts som bland annat kommer att skota upphandlingar av
platser samt f6lja upp vardgivarna.

Oversyn av rutiner nir det giller matchning av kontaktpersoner samt forbattrad
information till kontaktpersoner.

Samordning och kvalitet har fatt i uppdrag att revidera rutinen ”Offentlighet och
sekretess” fOr hela forvaltningen.

Utbildning i den interna samordningsmodellen ges 1-2 ganger per halvar till
nyanstillda samt till vrig personal som en repetering.

En ny skrivare har installerats med siker utskriftsfunktion.

Intern kontroll
Nimnden har till f6ljd av de uppmirksammade bristerna gillande sekretess, lyft in

omradet i 2016 ars internkontrollplan.
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8.5

Social dokumentation

Under 2015 har forvaltningen gjort en omfattande satsning pa att forbiéttra
forutsittningar och rutiner for, samt personalens kunskaper om, social

dokumentation.

Social dokumentation och genomférandewebb inom ildreomsorg och
funktionsnedsittning.

I september 2015 har en fyra timmar ling teoretisk utbildning i social
dokumentation hallits, riktad till personal inom ildreomsorg och daglig
verksamhet. Cirka 850 personer deltog. I oktober foljdes denna utbildning
upp med en utbildning i hur man praktiskt dokumenterar i
verksamhetssystemet Treserva. D4 deltog dven cirka 100-120 personliga
assistenter.

Utover detta har ca 100 7piloter” fatt en foérdjupad utbildning. Piloternas
uppdrag ir att sammanstilla daganteckningar till genomférandejournalen
samt att vara ett stod till sina kollegor i dokumentationen.

Malet med den omfattande utbildningssatsningen var att alla verksamheter
frin arsskiftet 2015/2016 skulle dokumentera digitalt genom inférandet av
Treserva genomforandewebb. I februari har ndstan alla enheter gatt 6ver till
digital dokumentation.

Rutiner i ’Sa hir jobbar vi”

Rutiner for social dokumentation samt avvikelsehantering har tagits
fram/reviderats och inforlivats i forvaltningens ledningssystem ’Sa hir
jobbar vi”. Implementeringen av rutinerna har ingétt i den utbildning i
dokumentation som nimns ovan.

Avvikelsemodul

En avvikelsemodul har inforts inom dldreomsorg och funktionsnedsattning.
Modulen mojlige6r enkel registrering samt sammanstéllning och analys av
avvikelser.

Social dokumentation inom funktionsnedsittning

Inom funktionsnedsittning har en utbildning i social dokumentation,
genomforandewebb och genomférandeplaner pabotjats under hosten 2015
och planeras klar under varen 2016.

Inom IFO ir en omfattande utbildningssatsning inplanerad forsta kvartalet 2016

kring handldggning, lagstiftning och dokumentation inom socialtjansten.

8.6

Brukarundersokning inom barn och ungdom

Under perioden den 14 oktober till den 30 november 2015 har barn- och
ungdomsenheten genomfort en utvirdering av familjehemsenheten genom tva
enkitundersokningar riktade till familjehem respektive forstiarkta familjehem.
Enkiterna har syftat till att ge underlag for utveckling och férbittring av

verksamheten.
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Enkitfragorna dr utformade som pastienden dir respondenten har kunnat fylla i pa
en skala fran 1 till 10 i hur stor utstrickning pastiendet stimmer. 1 stir for ’stimmer
inte alls” och 10 motsvaras av ”stimmer helt och hallet”. Enkiterna har besvarats
anonymt.

Den 1 februari 2016 har det hallits en triff f6r familjehemmen med aterkoppling och
dialog gillande resultatet.

8.6.1 Familiehem

Enkiten till familjehem har besvarats av 20 respondenter vilket ger en svarsfrekvens
pa 48 %.

Bland respondenterna finns en stor spridning i hur man har svarat pa de olika
fragorna. Inom flera fragor fordelar sig respondenterna relativt jamt mellan
svarsalternativen 1 till 10. De fragor som far bist resultat gar att lisa nedan. Inom
parantes star angivet hur stor andel av de tillfrigade som gett ett betyg mellan 8-10.

e Jag upplever att familjehemstriffarna som ir en gang i manaden ar till nytta i
uppdraget som familjehem. (70 %)

e Samarbetet med familjehemssekreterarna fungerar bra. (70 %)

e Jag upplever att familjehemssekreterarna har tillrickliga kunskaper for sitt
arbete. (70 %)

Allra biast resultat far den forstnamnda fragan, dir 56 % har gett betyget 10;
”stammer helt och hallet”

Nedan f6ljer de fragor som far simst resultat. Inom parantes stir angivet hur stor
andel av de tillfragade som gett ett betyg mellan 1-3.

e Jag far tider f6r handledning som passar mig. (30 %)

e Mitt/mina biologiska barn fir det stod de behover utifrin
familjehemsuppdraget. (30 %)

e Jag far tillrickligt med information kring uppdraget som familjehem. (35 %)

Den fraga som far simst betyg giller informationen kring uppdraget som familjechem.
Manga av de 6ppna synpunkterna ror ocksa brister i kommunikation och
information. De svarande saknar exempelvis information om aktuella tider for
handledningstillfillena, information gillande umginge, samt information gillande
milersittning och information om vilket stod som ges till biologiska barn utifran
familjehemsuppdraget.

Positiva synpunkter som framkommer ir att familjehemssekreterarna upplevs som
mycket kompetenta men med en mycket hog arbetsbelastning (trots att de sjilva
aldrig har patalat detta).
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Helhetsbetyget for stodet fran familjehemssekreterarna ér relativt gott. 55 % ger ett
betyg mellan 8-10.

Jag ar som helhet n6jd med stodet fran

familjehemssekreterarna i uppdraget som familjehem
0% 20% 0% 60% 80% 100%

Stammer inte alls -
Stammer helt och
hallet

15.0%

0l m20304m506m708m9mB10

8.6.2 Handledning till forstarkta familjehem

Enkiten till forstiarkta familjehem har besvarats av 13 respondenter vilket ger en
svarsfrekvens pa 76 %.

De svarande inom forstarkta familjehem 4r mycket n6jda med det stod som ges.

Inom hela fem av totalt elva fragor ger 100 % av respondenterna ett betyg mellan 8-
10.

Allra bist resultat har nedanstiende omraden. Inom parantes star angivet hur stor
andel av de tillfragade som ger ett betyg mellan 8-10 samt betyget 10.

e Jag upplever att handledarna idr engagerade (100 %, 77 %)
e Detir litt att komma i kontakt med familjehemshandledarna. (100 %, 69 %)

e Jagir som helhet n6jd med stédet fran handledarna i min roll som forstirkt
familjehem. (100 %, 69 %)

11. Jag &@r som helhet n6jd med stodet frdn handledarna i min roll
som forstarkt familjehem
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stammer inte alls -
Stammer helt och
hallet

—
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Nedan foljer de fragor som far simst resultat. Inom parantes star angivet hur stor
andel av de tillfraigade som gett ett betyg mellan 1-3.

e Informationen i ’familjehemspirmen” ir till nytta f6r mig i mitt uppdrag
som forstarkt familjehem. (20 %)

e Informationen i ’familjehemsparmen” ir tydlig. (9 %)
e Jag far tider for handledning som passar mig. (7 %)

Det omrade som man ir nagot mindre n6jd med ror, precis som inom familjehem,
information.

8.6.3 Sammanfattning och analys

Resultatet for enkiten till forstarkta familjehem dr genomgaende bittre 4n inom
familjehem. Nagra troliga orsaker till variationen i resultat dr de skilda
forutsittningarna mellan forstirkta familjehem och familjehem. De forstirkta
familjehemmen har tillgang till handledare vilka enbart har syftet att handleda och
stodja. Familjehemssekreteraren har fler familjehem att handleda samtidigt som det i
deras roll ingar ytterligare arbetsuppgifter, exempelvis utredningar. Deras
arbetsbelastning har dessutom 6kat mycket pa grund av det stora antalet
ensamkommande barn det senaste aret. En plan finns f6r att utveckla stodet till
familjehemmen men detta har f6rdr6jts pa grund av arbetstrycket inom barn och
ungdom samt svarigheten att rekrytera. Under 2016 kommer verksamheten starkas
upp med en till familjehemssekreterare.

8.7 Tillsyn av utforare inom hemtjansten

Hudiksvalls kommun beslutade om att inféra Lagen om valfrihet (LOV) 2011 och
privata leverantorer har haft moéjlighet att starta verksamhet fran och med 1
september 2012.

Den forsta privata utféraren, Monitor Hjilpen, som har etablerat sig startade varen
2014 och dr nu verksam inom tva av kommunens geografiska omraden.

Under 2015 har en uppfoljning av hemtjanstutforarna gjorts. Syftet med
uppfoljningen har varit att se hur kommunens och den privata utférarens enheter
lever upp till de kvalitetskrav som stills 1 forfragningsunderlaget samt bidra till en
verksamhetsutveckling genom dialog med verksamheterna.

Uppfoljningen har bestatt av tva delar:
e En enkitundersékning har skickats ut till alla hemtjanstutférare

e En férdjupad uppféljning av fyra hemtjanstutforare, diribland den privata
utféraren. Den férdjupade uppfoljningen har bestatt i ett verksamhetsbesok,
granskning av dokumentation samt granskning av personalkontinuitet.
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Resultatet av uppfoljningen har sammanstillts i en rapport3 samt redovisats i social-
och omsorgsnimnden den 21 januari 2016. Nedan féljer en kort sammanfattning av
resultatet.

8.7.1 Resultat av LOV-uppfdlining

Enkiten, som besvarats av verksamhetsledare, siger att det finns en god kidnnedom
om rutinen for synpunktshantering, avvikelser och lex Sarah hos personalen samt att
verksamheterna jobbar med atgarder. Diaremot finns en del brister i att jobba mer
systematiskt med sammanstallning och analys utifran de brister som framkommer i
verksamheten. Den férdjupade uppfoljningen tyder pa att det dock finns en viss
osikerhet hos personalen vad giller avvikelsehantering.

Vardighetsgarantierna

Den garanti som ir sjalvklar for all personal dr ”social samvaro”. Monitor Hjilpen
och hemtjinst Ostra ger intryck av att ha arbetat intensivt med att utveckla garantin.
Personalen dr ocksa mycket entusiastiska nir de berittar om garantin och hur den
uppskattas av kunder och deras nirstaende.

Majoriteten av personalen har behovt stod for att komma pa ytterligare garantier. Det
framgar emellertid att de arbetar pa sa sitt att de uppfyller garantierna i praktiken.

Personal

Inom kommunen finns en rekryteringsstrategi som siger att alla personer som
tillsvidareanstills eller anstills pa ett vikariat 6verstigande sex manader ska ha
underskoterskeutbildning eller motsvarande. Enligt enkidtundersékningen varierar
andelen tillsvidare anstilld personal som har underskéterskeutbildning mellan 47 %
och 93 % hos de olika utférarna. En mojlig forklaring till detta 4r att vissa utférare
har en stor andel personal som anstilldes innan rekryteringsstrategin inférdes.

Nir det giller personalkontinuiteten varierar den mellan de olika utférarna men dr
emellertid god inom alla de verksamhet som 6ljts upp.
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3 LOV-rapport 2015. Uppfdljning av hemtjinstverksamheten utifran férfragningsunderlagets
kvalitetskrav.
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Samverkan

Samverkan med kommunens legitimerade personal framstir genomgaende som god
medan samverkan med primarvarden har férsimrats efter kommunaliseringen av
hemsjukvarden.

Dokumentation

Dokumentation ir ett av de omraden dir det varierar mest mellan de fyra olika
enheter som foljts upp. Det finns forbattringsomraden inom alla enheter och hos
flera av utforarna finns brister, till exempel nir det giller ssmmanstéllningar av
daganteckningar till genomférandejournal. Enhetschefer dr medvetna om bristerna
och har alla en plan for hur de ska arbeta med forbittringar.

De daganteckningar som har granskats har varit av god kvalitet.

Alla uppfoljda verksamheter har ett gott resultat men Monitor Hjilpen och
Hemtjinst Ostra framstir som de enheter som kommit allra lingst i
utvecklingsarbetet. Hemtjinst Ostra ir sedan en lingre tid verksam inom samma
geografiska omrade som Monitor Hjilpen och beskriver att konkurrensutsittningen
har motiverat och hjilpt dem i arbetet med att utveckla kvaliteten i den egna
verksamheten

8.8 Goda exempel pa utvecklingsarbete inom férvaltningen

8.8.1 Mottagningstelefon fér 6kad fillgénglighet

Infér sommarsemestrarna 2015 inférdes inom handliggarenheten ett system med
mottagningstelefon i syfte att 6ka handlaggarenhetens tillganglighet. Systemet
permanentades september 2015 och innebdr att en mottagningstelefon dr bemannad
av handliggare (schemalagt) mandag-fredag 10.00-12.00 samt 13.00-16.00.
Mottagningstelefonen utvirderas inom enheten januari 2016.

8.8.2 Goda exempel pd dagordningen

Inom ildreomsorgen har “goda exempel” inférts som en stiende punkt pa
dagordningen i ledningsgruppen med syftet att astadkomma ett stindigt lirande.

9 Nationell uppfoljning av verksamhetens kvalitet

9.1 Oppna jamforelser

Oppna jimforelser genomférs av Socialstyrelsen i samverkan med Sveriges
kommuner och landsting (SKI.). Oppna jimférelser avser att spegla olika aspekter av
kvalitet och resultat och syftar till att skapa insyn och 6ppenhet.

Viirt att notera ar att en stor andel av matten som redovisas 1 6ppna jimforelser dr
strukturmatt vilka bedéms beskriva forutsittningar £6r kvalitet, men diremot inte
resultat. Ett nej-svar pa en fraga behover inte alla ganger betyda en avsaknad av t.ex.
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rutin inom omradet som efterfragas utan kan ocksa innebira att det finns en rutin
vilken inte uppfyller kriterierna som efterfragas.

Nedan foljer en kort sammanfattning av resultatet i 5ppna jimforelser inom
socialtjanstens olika omraden. Det gar att ldsa mer om 6ppna jamforelser pa
http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser.

92.1.1 Social barn- och ungdomsvard

Kommunens resultat inom barn och ungdomsvird ar totalt sett mycket bra.
Jamférelserna baseras till storsta delen pa Ja- och Nej-fragor. Av totalt 39 fragor har
kommunen svarat ”’Ja” pa 28 av fragorna, vilket ar storst andel i lanet. Nedan
redovisas resultatet inom de olika underomradena.

SjdlvbestGmmande och integritet
Mattet syftar att mita om kommunerna anvint sig av forildrarnas uppfattning for att

utveckla verksamheten. Inom omradet har kommunen svarat ”Nej” pa samtliga tre
fragor. Det dr endast en kommun inom ldnet som har svarat ”Ja” pa dessa tre fragor.

Helhetssyn och samordning

Omrédet avser att spegla om kommunen har rutiner/6verenskommelser f6r
samordning 1 enskilda drendet internt samt externt inom halsa, utbildning,
kriminalitet och migration. Inom omradet har kommunen svarat ’Ja” pa 17 av 19
fragor. Kommunen saknar endast aktuella 6verenskommelser om samverkan med
Kriminalvarden och Migrationsverket.

Tillg&nglighet

Kommunen har svarat ”Nej” pa fragan om det finns en social jourverksamhet med
socionomutbildad personal all tid utanfoér kontorstid aret runt. Kravet ar att man ska
kunna vara pa plats inom tva timmar. Inom denna fraga svarar de flesta av landets
kommuner ”Ja”, hela 72 %. Inom Givleborgs lin dr andelen kommuner som svarar
7Ja” 22 Y.

Efter besvarandet av enkiten har en linsjour startats upp dar Hudiksvalls kommun
ingar. Lansjouren uppfyller kriterierna i 6ppna jaimférelser.

Trygghet och sdkerhet

Inom omradet har kommunen svarat ”’Ja” pa bada fragorna, vilka giller licens for
barns behov i centrum (BBIC) och information till placerade barn om barnets
rittigheter

Kunskapsbaserad verksamhet
Undersokningen visar att kommunen ligger under riksgenomsnittet vad giller andel

handlaggare med socionomutbildning och minst tre respektive fem ars erfarenhet av
barnutredningar.
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Kommunen har en samlad plan samt individuella planer f6r handldggarnas
kompetensutveckling.

Bakgrundsmatten indikerar att handliggarna har en hog belastning dd de ligger hogt i
antal barn i befolkningen per handliggare, 467 barn i jamférelsen med 388 1 linet och
riket 436. Ar 2013 var emellertid antalet barn per handliggare drygt 520 sa
situationen har forbattrats.

Undersékningen visar att kommunen anvinder sig av standardiserade
bedomningsinstrument och arbetar med kompetensutveckling inom familjehem.

Kommunen tillhandahiller inte de typer av manualbaserat stod som efterfragas i
undersokningen inom omradena forildrastéd i grupp som bistandsbeslutad insats,
torildrastod 1 grupp som serviceinsats samt psykosocial behandling som
bistandsbeslutad insats.

Diremot erbjuder kommunen manualbaserad stédgruppsverksamhet riktad till barn-
och unga i familjer med psykosocial problematik bade som bistandsbeslutad insats
och serviceinsats.

Kommunen har inte anvant resultat fran systematiska uppfoljningar for
verksamhetsutveckling inom 6ppenvard och dygnsvard under perioden 1 november
2013-1 november 2014. Under 2015 har tvd enkitundersdkningar genomforts inom
familjehem samt forstirkta familjehem.

9.1.2 Ekonomiskt bisténd

Kommunens resultat inom ekonomiskt bistiand ér totalt sett mycket bra.
Jamforelserna baseras till storsta delen pa ”Ja” och ”"Nej’-fragor. Av totalt 30 fragor
har kommunen svarat ”Ja” pa 27 av fragorna, vilket dr storst andel i linet. Nedan
redovisas resultatet inom de olika underomradena.
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Sjélvbestdmmande och integritet
Unders6kningen visar att ingen brukarundersékning har gjorts under perioden den 1
april 2013 till den 1 mars 2015 1 syfte att utveckla verksamheten.

Inom verksamheten har alla genomforandeplanet/arbetsplaner upprittats inom tre
minader och f6ljts upp minst var tredje manad. Alla planer dr dock inte
undertecknade av den enskilde.

Helhetssyn och samordning

Omrédet avser att spegla om kommunen har rutiner/6verenskommelser f6r
samordning 1 enskilda drendet internt samt externt med Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, primirvarden och 6ppenpsykiatrin. Inom omradet har
kommunen svarat ”’Ja” pa alla atta fragor.

En gemensam strukturerad utredningsmall anvinds f6r barnperspektivet.

Tillg&nglighet

Kommunen har goda resultat aven inom tillganglighet. Vintetiden fran forsta
kontakt till f6rsta besok (nya drenden) dr inom sju kalenderdagar.
Arbetsmarknadsinsatser erbjuds bade f6r gruppen unga vuxna och personer 6ver 24
ar. Aven ekonomisk ridgivning erbjuds till hushall som har svart att fa
vardagsekonomin att ga thop.

Trygghet och sdkerhet

Kommunen har aktuella rutiner for nar barn misstinks fara illa, vald i nara relationer
och skyddande av personuppgifter samt klagomalshantering. Rutin for att forebygga
avhysningar av barnfamiljer saknas ddremot.

Under hosten 2015 har arbetet med att ta fram en rutin for att férebygga avhysningar
av barnfamiljer paborjats. Arbetet har f6rdr6jts pa grund av lig personalbemanning
men vantas slutforas under 2016.

Kommunen har tillgang till juridiskt stod 1 regeltillimpning av ekonomiskt bistand
samt har [6pande genomgang av nya rittsfall inom omradet.

Andelen av 6verklagade beslut som har dndrats dr 3,8 %, vilket ar det bésta resultatet
i linet. Motsvarande siffror for riket dr 9,5 % och linsgenomsnittet ar 6,4 %.
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Kunskapsbaserad verksamhet
Undersékningen visar att kommunen har lag andel socialsekreterare med

socionomexamen, 54 % i jimforelse med riket som har 86 % och linet som har 77
%. Diremot har en mycket stor andel av socialsekreterarna mer dn tva ars erfarenhet,
hela 91 %. Motsvarande siffra i riket ar 66 % och i linet 58 %.

Socialsekreterare med socionomexamen Socialsekreterare som arbetat mer dn 2 ar
Gavleborgs lin  m— —ss—————— | 77 Gavleborgs ldn mee——————————— 53
Riket eeeesssssssSSSSSSS——————— 36 Riket meeeesssssssssss—————— 66
Soderhamn | 00 Soderhamn e 14
Sandviken TS 30 Sandviken TS ]
Ovandker TS 75 Ovandker meeess———————— 50
Ockelbo m———————————— ] 00 Ockelbo m—————————— (7
Nordanstig eees—— (0 Nordanstig meeeesessssssss———— 30
Ljusdal mee——— 50 Liusdal ~m———— 50
Hudiksvall m————— 55 Hudiksvall m——————ssss 0]
Hofors meeeesssssssss———— 57 Hofors meesss——— 29
Givle meEEEEEEEEEEEE—— 3] Givle mEEEEEEEEEEEEEE—— (7
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

Dai flera socionomer anstillts som socialsekreterare inom f6rsorjningsstdd sedan
tidpunkten for undersékningen ar andelen med socionomexamen nu hégre.

Alla nyanstillda erhaller en strukturerad inskolningsperiod. Det finns en samlad plan
for personalens kompetensutveckling samt individuella kompetensutvecklingsplaner
for alla socialsekreterare.

Undersokningen visar att kommunen anvinder sig av standardiserade
bedémningsmetoder och arbetar med uppféljning av resultatet pa individniva samt
sammanstiller resultatet pa gruppniva i syfte att utveckla verksamheten.

9.1.3 Missbruks- och beroendevard

Kommunens resultat inom missbruks- och beroendevarden ar totalt sett bra.
Jamforelserna baseras till storsta delen pa ”Ja” och "Nej”-fragor. Av totalt 34 fragor
har kommunen svarat ”’Ja” pa 22 av fragorna. Det resultatet dr bland de tre bista
kommunerna i linet. Nedan redovisas resultatet inom de olika underomridena.

Sjélvbestdmmande och integritet

Undersékningen visar att rutiner saknas for att erbjuda enskilda att ha stédperson
med pa moten samt f6r dokumentation av enskildas delaktighet. En viss del av de
genomforandeplaner som har upprittats dr undertecknade av den enskilde. Ingen
brukarstyrd brukarrevision eller brukarundersékning édr gjord under perioden den 10
november 2012 till den 10 november 2014.

Kommunen har diremot inhdmtat brukares synpunkter pa 6verenskommelse med
landstinget.
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Kommunen arbetar inte efter modellen ”Bostad forst” vid hemloshet.

Helhetssyn och samordning

Omrédet avser att spegla om kommunen har rutiner/6verenskommelser f6r
samordning i enskilda drendet internt. Kommunen har svarat ja nir det galler
samordning med ekonomiskt bistind, barn och unga samt inom vald i nira relation.
Kommunen har svarat att rutiner for intern samordning saknas inom omradena
funktionsnedsittning, socialpsykiatri och dldreomsorg. Detta stimmer inte riktigt da
det finns en rutin for intern samordning (samordningsmodellen) mellan
forvaltningens olika verksamheter samt lirandeforvaltningen. En specifik rutin for
samverkan kring dldre personer med missbruk faststilldes dessutom under hosten
2014 och finns nu i férvaltningens ledningssystem.

En aktuell 6verenskommelse om samarbete med region Gavleborg saknas i
Hudiksvall likvil som 1 linets 6vriga kommuner.

Tillg&nglighet
Kommunen har ett gott resultat inom tillgdnglighet. Vantetiden fran forsta kontakt
med socialtjansten till férsta besok (nya drenden) dr inom tre kalenderdagar.

Kommunen erbjuder strukturerad 6ppenvard och har rutiner f6r att erbjuda
stodinsatser till barn och vuxna.

Information om hur beslut 6verklagas finns pa kommunens hemsida.

Kommunen har svarat "Delvis” pa fraigan om det finns ndgon social jourverksamhet
med socionomutbildad personal all tid utanfor kontorstid aret runt. Inom denna
fraga svarar de flesta av landets kommuner ”Ja”, hela 72 %. Inom Givleborgs lin dr
andelen kommuner som svarar ’Ja” 22 %. Majoriteten av linets kommuner svarar
”Delvis”.

Efter besvarandet av enkiten har en linsjour startats upp dar Hudiksvalls kommun
ingar. Lansjouren uppfyller helt kriterierna i 6ppna jaimforelser.

Trygghet och s&kerhet

Undersokningen visar att kommunen inte har nagot system for att félja upp hur
manga enskilda som vinder sig till verksamheter som inte kriver bistaindsbeslut.
Hilften av linets kommuner samt 68 % i riket har svarat ”Ja” pa frigan. Kommunen
har goda rutiner for att informera om enskildas rittigheter, information ges muntligt
och skriftligt nir det giller ritten att fd en samordnad individuell plan (SIP) samt hur
man 6verklagar ett avslagsbeslut. Muntlig information ges om ratten att fa ut sin
journal.

Kunskapsbaserad verksamhet
Handldggarna far kontinuerlig drendehandledning fran extern handledare och det
finns en samlad plan f6r personalens kompetensutveckling.

Undersokningen visar att kommunen anvinder sig av standardiserade
bedémningsmetoder som underlag f6r bedomning av behov av insats.
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Under perioden den 10 november 2013 till den 10 november 2014 har ingen
uppféljning av resultatet av insatserna utifran uppsatta mal gjorts pa individniva.
Endast 37 % av rikets kommuner och 0 % av linets kommuner svarar ”ja” pa fragan.
Inom linet svarar sex kommuner ’Ja, vissa insatser”.

9.1.4 Stod till brottsoffer

Kommunens resultat inom stéd till brottsoffer dr 6ver lag bra. Jaimforelserna baseras
till storsta delen pa ”’Ja” och ”Nej”-fragor. Av totalt 60 fragor har kommunen svarat
‘Ja” pa 38 av fragorna. Det resultatet dr bland de basta 1 linet.

Helhetssyn och samordning

Omrédet avser att spegla om kommunen har rutiner/6verenskommelser f6r
samordning i enskilda drendet internt samt externt, exempelvis med polis, primarvard
och vuxenpsykiatri. Rutiner finns inom alla omraden for intern samordning av
barnirenden i kommun. Nir det giller vuxna saknas rutiner f6r intern samordning
inom tre av sju omraden (socialpsykiatrin, LSS-verksamheten samt dldreomsorgen).

Nir det giller extern samverkan, vuxna sa saknas rutiner f6r samordning inom fyra
av sex omraden (vuxenpsykiatrin, akutmottagningen, primirvarden och
ungdomsmottagningen).

Nir det giller extern samverkan 1 barnirenden sa finns rutiner for samverkan inom
fyra av sex omraden. Rutiner saknas f6r samverkan med Kriminalvarden och
Migrationsverket.

Tillg&nglighet

Information pa kommunens hemsida finns inom de flesta omraden, fem av sju.
Information saknas om insatser till kvinnor och min som utévat vald samt
information 1 lttldst format. Sedan tidpunkten f6r undersékningen har kommunens
hemsida kompletterats. Nu finns information om vilket stdd valdsutévaren kan fa.

Kommunen har svarat "Nej” pa frigan om det finns en social jourverksamhet med
socionomutbildad personal all tid utanfor kontorstid aret runt. Efter besvarandet av
enkiten har en linsjour startats upp dar Hudiksvalls kommun ingar. Linsjouren
uppfyller kriterierna i 6ppna jamforelser.

Trygghet och sdkerhet

Pa frigan om det finns aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts f6r vald har
kommunen svarat ”’Ja” inom fyra av sju omraden. Aktuell rutin saknas inom
socialpsykiatrin, L.SS-verksamheten och dldreomsorgen.

Kommunen har svarat ”Ja” pa alla fragor gillande om det tillhandahalls insatser till
valdsutsatta barn och vuxna, exempelvis stddsamtal och skyddat boende.

Kunskapsbaserad verksamhet
Kommunen anvinder standardiserad bedémningsmetod vid utredning av behov av
stod och hjilp hos vildsutsatta vuxna samt foljer delvis upp de beslutade insatserna
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pa individniva. Nir det giller valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald {6ljs alla
insatser upp.

Systematisk uppfoljning av insatser till valdsutsatta vuxna saknas men gors nir det
giller insatser till valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald.

En kartliggning av omfattningen av vald mot vuxna har gjorts under perioden den 2
tebruari 2013 till den 1 februari 2015.

Nir det giller brukarmedverkan har ingen brukarundersckning genomforts inom
verksamheten under perioden ovan.

Handldggare som utreder vildsirenden far regelbundet aterkommande handledning
samt kompetensutveckling inom omradet vald i nira relationer.

Aktuell rutin for att sikra skolgangen for barn i skyddat boende saknas.

9.1.5 Stod till personer med funktionsnedsdttning

Kommunens resultat inom stod till personer med funktionsnedsittning dr 6ver lag
bra. Jimforelserna baseras till stor del pa ’Ja” och ”Nej”-fragor. Av totalt 26 fragor
har kommunen svarat ”Ja” pa 17 av frigorna. I jimforelse med linet ligger
kommunen bra till inom samtliga omraden utom uppféljning av beslut och
handldggares kompetens.

Sjélvbestdmmande och integritet
Kommunen har ett gott resultat inom omradet ”’Sjilvbestimmande och integritet”
och svarar ”’Ja” inom fem av sju omraden.

Kommunen har svarat "Nej” pa fragan om personer har gatt fran daglig verksamhet
till férvirvsarbete under perioden den 25 oktober 2013 till den 25 oktober 2014.
Rutin for att préva mojligheten till arbete saknas. Bland de fragor som kommunen
svarat ”’Ja” pa hor om en brukarundersékning har genomforts samt om personer har
gatt fran daglig verksamhet till skyddat arbete under samma period som nimns ovan.

Helhetssyn och samordning

Omrédet avser att spegla om kommunen har rutiner/verenskommelser f6r
samordning i enskilda drenden internt samt externt, exempelvis med
Arbetstérmedlingen, Forsikringskassa, habilitering och psykiatri.

Nir det giller intern samverkan har kommunen gront inom alla omraden utom
”Vild 1 nira relationer”. En handlingsplan for vald i nira relationer finns i
forvaltningens ledningssystem men den har inte bedémts uppfylla kriterierna i 6ppna
jamforelser fullstindigt.

Aktuell 6verenskommelse om extern samverkan i enskilda drenden finns med Region
Givleborgs berdrda verksamheter men saknas med Arbetsférmedlingen och
Forsikringskassan.
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Tillgénglighet
Information om LSS finns som littldst svenska och talad information pa kommunens
hemsida men saknas pa teckensprik och som textfil.

Trygghet och s&kerhet — uppfdlining av beslut
Nir det giller uppfoljning av beslut inom ett ar f6ljs en lag andel upp:

Typ av beslut Hudiksvall Lanet Riket
Bostad med sirskild service 0% 36 % 34 %
Daglig verksamhet 23 % 35 % 37 %
Ledsagarservice Delvis* 51 % 57 %

Ett arbete med att utveckla rutiner for uppfoljning av beslut pagar under varen 2016
inom handliggarenheten.

Kunskapsbaserad verksamhet — handldggares kompetens

Inom kommunen ér andelen timmar LSS-handliggning utférda av handliggare med

socionomexamen 73 %. Lins- och riksgenomsnittet ligger pa 96 % respektive 94 %.

Andelen handliggningstimmar utférda av handliggare som arbetet lingre 4n ett ar ar
lag, 53 % i jaimforelse med linet pa 86 % och riket 79 %.

Alla handlaggare har en aktuell kompetensutvecklingsplan och har kontinuerlig
irendehandledning, vilket dr en betydligt h6gre andel 4n bade linet och riket.

9.1.6 Aldreomsorg

Ett antal av indikatorerna i 6ppna jamférelser, vard och omsorg om éldre, dr
himtade fran resultatet av kommun- och enhetsundersckningen, en enkit som
besvarades av respektive enhetschef under varen 2015. Nagra av matten inom 6ppna
jimforelser har dnnu inte hunnit publiceras.

Hemtjanst

Nedan féljer en kort redovisning av indikatorerna kopplade till hemtjanst. Flera av
matten for hemtjidnst dr himtade fran den nationella brukarundersékningen ”Vad
tycker de dldre om ildreomsorgen” och redovisas istillet under rubrik 9.2.

Saker vérd och omsorg

Inom omradet miter undersékningen om det finns faststillda rutiner gillande en
siker och trygg verksamhet, exempelvis om det finns rutin f6r hur
hemtjianstpersonalen ska agera nir den aldre personen uppvisar ett forsimrat
allmintillstind. Atta av kommunens tio enhetschefer har svarat ’Ja” pa fragan om
det finns rutiner. De tre efterfrigade rutinerna finns nu ocksa i férvaltningens
ledningssystem, tillgingliga fOr alla hemtjdnstverksamheter. Motsvarande rutiner
finns hos den privata utféraren. Omradet miter ocksa rutiner for samverkan. Alla
verksamheter har rutiner f6r schemalagda méten med sjukskéterska i frigor som

* E6r kommuner och stadsdelar som har farre an 20 beslut presenteras andelarna som alla, delvis
och inget. For kommuner och stadsdelar som har 20 beslut eller fler presenteras andelar i procent.
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giller personer med kommunala hilso- och sjukvardsinsatser. Majoriteten av
verksamheten har rutiner for kontakter med primérvarden.

Delaktighet och inflytande

Undersokningen visar att 81 % av hemtjianstens kunder/brukare har en namngiven
kontaktman. Detta ér strax under riks- och linsgenomsnittet, vilket ligger pa 85 %.
Inom denna friga har majoriteten av kommunens utférare, samt den privata
utforaren 98-100 % medan ett fatal kommunala enheter ligger lagre.

Andelen kunder/brukate inom hemtjinsten som har en aktuell genomférandeplan
(inte ildre 4n sex manader) dr 65 %. Aven detta ligger under riksgenomsnittet pa 72
% och linsgenomsnittet pa 75 %.

Inom denna fraga finns stora variationer mellan de olika enheterna. Hos den privata
utforaren har 100 % av kunderna aktuella genomforandeplaner. Kommunens tva
enheter med hogst resultat har 100 % respektive 96 % medan fem av kommunens
utforare ligger under 50 %.

Personalkontinuitet inom hemtjanst. Mattet visar antalet personal inom hemtjinst
som en kund/brukare i genomsnitt moter under en tvd veckors period. Virdet for
Hudiksvall 4r 14 personer vilket ligger strax under riksgenomsnittet pa 15 personer.
Ett lagt virde dr 1 det hir sammanhanget positivt. Virdet dr oforindrat sedan
foregaende ar.

Sdrskilt boende
Ett flertal av indikatorerna for sirskilt boende ar himtade fran den nationella

brukarundersokningen ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” och redovisas under
rubrik 9.2.

Nigra av omridena i 6ppna jamforelser, vard och omsorg om éldre, rér hilso- och
sjukvard. Dessa omraden behandlas i patientsikerhetsberittelsen (se bilaga).

Tillgénglighet

Viintetid till sdrskilt boende. Mattet visar genomsnittlig vintetid i antal dagar frin
ansOkningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende. Hudiksvalls
kommun har 76 dagar vilket dr hogre dn riksgenomsnittet pa 57 dagar. Observera att
ett lagt virde i det hir sammanhanget dr positivt. (Se dven punkt 9.3)

Bemdtande

En av fragorna i den nationella brukarundersékningen dr "Brukar personalen beméta
dig pa ett bra sitt”. I 6ppna jaimforelser redovisas andelen personer som har svarat

7 Alltid” pa fragan, vilket ar 54 %. Detta ar simre dn riksgenomsnittet pa 58 %. Det
har emellertid skett en positiv utveckling sedan féregiaende ar da endast 52 % svarade
”Alltid”. Inom brukarundersékningen redovisas samma matt men pa ett annat sitt,
utifrin resultatet av de tva positiva svarsalternativen pa fragan, ”Alltid” och ”Oftast”,
(se punkt 9.2.2).
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Delaktighet och inflytande
Inom sirskilt boende har 100 % av kunderna/brukarna en namngiven kontaktman

vilket 4r strax over riks- och linsgenomsnittet pa 98 % respektive 99 %.

Andelen kunder/brukare med aktuell genomforandeplan dr 87 % vilket ar lite ligre
an riksgenomsnittet pa 91 % och linsgenomsnittet pa 90 %. Tio av tretton boenden
ligger bra till, mellan 87-100 %.

Andelen kunder/brukate vars genomférandeplan innehaller information om den
dldres 6nskemal och behov i samband med maltiderna dr 76 % vilket dr lite ligre dn
riksgenomsnittet pa 81 %.

Nir det giller kundernas/brukarnas mojlighet att paverka vid vilka tider de ska ga
och ligga sig for natten svarar 31 % av boendena ”Alltid”. Detta dr betydligt ligre 4n
riksgenomsnittet pa 54 % och linsgenomsnittet pa 47 % Majoriteten av boendena,
62 % svarar istillet “Ibland/Sillan” pé frigan om kunderna/brukarnas mojlighet att
paverka tiderna. De dldres egen uppfattning av moéjligheten att paverka tider dr mer
positiv. I brukarundersokningen svarar 59 % positivt i jimforelse med 60 % inom
riket (se stycke 9.2.2). Detta tyder méjligen pa att kommunens enhetschefer har varit
relativt sjalvkritiska nir de besvarat fragan.

Sdker vérd och omsorg
Andelen enheter som har tillgang till en triningslokal ar 15 %. Detta ligger betydligt
ligre dn riksgenomsnittet pa 46 % och linsgenomsnittet pa 48 %.

Andelen enheter som erbjuder styrke- och balanstrining minst en gang i veckan ar 85
% inom kommunen. Inom detta omrade ligger man en bra bit 6ver genomsnittet i
riket och linet pa 68 % respektive 73 %

9.2 "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?”

”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” ir en nationell brukarundersékning som
genomfors av Socialstyrelsen. Undersékningen genomférdes under varen 2015 och
riktar sig till personer 6ver 65 ar som har hemtjinst eller bor pa sirskilt boende.

Svarsfrekvensen inom hemtjinsten var 63,5 % och inom sirskilt boende 55 %. Inom
hemtjiansten har ungefir halften av respondenterna besvarat enkiten sjilv eller
tillsammans med nidgon och hilften av enkiterna har besvarats enbart av nagon
annan dn den enskilde. Inom sirskilt boende har drygt tva tredjedelar av enkiterna
besvarats av nigon annan dn respondenten.

Fragorna har i regel sex svarsalternativ. Om inte annat anges avser diagrammen i
kvalitetsberittelsen respektive bilagan dem som svarat nagot av de tva positiva
omdomena, det vill siga "Mycket bra”/”Ganska bra”, ”Mycket n6jd/”Ganska n6jd”
eller ’Ja, alltid/”Oftast”.
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9.2.1 Hemtjanst

Nationella jamférelser, hemtjénst
Resultatet av undersékningen dr mycket bra inom hemtjansten. Hudiksvalls kommun

ligger Gver riksgenomsnittet inom 14 av 17 redovisade fragor. En av fraigorna med
positivt resultat galler personalens bemétande.

Brukar personalen beméta dig pd
eft bra satte 9B

60 80 100

m Riket Gd(\)/leborgs2%n [ H4U0diksvoll
Procent

Hur 1att eller svért ér det att f&
tr&ffa sjukskodterska vid behove

Hur 1&tt eller svart ar det att f& traffa
|Gkare vid behov?

Hur latt eller svart ar det att f&
kontakt med hemtjénstpersonalen
vid behov?
Observera att det &r de brukare som svarat
mycket I&tt eller ganska IéGtt som redovisas
som positiva svar 0 20 40 60 80 1t00
pd dessa fragor m Riket = Gavleborgs Ian  m Hudiksvall Procen

Det enda omride dir Hudiksvall har ett betydligt simre resultat dn riksgenomsnittet
giller tillgdngligheten pa lakare. Frigan har lyfts av verksamhetscheferna i dialog med
Region Givleborg. Kvinnor tycker att det dr ndgot svarare att komma 1 kontakt med
likare 4n vad min tycker. Tillgangligheten pa sjukskoéterskor ligger aven den under
riksgenomsnittet.

Jamférelser 6ver tid, hemtjdnst
Inom flertalet omraden har det skett en positiv trend mellan dren 2013-2015.
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Inflytande, utférande och bemd&tande

Brukar personalen ta hdansyn fill
dina &sikter och énskemal om hur
hjélpen ska utférase

Brukar du kunna péverka vid
vilka fider personalen kommer?

Hur tycker du att personalen utfor
sina arbetsuppgifter?

Brukar personalen komma pd&
avtalad fide

Brukar personalen ha tillrackligt med
tid for att kunna utféra sitt arbete
hos dig?

Brukar personalen meddela dig i
férvég om tillfalliga férandringare

Brukar personalen bemota dig pd&
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Min upplever sig ha ett storre inflytande 6ver vid vilka tider personalen kommer, 73

% svarar positivt 1 jimférelse med 67 % bland kvinnorna.

Trygghet och tillgénglighet

Hur tryggt eller otryggt kanns det att
bo hemma med stéd frén
hemtjansten?

Kanner du fortroende foér
personalen som komer hem fill dig?

Hur 1att eller svart ér det att f&
kontakt med hemtjdnstpersonalen
vid behov?

Hur ndjd eller missndjd ar du
sammantaget med den hemfjdnst

b6 m2013
2014
m2015

5

du hare ' ; - -
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80

100 Procent

Kvinnor upplever sig ha littare att komma i1 kontakt med hemtjinstpersonalen vid

behov. 96 % svarar positivt medan bara 82 % av minnen svarar sa.

Hur néjd eller missn&jd &r du sammantaget med hemtjGnsteng

Det dr sma skillnader i den sammantagna néjdheten som beror pa kon, enskild eller
offentlig regi samt om den enskilde har svarat sjilv eller foretritts av en anhorig eller

liknande.
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Totalt ' ' ' ' D5
e ————
Kvinnor 9%
Svarande &r. den dldre sjalv eller d
ihop med nagon 6
Svarande &r nédgon annan &n
den dldre.
Enskild regi I I I I 7
Offentlig regi . . . .
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9272 Sarskilt boende

Resultatet av brukarundersékningen inom sirskilt boende dr nagot simre 4n inom
hemtjinst, men i sin helhet bra. Kommunen ligger pa eller 6ver riksgenomsnittet 1
nio av 21 fragor.

Nationella jamforelser, sarskilt boende

De boende upplever i mycket hog utstrickning att de fatt plats pa det dldreboende
som de ville bo pa och idr 6verlag mycket néjda med sin boendemilj6. Det dr endast
de gemensamma utrymmena som man dr mindre n6jd med. Nar det giller denna
fraga dr det stor skillnad i n6jdhet mellan kénen. 69 % av minnen men endast 58 %
av kvinnorna svarar ”’Ja” pa fragan.

Fick du plats pd det dldreboende
du ville bo pde

Trivs du med ditt rum eller
ldgenhete

Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?

Ar det trivsamt utomhus runt ditt
boende?

M Riket Gévleborgglén | I%S)diksvall 40 e 80 Proce]rg)’rO

Bemd&tande

Inom omradet bemotande ligger kommunen strax under riksgenomsnittet. Kvinnor
upplever sig bli bittre bemétta 4n min, 95 % kvinnor i jimférelse med 90 % min
svarar positivt pa fragan.
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ett bra s&tt?
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Brukar personalen ta hansyn till dina 79
Asikter och énskemadl om hur 79
hjGlpen ska utférase 6
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m Riket Géavleborgs lan  m Hudiksvall Procent

Tillg&nglighet

Nir det giller tillginglighet ligger kommunen under riksgenomsnittet vad giller
frigan om det ér latt att fa kontakt med personalen pa boendet vid behov. Nir det
giller kontakt med likare ligger kommunen relativt lingt under riksgenomsnittet. En
nirmare analys har visat att det finns stora geografiska skillnader nir det giller den
upplevda tillgingligheten pa likare. Verksamhetscheferna har lyft denna fraga i dialog
med Region Givleborg.

Hur 161t eller svart &ar det att f& traffa 77
sjukskdterska vid behove 79

Hur l&tt eller svart ar det att f& fraffa
|Gkare vid behov? 60

Hur 1&tt eller svart ar det att f& 84
kontakt med personalen p& ditt 83
dldreboende vid behov? 81

Observera att det édr de som svarat
mycket IGtt eller ganska IGtt som redovisas 0 20 40 60 80 100

som positiva svar . . " .
pé dessa fréigor M Riket Géavleborgs I1an  m Hudiksvall Procent

Jamforelser over tid
Det har skett en positiv utveckling mellan aren 2014-2015 inom nio av de 15

omraden som Socialstyrelsen redovisar.
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Pa fragan ”Har personalen tillrickligt med tid f6r att kunna utfora sitt arbete hos
dig?” svarar 75 % av minnen men endast 70 % av kvinnorna positivt. Miannen
upplever sig ocksa i storre utstrickning kunna paverka vid vilka tider de far hjélp.

Hur n&jd eller missnéjd ar du sammantaget med ditt dldreboende?

Den sammantagna ndjdheten varierar beroende pa vem som har svarat. Kvinnor ar
mer n6jda 4n min. Nir kunden/brukaren har svarat sjilv eller tillsammans med
nagon ir han/hon mer n6jd 4n nir den svarande enbart har varit ndgon annan dn
den dldre sjilv. Att svaren dr mer negativa nir nigon annan har svarat i den éldres
stille galler for merparten av fragorna i enkiten.

Totalt 82

o e —————
Kvinnor 83

Svarande ar den aldre sjalv eller ihop

med nagon 86
Svarande &r ndgon annan in den 80
aldre
Enskild regi
Offentlig regi : : : : 82
0 20 40 60 80 109
Procen
9.3 Kommunernas kvalitet i korthet (KKIK)

I bilaga 2 redovisas i ar sju matt inom KKIK — kommunundersckning.

Inom tre omraden, ej ateraktualiserade ungdomar ett ar efter avslutad
utredning/insats, kvalitetsaspekter LSS grupp- och serviceboende samt omsorgs- och
serviceutbud hemtjinst, gar det att se en positiv trend mellan dren 2013-2015.

Inom tre omraden, kvalitetsaspekter sdrskilt boende, personalkontinuitet inom
hemtjidnsten och vintetid inom forsérjningsstod édr viardet oférandrat i jamforelse
med foregaende ar.

Endast inom ett omrade, vintetid frin ansokan till erbjudet inflyttningsdatum till
sarskilt boende har det skett en forsimring sedan féregaende ar. Da
handlaggarenheten liagger stort fokus pa att tillmétesga den enskildes 6nskan om pa
vilket boende man vill bo kan detta fa vissa effekter pa vintetiden. Resultatet pa detta
matt kan stéllas i relation till resultatet pa fragan ”Fick du plats pa det dldreboende du
ville bo pa?” i den nationella brukarundersékningen (se punkt 9.2.2) dir kommunen
ligger en bra bit 6ver riksgenomsnittet.

9.4 Extern tillsyn, Inspektionen fér vard- och omsorg (IVO)

IVO granskar kontinuerligt utvalda omraden och verksamheter inom hilso- och
sjukvarden, socialtjinsten samt verksamheter som bedrivs enligt LSS. IVO anvinder
sig av bade anmilda och oanmilda inspektioner samt skrivbordstillsyn. Valet av
metod beror pa tillsynens syfte och drendets art.
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I myndighetens uppdrag ligger bland annat att granska hem for vard eller boende f6r
barn och unga (HVB) minst en ging per ar. IVO genomfor ocksa en tematisk,
riskbaserad tillsyn utifrain de omraden de bedomer att det finns storst risk for brister
inom de olika verksamheterna. Dirutover genomférs givetvis tillsyn pa férekommen
anledning. Det kan till exempel handla om inkomna klagomal eller att IVO genom
lex Sarah-anmalningar eller pa andra sitt uppmirksammar eventuella brister inom
hilso- och sjukvard, socialtjinst samt LSS-verksamhet.

Under 2015 har fyra tillsynsbesok, bade anmalda och oanmalda genomforts pa tva av
kommunens HVB-hem.

Tillsyn har ocksa gjorts pa fyra av kommunens dldreboenden. Tillsynen har
genomforts bade pa grund av inkomna klagomal samt som en del av den tematiska,
riskbaserade tillsynen.

IVO har ocksa genomfért en inspektion gillande barn- och ungdomsirenden samt
myndighetsutdvning avseende handliggning och beslut enligt 9 § 3-6 LSS. Tillsynen
har genomférts som en del av den tematiska, riskbaserade tillsynen.

Dirutéver har en dvergripande tillsyn av dldreomsorgens ledningssystem f6r
systematiskt kvalitetsarbete genomforts (se dven punkt 10.2).

10 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Ett ledningssystem for systematisk kvalitetsarbete, ’Sa hir jobbar vi”, har under
2012-2014 arbetats fram inom omsorgsforvaltningen enligt foreskriften SOSFS
2011:9. ”’Sa hir jobbar vi” antogs i omsorgsnamnden i juni 2013.

Aven inom férra Social- och fritidsférvaltningen har under de senaste dren pagatt ett
arbete med att utveckla ledningssystem utifrain ovan nimnda foreskrift.

Under 2015 har arbetet med att utveckla ledningssystemet resulterat i:
e Forbittrad avvikelsehantering

o En ny rutin har tagits fram

o En avvikelsemodul kopplad till verksamhetssystemet Treserva har
kopts in och implementerats inom dldreomsorg och
funktionsnedsittning.

o En ny avvikelseblankett har tagits fram f6r individ- och
familjeomsorgen samt Gvriga delar av forvaltningen vilka inte har
tillgdang till avvikelsemodulen.

e Utveckling av rutiner, bland annat en omfattande rutin f6r social
dokumentation
e Utveckling av férvaltningens egenkontroll

10.1 Implementeringsarbete

Under hosten 2014 och vintern 2015 har ett intensivt forberedelsearbete pagatt for
att inféra ’Sa hir jobbar vi” inom funktionsnedsittning, handliggarenheten och
forebyggande verksamheten samt dldreomsorgen. Ett nitverk av fyra
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kvalitetsfrimjare bestaende av underskoterskor, skotare och administrativ personal
skapades och har under januari-februari utbildats i arbetet med ledningssystem,
riskanalys och forbittringshjul for att sedan 1 sin tur kunna aka ut i verksamheten och
utbilda personal.

Under februari 2015 har fem informationstriffar f6r enhetschefer och legitimerad
personal hallits 1 syfte att ge en férdjupad fOrstaelse av ”’Sa hir jobbar vi” samt att
forbereda verksamheten sa att chefer och medarbetare skulle fa storsta mojliga
behillning av de kommande utbildningstriffarna vilka letts av kvalitetsfrimjarna.

Inom ildreomsorgen har tva samordnare utsetts med uppdrag att stotta
enhetscheferna i arbetet med att inféra ”’Sa hir jobbar vi” samt halla fragan levande.
Samordnarna har ingatt i nitverket tillsammans med kvalitetsfrimjarna.

Kvalitetsfrimjarna holl en forsta pilotutbildning f6r personal pa ett dldreboende och
har darefter hallit 70 utbildningstillfillen f6r personal inom hela ovan nimnda
verksamhet. Utbildningen har varvat teori och praktik i syfte att ge deltagarna en
djupare forstaelse f6r arbete med riskanalys och forbattringshjul.

Totalt har kvalitetsfrimjarna triffat och utbildat 6ver 850 personer.

Under 2016 planeras ett arbete med att ta fram ett gemensamt ledningssystem for
hela Social- och omsorgstérvaltningen.

10.2 Resultat av tillsyn av ledningssystemet

Under 2015 har Inspektionen foér viard och omsorg (IVO) genomfort en
overgripande verksambhetstillsyn géllande ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete inom édldreomsorgen.

Tillsynen har bestatt av tva besok:

I februari intervjuade IVO nagra enhetschefer, kvalitetsfrimjare samt medicinskt
ansvarig sjukskoterska och kvalitetsutvecklare om arbetet med ledningssystemet.

I juni genomférde IVO ett andra besok da de akte ut till dldreboendena Fredens
Kulle, Tunbacka och Hista samt hemtjinst Ostra, Sédra och Vistra. Under besoken
genomforde IVO intervjuer med omvirdnadspersonal och legitimerad personal.

IVO avslutar drendet helt utan kritik och konstaterar bland annat att det pagar ett
omfattande implementeringsarbete gillande ledningssystemet, att processer och
rutiner dr kinda bland personal samt att personalen deltar aktivt i det systematiska
forbattringsarbetet.

11 Patientsakerhetsberattelse
Se bilaga.
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12 Medarbetar-/medledarberattelse

12.1 Personal

Tabellen nedan visar att det skett en 6kning av antalet darsarbeten inom férvaltningen
mellan ar 2014-2015. Den storsta 6kningen ar inom tillsvidareanstallningar. (Nar det
giller 2014 ars siffror dr kostenheten exkluderad och Hudiksvalls Resurscentrum
(HRC) och socialtjansten inkluderade.)

Forandring av antal arsarbeten 2014-2015

Totalt antal arsarbeten (manadsavlonade) 1516

A 1604

Antal arsarbeten, manadsavlonade 155
visstidsanstallningar | IEES

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

2014 m 2015

Ar 2015 ir den genomsnittliga sysselsittningsgraden for manadsavlénade nagot
hégre bland mién dn bland kvinnor, 93 % jimftoért med 89,4 %.

Ar 2015 ir antalet drsarbeten, timavlonade totalt 187 st, 148 bland kvinnor och 39
bland min. Procentuellt 4r minnen Gverrepresenterade inom de timavlénade
arbetena pa forvaltningen. Man innehar 21 % av de timavlonade arsarbetena. Nir det
giller manadsavlonade drsarbeten dr andelen min endast 9,7 %.

Nir det giller manadsavlonade anstillningar f6r 2015 har kvinnor i storre omfattning
tillsvidareanstillning 4n man. Kvinnor har 89,9 % och min 68,2 %.

12.1.1 Arbetsskador och tillbud

Tillbud Nollskada Skada med franvaro
Arb
marknadsatg. 0 1 0
DV 39 12 2
Flykting 1 0 0
FN 22 13 2
Handl 0 2 0
IFO 4 4 0
Ledn SOM 0 0 1
Rekrytering 9 23 6
AO 45 71 24
Totalt 120 126 35
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12.1.2  Foretagshdlsovard

Tabellerna nedan visar fakturerbar tid fran Previa (bade bas- och tilliggstjanster)
uppdelat pa respektive tjinsteomrade frimja, férebygga och rehabilitera.

Totalt antal timmar per tjansteomrade

Fordelning av tid pa tjansteomrade

Totalt 1229 . 36%
i —
3079 RN N 35%
Rehabilitera Sy 1080
0,
Forebygga 3%
_. 55 I 5%
Forebygge e t— 1671
P 11%
Frémja  pmi>329 Framie . 11%
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Social- och omsorg M Hudiksvalls kommun

Social- och omsorg

B Hudiksvalls kommun

Tabellerna visar att Hudiksvalls kommun satsar pa férebyggande atgirder.
Fordelningen inom social- och omsorgsférvaltningen ér likvirdig.

Enligt personalkontoret har férbrukningen av bastjanster pa kommunniva okat frin
2147 timmar ar 2014 till 2578 timmar ar 2015. Detta har inte inneburit nagra 6kade
kostnader utifrin nuvarande avtal. Ar 2016 byter kommunen leverantor av
foretagshilsovard vilket kommer att innebira dndrade villkor. Det nya basavtalet ger
kommunen 2481 timmar. Timmar dirutdver kommer att innebdra en extra kostnad.

12.1.3  Sjukfr@dnvaro

Sjukfrinvaron inom forvaltningen ligger ar 2015 pa 8,7 % totalt. Pa grund av
omorganisationen finns inga motsvarande siffror for ar 2014.

Sjukfrinvaron dr hogst bland kvinnor, 9,1 %. Skillnaderna i sjukfrinvaro mellan min
och kvinnor dr hogst i dldersgruppen 30-49 ar, 9,6 % i jamforelse med 4,2 Y.

Kvinnor Min Totalt
Sjukfranvaro av ord. timmar 9,1 % 6,2 % 8,7 %
Sjukfranvaro, 61 dagar eller mer 59,9 % 44,5 % 58,5 %
Sjukfranvaro av ord. timmar, dlder 0-29 ar 5,8 % 5,8 % 5,8 %
Sjukfranvaro av ord. timmar, dlder 30-49 ar 9,6 % 4.2 % 8,9 %
Sjukfranvaro av ord. timmar, dlder =50 ar 9,8 % 9,2 % 9,8 %

Medelaldern inom férvaltningen (tillsvidareanstillningar) dr 46,3 ar bland kvinnor,

45,3 ar bland min och 46,2 ar 1 genomsnitt.
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12.2 Medarbetarenkat

Under hosten 2015 har en medarbetarundersékning genomforts inom Hudiksvalls
kommun. 912 medarbetare har svarat pa enkiten inom social- och
omsorgstorvaltningen. Resultaten redovisas pa verksamhetsniva.

12.2.1 Hdallbart medarbetarengagemang

Merparten av pastaendena i enkiten utgar fran SKI:s modell f6r hallbart
medarbetarengagemang (HME) vilket mo6jligeor jamforelser med alla kommuner som
deltagit. HME bestir av nio gemensamma enkitfragor som redovisas utifran
omradena motivation, ledarskap och styrning. Syftet med modellen ir att mojliggéra
jimforelser samt utvirdera arbetsgivarpolitiken i kommuner. I tabellerna nedan
framgar Hudiksvalls kommuns resultat i jimforelse med alla kommuner inom
omradena individ- och familjeomsorg, sirskilt boende dldreomsorg och
funktionsnedsittning.

Motivationsindex
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
IFO I 79
IFO, alla kommuner N 79
Funktionsneds [ 34
Funktionsneds, alla kommuner [N 77
Sdbo do IIIIE—— 77

Sébo do, alla kommuner NN 76

Inom omradet "Motivation™ ligger férvaltningens verksamhetsomraden i niva med
riksgenomsnittet for deltagande kommuner férutom inom funktionsnedséttning som
ligger pa 84 % i jamforelse med 77 % i riksgenomsnitt.

Ledarskapsindex
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
IFO I 74
IFO, alla kommuner NG 77
Funktionsneds NI 33
Funktionsneds, alla kommuner NN 74
Sabo do I 73

Sdbo do, alla kommuner NN 74
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Inom omradet “Ledarskap” ligger individ- och familjeomsorgen ligre dn
riksgenomsnittet. En férdjupad granskning visar att det underomrade som far ligst
betyg ar pastaendet "Min nirmaste chef visar uppskattning f6r mina arbetsinsatser”.
Aven sirskilt boende dldreomsorg ligger nigot ligre medan funktionsnedsittning
ligger 9 procentenheter hogre dn riksgenomsnittet.

Inom hela dldreomsorgen visar en granskning att det centrala omradet far ett bittre
resultat inom flera omraden. Skillnaderna ir sdrskilt tydliga inom “Ledarskap”.

Styrningsindex
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
IFO | — 71
IFO, alla kommuner NN 73
Funktionsnedsattning I 36
Funktionsneds, alla kommuner I 79
Sibodo NN 30

Sabo &o, alla kommuner NN 80

Inom omradet ”Styrning” ligger individ- och familjeomsorgen pa 71 % 1 jamforelse
med 73 % i riksgenomsnitt. Sarskilt boende aldreomsorg ligger pa 80 % vilket ar
precis 1 niva med riksgenomsnittet. Funktionsnedsattning ligger 7 procentenheter
hégre dn riksgenomsnittet. Nir det giller styrning far pastiendet ”Min arbetsplats
mal f6ljs upp och utvirderas pa ett bra sitt” saimst resultat inom alla verksamheter.

Funktionsnedsittning ligger dock betydligt hogre dn Gvriga verksamheter inom detta
underomrade.

Totalindex
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
IFO I 75
IFO, alla kommuner NN 76
Funktionsneds I 34
Funktionsneds, alla kommuner [N 77
Sébo do NI 77

Sdbo do, alla kommuner  IEEEGEG——— 77

Totalt sett sa ligger individ- och familjeomsorgen strax under riksgenomsnittet f6r
deltagande kommuner medan sirskilt boende ligger precis i niva med riket.

Funktionsnedsittning ligger visentligt hogre dn genomsnittet f6r deltagande
kommuner.
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12.2.2 Arbetskrav

Nigra av pastaiendena 1 enkatundersokningen giller hur val man kan hantera
arbetskrav fran arbetsgivaren, klient/kund/brukare, arbetskamrater samt sig sjilv.
Dessa pastaenden ingar inte i HME-modellen, vilket utesluter jamforelser med riket.
Inom forvaltningen dr medarbetarna inom individ- och familjeomsorg den grupp
som upplever storst krav fran bade sig sjilva och sin omgivning. Den grupp som
upplever sig kunna hantera krav bést ar medarbetarna inom funktionsnedsattning. Da
forutsattningarna ser olika ut for de olika grupperna bor man vara mycket forsiktig
med jimforelser 6ver verksamhetsomradena. Inom alla verksamhetsomriden sa ar
det kraven som man stéller pa sig sjilv som ar svirast att leva upp till. Undantaget ar
aldreomsorgens ytteromrade vilka upplever att kraven fran arbetsgivaren ar lika svara
som dem man stiller pa sig sjalv.

12.2.3 Attraktiv arbetsgivare

Pa fragan ”Kan du rekommendera Hudiksvalls kommun som arbetsgivare?” svarar
73 % inom social- och omsorgsforvaltningen positivt (stimmer ganska bra, stimmer
mycket bra). Detta dr hogre an genomsnittet 1 kommunen, vilket ligger pa 64 %.
Denna fraga ingar inte i HME-modellen.

12.2.4  Sammanfattning och analys av medarbetarenkat

Da detta dr den forsta medarbetarenkiten som genomfors utifrain HME-modellen
finns ingen mojlighet till jimforelser 6ver tid.

Individ- och familjeomsorgen ir den verksamhet som har ldgst resultat i férhallande
till riksgenomsnittet. Skillnaderna ér storst inom “Ledarskap”. Omorganisationen
som genomforts 2015 har inneburit stora férindringar f6r individ- och
familjeomsorgens medarbetare vilka har fatt nya chefer pa samtliga ledningsnivaer.
Detta kan jaimféras med exempelvis dldreomsorgen som har kvar samma chef pa
bade enhets-, verksamhets- och férvaltningsniva.

Granskningen av resultatet inom ”Arbetskrav” ger en bild av att IFO-verksamhetens
medarbetare upplever sig ha svart att hantera bade inre och yttre krav i férhallande
till sitt arbete. En omstiandighet som kan ha paverkat upplevda krav ar den
personalomsittning som varit inom individ- och familjeomsorgen.

Sarskilt boende dldreomsorg ligger 1 niva med riksgenomsnittet. En granskning av
skillnaderna mellan dldreomsorgens ytteromrade och centrala omrade visar att det
centrala omradet far ett bittre resultat inom bade ”Ledarskap” och ”Motivation”.
Skillnaderna dr ddremot obefintliga inom ”’Styrning” och ”Arbetskrav”.

Resultatet for funktionsnedsittning utmirker sig inom alla omraden genom att ligga
betydligt hdgre an bade riksgenomsnittet och resultatet for Gvriga
verksamhetsomriden. En del av forklaringen till det goda resultatet inom
funktionsnedsittning kan vara det mangariga kvalitets- och virdegrundsarbete som
bedrivits inom verksamhetsomridet.
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Nir det giller frigan om medarbetarna upplever att kommunen ir en attraktiv
arbetsgivare ligger forvaltningen en vasentligt hogre in kommungenomsnittet.

Arets medarbetarundersékning redovisas endast pa forvaltningsniva samt
verksamhetsniva och kan alltsa inte brytas ner till enhetsnivd. Forvaltningens
ledningsgrupp konstaterar att denna begrinsning forsvarar tolkningen och analysen
av enkiten. Det resultat som redovisas giller inom férvaltningen i de flesta fall
omfattande grupper av medarbetare vilket medfor att medarbetare pa enhetsniva inte
kdnner igen sig i1 det resultat som presenteras. Detta minskar ocksd motivationen att
arbeta med resultatet av enkiten.

12.2.5 Vidtagna och planerade atgdrder utifrdn medarbetarenkéaten

Nigra 6vergripande vidtagna, paborjade eller planerade atgirder utifran resultatet i
medarbetarenkiten ar:

e Virdegrundsarbete.
Forvaltningens ledningsgrupp har under hosten paborjat ett
virdegrundsarbete f6r den nya forvaltningen. Virdegrundsarbetet har
direfter vidareutvecklats i dialogtraffar med férvaltningens enhetschefer och
kommer under aret att fortsittas ute i verksamheterna.

¢ Gemensamt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Under 2016 kommer arbetet med att bygga upp och implementera ett
gemensamt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom
forvaltningen att fortga.

° Oversyn av ledningsstrukturen.
En 6versyn av ledningsstrukturen inbegripande bland annat ansvar och antal
understallda har gjorts.

e Kartliggande samtal.
Inom ildreomsorgen och funktionsnedsittning genomfors av
toretagshilsovirden kartliggande samtal med enhetschefer angdende bland
annat arbetsmiljé och arbetsbelastning.

e Utveckling av malarbetet.
Inom IFO och handliggarenheten planeras satsningar pa att utveckla arbetet
med att formulera tydliga mal, samt skapa struktur f6r arbete mot och
uppfoljning av malen.

e Mail- och ansvarsbeskrivningar inom IFO.
Inom IFO planerar man ocksa att under varen 2016 arbeta med att fortydliga
de olika yrkesrollernas ansvarsomraden genom att ta fram och uppdatera
mal- och ansvarsbeskrivningar for alla befattningar.

e Lokalt analysarbete inom dldreomsorgen.
Inom ildreomsorgen har resultatet bland annat diskuterats i ledningsgruppen
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och kommer att analyseras pa enhetsniva tillsammans med medledarna for att
komma fram till vilka dtgirder som behovs pa respektive enhet.

e Hantera krav och férvintningar.
Ett utvecklingsomrade enligt enkiten ér verktyg for att hantera krav och
torvintningar fran bade sig sjilv och omgivningen. Fragan har sirskilt
diskuterats inom stéd- och utvecklingsenheten. En strategi man vill utveckla
for att hantera svarigheten ar att leverera tjanster som ar “good-enough”.

e Bibehilla det goda resultatet inom funktionsnedsittning.
Inom funktionsnedsittning konstaterar man att det langsiktiga
kvalitetsarbetet har burit frukt och ser utmaningen 1 att halla fast vid och
fortsitta detta arbete. En viktig grund for det goda resultatet i enkiten ser
man ir tydligheten inom verksamheten samt utvecklingen av medledarskapet.

12.3 Forbattrings- och "uppat-puff’-priser

Forbittrings- och uppat-puff’-priser syftar till att uppmuntra och lyfta fram
verksamheter som har arbetat framgangsrikt med kvalitets- och utvecklingsfragor.
Social- och omsorgsférvaltningen vill vara ”Bast pa att bli bittre”. Priserna innebar
en medveten satsning for att frimja detta férhallningssitt inom forvaltningens alla
verksamheter.

12.3.1 Forbattringspriser

Kategorin "Arbetslag”
Intraprenadcheferna — genom att ha varit offensiva 1 utvecklingen av sina
verksamheter vilket har bidragit till kvalitetsh6jning och klok resursanvindning.

Hirvan och Ateljen (dagliga verksamheter) — som pa ett féredomligt sitt arbetat
aktivt for alla méinniskors lika virde i samband med Pride Hudik.

Kategorin "Eldsjal”
Volontirsamordnare Gunilla Eriksson — som har skapat triffpunktsverksamhet som
ar till stor glidje f6r dem som behéver komma ut och triffa folk

Helena Ek Filt, chef for f6rsorjningsstod, -med sitt sitt att leda bidrar Helena till en
arbetsmilj6 dir bade individer och arbetsgrupp ges méjlighet att vixa. Hennes
respektfulla bemd6tande mot personalen speglar av sig pa hur dessa méter klienterna.

12.3.2  Uppdat-puff-priser

Priset har delats ut av ledningsgruppen vid tre tillfillen under 2015. Vid varje tillfille
har tvi arbetsgrupper/enheter valts ut. Vid érets sista utdelning valdes tre vinnare ut
da konkurrensen var sa hard.
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