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Sammanfattning

Pandemin har haft fortsatt stor inverkan pa forvaltningen samt dem vi ér till fér, bland
annat i form av delvis stingda verksamheter, h6g lingtidsarbetsléshet bland
kommuninvinarna samt 6kade kostnader for sjukvikarier och en 6kad korttidsfranvaro
inom vird och omsorg. Medarbetarna inom forvaltningen har genom engagemang,
beslutsamhet och kreativitet lyckats leverera insatser av god kvalitet, trots att en del
verksamheter har haft tuffa férhallanden.

Under aret har flera verksamheter som daglig verksamhet, 6ppna triffpunkter och
dagverksamheter, utifrin det radande smittspridningslaget varit helt eller delvis stingda for
att sedan aterOppnas.

Platser inom vard- och omsorgsboende for dldre har minskat utifran en planerad
omstrukturering till bistindsbedémda trygghetsboenden. Under aret har familjecentralen i
Hudiksvall startats i samverkan med lirandendmnden och Regionen.

Social- och omsorgsnimnden har sedan den bildades 2015 brottats med ett ekonomiskt
underskott, vilket fortgar. Nimndens resultat for helaret uppgar till ett minus om 42 000
tkr vilket dr ett betydligt battre resultat in prognostiserat utifran att anpassningar och
atgirder vidtagits under aret.

Den 8 juni fattade Kommunstyrelsen beslutet att tillfalligt flytta 6ver social- och
omsorgsforvaltningen till Kommunledningsforvaltningen for att kunna kraftsamla kring att
fa ordning pa ekonomin. Beslutet giller i forsta hand till den sista februari 2022. Ett
gemensamt projekt kallat Kraftsamling SOM startade upp under augusti 2021 i syfte att
atgirda underskottet och uppna en budget i balans. Bland annat ingér projekt gillande
bemanning och brukartid inom vard- och omsorg,.

Viktiga handelser

Den 8 juni fattade kommunstyrelsen beslutet att tillfalligt flytta 6ver social- och
omsorgstorvaltningen till Kommunledningsforvaltningen for att kunna kraftsamla kring att
fa en ekonomi i balans. Bakgrunden till beslutet var det ekonomiska underskott som
forvaltningen brottats med under flera ar. Beslutet giller i forsta hand till den sista februari
2022 men en eventuell f6rlingning diskuteras. Samma ménad avgick davarande
forvaltningschef och kommundirektoren gick in som forvaltningschef. Ett gemensamt
projekt kallat Kraftsamling SOM startades upp under augusti 2021 1 syfte att atgirda
underskott och uppna en ekonomi i balans.

Pandemin har haft fortsatt stor inverkan pa nimnden samt dem vi ar till f6r, bland annat i
form av periodvis stingda verksamheter, hog arbetsléshet bland kommuninvanarna samt
en Okad korttidsfranvaro och 6kade kostnader for vikarier inom vard och omsorg. De
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restriktioner som har gillt i syfte att minska smittspridningen av covid-19 har paverkat
forutsattningarna for bemanning.

Ett stort forandringsarbete har genomforts inom Myndighet dar systematisk och juridiskt
korrekt handlaggning har varit ett fokusomrade. Delegationsordning dndrades, dar
delegation flyttades fran arbetsutskott till myndighetschef for att pa det sittet fa bittre
overblick 6ver beslut.

Trygg Hemgéng har under aret arbetat med samlad kompetens inom enheten och har med
nya arbetssitt minskat antalet tillfilliga placeringar markant.

Stingning av platser pa vard och omsorgsboenden har genomférts. En samlokalisering av
tomma ligenheter inom respektive boende har inneburit nedstingning av en boendegrupp
pa Tryggebo respektive Tunbacka.

Ho6g personalomsittning och sjukskrivningar bland medarbetare och chefer har forsvarat
torindringsarbetet och 6kat arbetsbelastningen inom stora delar av forvaltningen. Till f6ljd
av detta upprittades tillfilligt tva omradeschefer inom Vird och omsorg 1 med uppdrag att
vara ett nira stod till enhetscheferna i arbetet med anpassningar av ekonomin, genomfora
kvalitetsarbete samt se 6ver dldreomsorgens organisation. Vard och omsorg 2 har under
2021 haft fyra olika verksamhetschefer vilket gjort att planerade atgirder/forindringar tagit
lingre tid eller inte kunnat genomforas.

Ett nytt gruppboende om 6 platser f6r funktionsnedsatta har fardigstillts vid Sofiedal
samtidigt avvecklades gruppboendet vid Storgatan.

Uppférande och planering om ett nytt aldreboende 48 platser vid Hasta har fortgatt med
planerad inflyttning april 2022.

Familjecentral har i samverkan med lirandeforvaltningen och Regionen 6ppnats under aret
i Hudiksvall vid Halsans hus.

De dagliga verksamheterna har pa grund av pandemin varit stingda under stora delar av
aret. Verksamheten har bedrivits genom exempelvis telefonservice och utomhusaktiviteter
for att minska risken f6r smittspridning.

Forvaltningsledningen har minskats med 3,0 tjdnster under aret. Beslut har fattats om att
dagverksamheten Hamntriffen for psykiskt funktionsnedsatta och Timmerstocken s HVB
for ensamkommande barn ska avvecklas under forsta kvartalet 2022.
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Effekter av pandemin

Okad ohdlsa, vald och utsatthet

Redan utsatta grupper i befolkningen har genom pandemin blivit innu mer utsatta. Okad
isolering och psykisk ohilsa dr nagra av forklaringarna till 6kat vald i hemmen. Inom
myndighetskontoret syns en 6kad mingd véldsirenden vilket medfor bade 6kade kostnader
och 6kad arbetsbelastning, samt stiller hégre krav pa samverkan. Aven Centrum mot vald i
nira relationer har ett 6kat antal sdkande.

Familjeradgivningen har haft ett fortsatt 6kat tryck, fler par har behov av akut hjalp 1
relationen. Fler avbokar dven sina besok vid symtom. Det har varit svart att bedriva
familjeradgivning pa distans da metoden som anvinds ger bist effekt vid fysiska méten.

I perioder nir skolan haft distansundervisning har filtarbetarna svarare att komma i
kontakt med barn och unga. Det har inneburit att de barn och unga som behéver stéd blir
mer osynliga.

Antalet LVM—placeringar1 6kade markant redan under 2020 och fortsatt under 2021. Okad
beroendeproblematik mirks dven genom att trycket pa anhorigstod, stod till anhoriga till
personer med beroendeproblematik har 6kat.

Det har skett en 6kning av langtidsarbetslosheten hos bade unga och vuxna. Allt fler
hushéll som uppbir ekonomiskt bistind har mindre egna inkomster da egna
ersittningar/inkomster dr ligre och dirmed vixer behovet av att komplettera sina egna
inkomster med ekonomiskt bistind. Arbetsmarknadsliget for de som ar nirmare
arbetsmarknaden har dock bérjat pavisa en lite mer positiv trend.

Distansarbete

Pandemin har periodvis lett till omfattande distansarbete f6r manga av férvaltningens
anstillda. En del verksamheter upplever att arbetssittet fungerar bra, tekniken fungerar och
det leder till mindre stress, medan férindringen har upplevts ge en mer negativ inverkan
inom de omraden dir behovet av ett kollegialt stéd dr stort. Distansarbete paverkar bade
den fysiska och den psykosociala arbetsmiljén som idr svar att sikerstilla ndr medarbetare
inte finns pa plats samt kontakten med medborgare vilken, inom delar av nimndens
verksambhet, i stor utstrickning skett digitalt.

"LVM, Lagen om vard av missbrukare i vissa fall
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Vikariebehov

Effekter pa grund av pandemin har inneburit svarigheter att rekrytera vikarier inom vard
och omsorg. Det paverkade dven sommarrekryteringen och medférde att ordinarie
personal 1 stor utstrickning fick beordras att ga in for att beakta kontinuiteten i
verksamheterna.

Okade kostnader

Pandemin har inneburit 6kade kostnader f6r forvaltningen avseende personalkostnader och
hjilpmedel/skyddsutrustning inom frimst vird och omsorg. Okande behov hos utsatta
grupper i befolkningen har ocksa medfort extra kostnader.

Pandemin har lett till snabba utskrivningar fran sjukhusen, vilket medfért hog
arbetsbelastning pa Trygg hemging och utdkat behov av hemtjinst samt hemsjukvard.
Utskrivningar av personer med omfattande vard- och omsorgsbehov har lett till 6kade
kostnadet.

Sté@ngning och &teréppnande

Daglig verksamhet dd verksamheten i langa perioder varit stingd vilket har skapat oro hos
en del brukare. Vissa deltagare inom VIA har upplevt att de tappat rutiner och struktur i
vardagen. Sirskilda 16sningar har utformats for enskilda brukare. Manga har fatt férindra
sin vardag for att minska risken for smittspridning och psykisk ohalsa har mirkts bland
vissa brukare/kunder.

I mars 2020 stingde dagverksamheterna och 6ppna triffpunkterna for dldre i syfte att
minska risken for smittspridning. Efter det har de under perioder varit helt eller delvis
Oppna. Alternativa insatser har satts in for att tillgodose de enskilda behov som exempelvis
telefonsamtal och alternativa aktiviteter utomhus.

Positiva effekter

Den digitala kunskapen har 6kat bade bland medarbetare och bland dem vi ar till {6r.
Digitala méten bidrar till minskat resande och effektivare méten.

Utmaningarna med pandemin har lett till en 6kad kreativitet och 16sningsfokuserat arbete
bland medarbetarna.

Forvantad utveckling

Demografi

Den demografiska utvecklingen, med en kraftig 6kning av antalet personer med behov av
dldreomsorg, medfor att behovet av fler underskoterskor/vardbitriden kommer vara
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mycket stort under de kommande aren. Namnden har dven ett stort behov av
hégskoleutbildade medarbetare, frimst vad giller sjukskoterskor, socionomer,
arbetsterapeuter och fysioterapeuter samt for samtliga chefsnivaer. Den demografiska
utvecklingen de nirmaste tio aren kommer samtidigt innebira att farre kommuninvanare ar
1 arbetsfor dlder, vilket ger ett minskat rekryteringsunderlag i arbetet med
kompetensforsorjning.

Externa placeringar

Nimnden har haft hoga kostnader f6r externa placeringar. En satsning har pabérjats for att
hitta I6sningar pa hemmaplan och minska kop av externa platser. Férvaltningen behover
fortsatt utveckla och utéka hemmaplanslésningar £6r bade unga och vuxna samt stirka
samverkan mellan myndighetsutovning och verkstallighet i syfte att minska kostnaderna for
placeringar. Utmaningen blir att utveckla verksamheterna pa hemmaplan i takt som
behovet okar. Atgérder som genomfors nu forvintas leda till att:

e Fler barn ska kunna bo kvar med sina vardnadshavare eller att sa fort det dr mojligt
kunna flytta hem till sina virdnadshavare igen med ritt och tidig insats.

e Vildsutsatta ska fa en sammanhallen insats. De ska kunna vinda sig till en instans
och dir fa den hjilp de ir 1 behov av, f6r att de sjilva ska slippa s6ka upp olika
instanser.

e Aven ungdomar med riskbruk far stod via Beroendecentrum genom kartliggning
av riskbruk samt enskilda samtal.

Ladngvariga effekter av pandemin

Pandemins pafrestningar i form av isolering, 6kad arbetsloshet och sjukdom har lett till
okad ohilsa hos kommuninvanarna vilket forvintas innebéra langsiktiga kostnader f6r
nimnden. Ett exempel dr att Centrum mot vald har uppmarksammat att behovet av hjalp
har 6kat under 2021.

Lagandringar

Forslaget till ny socialtjdnstlag foérvintas leda till 6kade krav pa socialtjdnsten att arbeta mer
torebyggande samt med bistandsldsa insatser. Lagidndringen skulle innebéra att det
férebyggande arbetet och tidiga insatser behdver utvecklas, exempelvis genom forildrastod,
insatser for barn, unga och vuxna i riskbruk gillande narkotika, bryta segregering i vissa
bostadsomriden bland barn och unga med mera.

Om forslag frin Socialdepartementet/regeringen tas kring dndrad LSS-lagstiftning kommer
det att paverka hela omradet funktionsnedsittning. Inte minst kommunassistans da flera
forslag giller assistansen men dven boendena.
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Digitalisering

Behovet av digital utveckling bade gillande digitala 16sningar och arbetssitt okar.
Digitaliseringen sker inte i den omfattning och takt som behévs, men arbete pagar.

Verksamhetsrisker

Det ekonomiska liget gor att anpassningar maste genomféras inom staben vilket kan leda
till att redan hart anstringda verksamhetschefer och enhetschefer belastas ytterligare med
administrativa uppgifter. Kompetensutveckling, systematiskt kvalitetsarbete och utveckling
har under lingre tid fatt sta tillbaka. Kraftsamling SOM och de férindringar som
genomfors for att na en ekonomi i balans riskerar att skapa en oro i verksamheterna och
risk £6r personalflykt. Hog personalomsittning utgér samtidigt en risk genom avstannad
verksamhetsutveckling, kompetenstapp och brist pa kontinuitet f6r brukare. Flera
Oversyner av organisationen pagar inom bland annat vard och omsorg 1 och myndighet dir
forslag pa forindringar hanteras just nu.

Att nimnden inte klarar av att sikra kompetensforsorjningen ar en risk som ér stindigt
aktuell inom flera verksamheter, framforallt avseende socionomer, underskoterskor och
legitimerad personal. Den demografiska utvecklingen foérstirker risken. Hog
arbetsbelastning och hég personalomsittning gor det svarare att locka nya medarbetare.
Viktigt att verksamheten stindigt arbetar med att vara en attraktiv arbetsplats. Behov av att
sikra bemanning Over tid genom att stirka kompetensutvecklingen f6r medarbetare for att
kunna méta nya behov och arbetssitt.

Risk for fortsatt pandemi. Den har lett till en kraftigt 6kad arbetsbelastning f6r
medarbetarna, frimst inom vard och omsorg. Det har lett till 6kade sjukskrivningar och
personalomsittning. Medarbetarna dr trétta och om pandemin fortsitter finns en risk for
Okat antal sjukskrivningar. Framtida virdskulder kommer beh6éva hanteras inom flera av
nimndens verksamhetsomraden.
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Ekonomi
Resultatrakning
Konto Utfall Utfall Budget Avvikelse*
jan - dec jan — dec jan - dec jan - dec
2020 2021 2021 2021
Kommunbidrag 0 0 0 0
Intikter 249 824 224136 147 867 76 269
Personalkostnader -873 659 -885 785 -846 822 -38 962
Ovriga kostnader -424 049 -408 300 -328 895 -79 404
Summa -1047 884| -1069 948 -1027 851 -42 097
Enheten i tabellen dr i tusentals kronor (tkr). * Avvikelse utfall mot budget 2021,
Resultat per kostnadsstdlle
Verksamhet Utfall Utfall Budget  Avvikelse*
jan - dec 2020 jan - dec 2021 jan - dec 2021 jan - dec 2021
Forvaltningsovergripande -80 014 -81 099 -81 993 894
Myndighetskontoret -228 641 -598 133 -579 163 -18 970
Vird- och omsorg 1 -417 950 -83 836 -69 941 -13 895
Vird- och omsorg 2 -203 086 -188 138 -184 045 -4 093
Tillfalligt stod -38 072 -41 895 -42 516 621
Arbetsliv och f6rsérjning -80 121 -76 848 -70 194 -6 654
Social- omsorgsniamnd -1 047 884 -1069 948 -1027 851 -42 097

Enheten i tabellen dr i tusentals kronor (tkr). * Avvikelse utfall mot budget 2021.

Kommentar till ekonomiskt resultat

Social- och omsorgsnimndens resultat f6r 2021 uppgar till ett minus om cirka 42 000 tusen
kronor (tkr) vilket dr 2 000 tkr simre dn delarsbokslutet i augusti. Resultatet har forbittrats
bland annat genom att anpassningar har genomforts av tjanster inom
torvaltningsledningen, statsbidrag om drygt 10 000 tkr avseende nimndens merkostnader
tor pandemi fran 2020, ett riktat statsbidrag till dldreomsorgen motsvarande cirka 20 000
tkr. Ytterligare har flertalet hemtagningar och fortsatta begrinsningar av externa placeringar
inom vird och omsorg genomforts samt en aterhallsamhet med inkop, utbildningar
etcetera inom hela foérvaltningen under aret.
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Forvaltiningsévergripande/Staben

Ett underskott motsvarande cirka 650 tkr redovisas pa grund av underbudgeterade
lokalkostnader om cirka 4 000 tkr samt att omorganisationen fran 2020 har bidragit till en
del ombyggnationer av lokaler vilket har lett till hogre hyreskostnader. Anpassningar av
personal under aret har lett till att underskottet begrinsats.

Myndighetskontoret

Underskottet inom Myndighetskontoret beror till stor del pa kostnader for externa
placeringar for barn och unga, vuxna med missbruk/beroende samt 1.SS* Underskottet
inom vuxna och idldre har minskat sedan féregaende prognos som en direkt f6ljd av ett
intensivt arbete avseende andra typer av l0sningar for externa placeringar. Under 2020 sa
okade antalet LVM och kostnader f6r dessa finns med in 1 2021. Vid barn och unga sa
prognostiseras ett overskott pa personalkostnader som en f6ljd av vakanser.

LSS har ett stort prognostiserat underskott f6r Staffansgarden, delar av detta dr en foljd av
upprikningar f6r omsorgsprisindex (OPI) i det tillfdlliga avtalet samt orealistisk budget
utifrin antal placerade. En annan del inom LSS ar kostnader f6r personlig assistans.
Budgeten ir kraftigt i obalans med den tid som verkstills, vilket har varit de senaste aren
och det finns ingen prognos for en minskning i kostnadsmassa.

Mottagning och handliggning har en positiv prognos som ir en f6ljd av minskade
kostnader f6r vard och omsorgsboende pa grund av tomma platser samt att platser pa
boenden har stingts ned under aret. En annan anledning ar att antalet personer med beslut
enligt social forsakringsbalken tycks ha minskat. Fardtjanst har ocksa en forbattrad prognos
vilket troligt beror pa minskat resande pa grund av pandemin.

Atgiird: Flera av LVM-placeringar har avslutats. Arbete pagir for att hitta andra typer av
l6sningar inom egen regi fOr ett antal av dessa personer som ir placerade hos privat aktor.
Oversyn av hemtagning av andra externa placeringar pagar.

Vérd- och omsorg 1, Aldreomsorg

Avvikelsen for perioden ér drygt -13 000 tkr totalt, varav personalkostnaderna ir cirka
minus 24 000 tkr. Det vigs upp av hoga intikter som "covidpengar" och andra statsbidrag
innevarande ir. Arsprognosen beror pa héga personalkostnader. Arsprognos skulle vara
samre om Hasta 2 skulle vara driftsatt, vilket prognostiserat ett verskott.

Atgiird: Arbete ir pabérjat med schemaforindringar pa enheterna for att matcha schema
mot budget. Forbattringsresa inom dldreomsorgen vilket ska leda till ett genomgripande
utvecklings- och kvalitetsarbete startade under hésten 2021 med finansiering via statliga

2 Funktionsnedsittning, Lagen och stéd och service till vissa funktionsnedsatta
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stimulansmedel. Delprojekt inom Kraftsamling SOM gillande kostnadseffektiv och
hilsosam bemanning samt brukartid inom hemtjinst dr paborjat. Kohortteamet pa grund
av pandemin avvecklades i maj. Forstirkning av insatser 1 form av utokat chefs- och
administrativt stod har inférts under hésten 2021.

Vard- och omsorg 2, Funktionsnedséttning

Den negativa avvikelsen inom verksamhetsomrade funktionsnedséttning motsvarar 4 000
tkr. Merparten avser personalkostnader och det foreligger ett mindre 6verskott avseende
ovriga kostnader. Underskottet har huvudsakligen sin grund 1 att ofinansierade
verksamheter startats upp under 2020 och 2021 samt att verksamheter som beslutats om i
tidigare sparbeting av nimnden inte har verkstallts och atgardats vilket innebér att det
under 2021 drivits ofinansierad verksamhet. Funktionsnedsittning har kraftigt Gverstigit
budgeten for personalkostnader vilket grundar sig i styrningen gillande personalbemanning
och att samordna personalinsatser 6ver tid. Budgeten for personligassistans dr kraftigt
underbudgeterad vilket leder till storsta delen av underskottet.

Atgird: Dagverksamheten Hamntriffen har beslutats att liggas ner 1 mars 2022.

Tillfalligt stoéd

Tillfalligt st6d har en budget i balans. Det finns negativa avvikelser inom boende och
oppenvird som behover atgiardas. Nimndens beslut om att inféra nattbemanning inom
Nova Forte innebir 6kade kostnader 1 000 tkr per 4r som dr noll-budgeterad men har inte
verkstallt under aret pa grund av rekryteringssvarigheter.

Enheten familjestod har ett underskott som avser stodfamiljer. Detta kan inte paverkas da
uppdraget ir att verkstilla beslut som fattas av myndighetskontoret.

Vid Nova Forte och 6ppenvardteamet har det varit en 6kad bemanning med kostnader
utifran flera och svarare uppdrag samt att restriktionerna pa grund av pandemin medfort
flera grupper dn normalt och utdkad personal. De negativa avvikelserna vigs upp av att
verksamheten har ett positivt resultat vid férebyggande enheten med anledning av vakanta

tjanster, stimulansmedel samt forsenad start av familjecentralen. Detta kvarstar inte under
2022.

Atgird: En atgirdsplan har tagits fram med Gversyn av personalscheman,
franvarorapportering, beordrat arbete och vikarieanskaffning samt ge utbildning i
personalrapporteringssystemet. Timmerstockens HVB har beslutats att liggas ned under
2022.

Arbetsliv och forsorjining

Arbetsliv och férsérjning redovisar ett underskott 6 600 tkr.
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Underskottet avser forsorjningsstédskostnader i forhallande till budget (vilken varit samma
sedan 2019). Underskottet beror pa 6kat behov av f6rsorjningsstdd och da frimst pa grund
av arbetsloshet och sociala hinder. Arbetstormedlingen (AF) redovisar att nyinskrivna
arbetslosa kommer snabbare ut 1 arbete medan de som redan stitt lingt ifrdn nu star dnnu
lingre utanfor arbetsmarknaden. AF:s begrinsade resurser/arbetssitt och regelverk
fortsitter att paverka jobbcentrums budget och underskott. Individer som har ett behov av
personligt stod for att ndrma sig arbetsmarknaden ramlar numer littare ur AF:s system och
kommer da till jobbcentrum.

Atgird: Avtal med Coompanion Givleborg ir uppsagt. Ny organisation och arbetssitt
innebdr ett storre fokus pa individers vig till arbete genom individuellt st6d och eget ansvar
- individfokus och inte malgruppsfokus.

Aterhillsamhet for vikarier inom VIA.

Kvantiteter

Kvantiteter inom aldreomsorg

Kartligening av hur platserna ér fordelade har genomférts. Antalet platser for personer
med demenssjukdom har inte minskat utan ligger inom "specialboende".

Korttidsplatserna ser ut att ha minskat, vilket delvis stimmer. Antalet korttidsplatser har
minskat till f6rman t6r Trygeg Hemgang. De platser som idag benimns korttidsplatser
avser; vixelvard-, avlastning- samt palliativa platser. Dirutover har Trygg Hemgéng tre
jourplatser. Inom vard- och omsorgsboendena finns atta till tio reserverade
utredningsplatser.

Antalet hemtjansttimmar ligger 6ver budgeterat. Hemtjansttimmar avser beviljade timmar
inom bade egen och privat regi och insatsen trygg hemgang.
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¥ Utfall Avvikelse| Uffall
Aldreomsorg 2020 Atagande 2021 | Prognos deldret 2021 | deldret | 207
Platser | strskilt boende 477 493 455 -35 457
Kortfidsplatser 27 56 30 -26 30
Cemensbosnds 53 44 44 0 46
Platser | specialboende 20 20 20 0 20
Rehabenheten - samarbete med Regionen 4 & & 0 [
Hermtjénsttimmar [exkl kingtid) 248 000 264 000 270000 6000 [ 276151
. L Utfall Avvikelse| Uffall
Funkfionsnedsdttning 2020 Atagande 2021 | Prognos deléret 2021 | delaret | 2021
3dbo SOL LSS, platser 141 152 152 0 141
Specialocenden, dven externa platzer 32 33 35 0 36
Boends vid skolgdng i en annan kommun 3.0 3.0 3 0 2
Kortfidsboends bam/vuxna, platser 66 32 17 -15 17
Kortfidstillsyn for bam Sver 12 ar, platser 22 24 15 2 15
L35 Daglig verksamhet (exkl HRC), platser 4 10 10 0 150
Ledsagarsarvice LSS fimmar/ar 1183 2500 2500 0 1745
Kontakipersoner 3CL och L3S 282 251 280 29 205
Avldsarservice | hemmet fim/ar 7296 & 500 3500 -3000 4 323
Boendestéd SCL fim/ér (exk kringtid) 27 678 33000 33000 0 30 932
Personliga assistenter, brukars 21 100 100 0 100
Frivillig psykicin "Traffen”, platser 25 25 25 0 25
. . Utfall Awvikelse| Utfall
Arbete och integration 2020 Atagande 2021 | Prognos deldret 2021 | deléret | 2021
Lss Daglig verksamhet 228 215 240 25 47
L35 Daglig verksamhet individuella platser 51
L35 Daglig verksamhet externa kdp
staffonsgdrden 25 27 28 1 28
3ol Sysselsdttning Sociolpsykiatn 9 22 18 -4 B
Sol Sysselsattning externa kép
Férsdnningsst&dstagare 470 400 400 0 400

Kvantiteter inom funkfionsnedsattning

Antal assistansberattigade personer ligger pa samma niva som dtagandet, men antalet

beslutade timmar har 6kat. Kostnaderna som helhet, for assistansen har 6kat under aret, pa

grund av att fler timmar utfors med stod av LSS-lagen, dir kommunen stir for hela
kostnaden, 1 stillet for att ersittas av Forsikringskassan och Socialférsikringsbalken vilka
har avslagit ansékningarna.

Ledsagning har 6kat jimfort med aret innan men har inte riktigt natt upp till dtagandet, pa
grund av att detta inte nyttjats 1 samma utstrickning under pandemin.

Antalet kontaktpersoner som redovisas ar totalt antal unika personer och dessa 6verstiger
atagandet. Antalet insatser dr fler 4n antalet unika personer och man ser ett 6kat behov av
den hir typen av insatser.

Kvaliteter inom Arbete och integration/Arbeftsliv och férsérining

Forsorjningsstodstagare har 6kat under aret, orsaken har varit att fler personer behovt
forsorjningsstéd pa grund av den reformering av Arbetsférmedlingen som pagatt sedan
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hésten 2019 med firre personer som har erhillit arbetsmarknadsitgirder. Aven pandemin

har haft inverkan.

Investeringar
Projektstruktur Utfall Jan - Budget Jan Avvikelse
Dec 2021 - Dec 2021 Jan - Dec
2021
8002 - Aldre- och demensbo. LSS, IFO -8 281 8 281
8008 - Trygghetslarm -125 125
8009 - Inv dldreboenden 0 0
8014 - Diverse ombyggnader AO 0 0
8022 - Inv Gruppboende -62 -62
8023 - Inv omflyttningar SOM -1 240 -1 240
8025 - Larm Sibo/1.SS -39 -39
8029 - Inventarier Ateljén =77 =77
8032 - Ombyggnationer Stallet -29 -29
8035 - Inventarier Iggebo gruppbostad -162 -162
8058 - Ny organisation -63 -63
8091 - Inventarier Tunbacka 0 0
8097 - Spisvakter -67 -67
8098 - Inv. Solrosen/Knoppis 0 0
8102 - Demensbelysning -453 -453
8130 - Traffpunkter férebyggande -257 -257
8210 - Inventarier dldreomsorg -994 -8 000 7 006
8211 - Inv ombygg Sofiedal ext -369 -1 300 931
8213 - Inventarier sjukskoterskelokal -147 -147
8214 - Tratfpunkt Funktionshinder 0 0
Summa alla projekt -3 960 -17 706 13 746

Enheten i tabellen ar i tusentals kronor (tkr).

Beviljade investeringsmedel "projekt 8002 Aldre- och demensboende 1SS, IFO" anvinds
till bade ombyggnationer och inventarier enligt en prioriteringslista 6ver férvaltningens

investeringsbehov som faststallts av forvaltningens ledningsgrupp. Investeringarna

fortloper kontinuerligt med viss f6rdréjning pa grund av bland annat pandemin och
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torsenade leveranser vilket gor att avsatta medel inte hunnit férbrukas och behover féras
over till 2022.

Projekt 78008 - Trygghetslarm” dr forsenat. Upphandlingsarbete pagar angiende vilken
teknik som ska gilla i framtiden, vilket gor att avsatta medel behover féras over till 2022,

Inventarier dldreomsorg, projekt 8210, avser inventarier i samband med nya Hasta
aldreboende. Investeringen dr férsenad och projektet flyttas fram till nasta ar, 2022.

Inventarier ombygg Sofiedal, projekt 8211 dr i stort sett avslutat.

Pa grund av radande pandemi har inte alla investeringsprojekt kunnat paborjats under aret.

Internleasing

Projektstruktur Utfall Jan - BudgetJan  Avvikelse
Dec 2021 -Dec2021  Jan- Dec

2021

8108 - Nyckelfrialds -12 -12
Summa Alla projekt -12 -12

Enheten i tabellen ar i tusentals kronor (tkr).

Projekt 8108 - Nyckelfria lds bedémdes bli klart under 2020. Rest utfall pa 2021, totalt
belopp ligger inom beviljad internleasing.

Medarbetare

Anstallningar

Minads-/timavlonade 2021 2021 2021 2020 2020 2020

Alla kén| Kvinna Man| Allakén| Kvinna Man
timavlénade 46 28 18 96 64 32
visstid manadsavlénade 160 118 42 184 138 46
tillsvidareanstillda 1493 1293 200 1488 1309 179
Alla 1699 1439 260 1768 1511 257

Nir inget annat finns angivet si avser personalstatistiken i avsnittet medatbetare utfall f6r november ménad aktuellt ar.

Sedan foregaende édr har antalet anstillningar inom social- och omsorgsforvaltningen
minskat med 69 tjanster (cirka 4 %) fran 1768 till 1699 anstillda. Det har skett en
minskning av antalet timavlonade fran 96 till 46 samt visstid manadsavlonade fran 184 till
160 samtidigt som antalet tillsvidareanstéllda har varit i princip konstant.
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Koénsférdelning av samtliga anstaliningar

2021 November 2020 November

. Kvinna
. Man

Nir inget annat finns angivet s avser personalstatistiken i avsnittet medarbetare utfall f6r november minad aktuellt ar.

Majoriteten av nimndens verksamheter dr kvinnodominerade. Cirkeldiagrammet ovan visar
att endast cirka 15 % av de anstillda dr min, vilket dr en liten 6kning sedan féregaende ar.
Okningen har skett inom bade gruppen tillsvidareanstillda samt visstidsanstillda och
timanstallda.

Genomesnittlig sysselsattningsgrad

Manadsanstillda Koén 2018 2019 2020 2021
tillsvidareanstillda Alla kén 91.6% 92.1% 92.8% |  93.4%
tillsvidareanstillda Kvinna 91.3% 91.6% 92.4% | 92.9%
tillsvidareanstillda Man 94.4% 95.6% 96.3%|  96.6%
visstid méanadsavlonade | Alla kon 79.4% 78.6% 81.7% 86.2%
visstid méanadsavlonade | Kvinna 76.5% 78.8% 81.1% 87.4%
visstid minadsavlonade |Man 85.9% 77.5% 83.3% 82.7%
Alla Alla kon 90.3% 90.6% 91.6%| 92.6%
Alla Kvinna 90.0% 90.4% 91.3%| 92.4%
Alla Man 92.2% 92.0% 93.6% | 94.0%

Nir inget annat finns angivet s avser personalstatistiken i avsnittet medarbetare utfall f6r november manad aktuellt 4r.

Av tabellen framgar att sysselsattningsgraden har 6kat inom forvaltningen de senaste tva
aren och ligger nu pa 94 %. Nir det giller tillsvidareanstillda har kvinnor en ligre
sysselsittningsgrad 4n min, medan férhallandet dr det motsatta bland visstidsanstillda.
Bland dem har kvinnor en hégre sysselsattningsgrad dn man.
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Totalt arbetad tid omrdknat i antal arsarbetare
Maidnads-/timavlénade 2018 2019 2020 2021
Totalt arbetad tid utford av tillsvidareanstallda 1021.0/1 007.1| 991.6 10154
Totalt arbetad tid utford av timavlonade 105.9 90.3 39.3 30.1
Totalt arbetad tid utford av visstid manadsavlonade| 152.2| 145.8| 165.9 165.7
Totalt arbetad tid utford av 6vriga 211 241] 308 23.8
Totalt arbetad tid utférd av alla 1300.2|1267.2|1227.6 1234.9

Tabellen visar antal arsarbetare utifran totalt arbetad tid, januari till november ménad per ar f6r de senaste fyra dren. Totalt arbetad tid dr
ett mitt pd utférda timmar, all frainvaro dven lagstadgad semester har riknats bort.

Totalt arbetad tid omriknat i antal arsarbetare ér i princip oférindrat sedan foregiende ar.
En 6kning har skett inom gruppen tillsvidareanstillda medan den totalt arbetade tiden
utford av timavlonade samt visstids manadsavlonade har sjunkit. Vikarier som anlitats
genom rekrytering och bemanning ingir inte i statistiken.

Fordelning av totalt utférd fid mellan anstalliningsformer.

A &

Arsarbetare Jan - Nov 2021 Arsarbetare Jan - Nov 2020
. Totalt arbetad tid utford av tillsvidareanstallda
. Totalt arbetad tid utford av timavlidnade
. Totalt arbetad tid utford av visstid manadsavlonade
. Totalt arbetad tid utford av dvriga

Av cirkeldiagrammet ovan framgar att utford tid raknat 1 arsarbetare har 6kat inom
gruppen tillsvidareanstillda i relation till 6vriga anstéllningsformer.

Sammanfattande kommentar av personalresurser

Foréndring i forhdllandet mellan anstallningstyper

Sedan féregaende ar har antalet anstillningar inom social- och omsorgsfoérvaltningen
minskat med 69 tjanster (cirka 4 %) fran 1768 till 1699 anstillda. Det har skett en
minskning av antalet timavlénade fran 96 till 46 samt visstid méanadsavlénade fran 184 till
160 samtidigt som antalet tillsvidareanstéllda har varit i princip konstant.
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Totalt arbetad tid omriknat i antal arsarbetare dr i princip oférindrat sedan féregaende ar.
En 6kning har skett inom gruppen tillsvidareanstillda medan den totalt arbetade tiden
utford av timavlonade samt visstids manadsavlonade har sjunkit.

Da det foreligger ett underskott totalt avseende personalkostnader motsvarar minskningen
av personal inte de ramminskningar och kostnadsminskningar som det beslutades om 2020
och infér 2021. Infoér det fortsatta arbetet med att na en budget i balans édr det viktigt att
kommunikationen blir tydlig till samtliga chefsnivaer avseende forutsittningarna infor
detaljbudgetarbetet och vilka konsekvenser ett generellt eller riktat sparbeting innebir.

Genomesnittlig sysselsattningsgrad

Sysselsittningsgraden har 6kat inom férvaltningen de senaste tva aren och ligger nu pa 94
%, vilket sannolikt ir en effekt av heltid som norm. Okningen ir positiv ur
forsorjningssynpunkt. Nar det galler tillsvidareanstillda har kvinnor en lagre
sysselsittningsgrad d4n min, medan férhallandet dr det motsatta bland visstidsanstillda.

Inom forvaltningen finns ocksd planeringsférutsittningen att den dkade
sysselsittningsgraden skall medféra en minskning av timvikarier da medarbetarna inom
vard och omsorg istillet dr anstillda pé heltid med avtal om sa kallade resurspass vid
behov. Det ar dock inte alltid denna effekt slar igenom och om det bade finns
overanstillning i forhallande till budgetram och verksamheten fortsitter ticka upp med
timvikarier 1 hog utstrickning kan detta leda till ackumulerade 16nekostnader istillet.

Kénsférdelning

Andelen min anstillda inom foérvaltningen har 6kat med knappt en procentenhet sedan
foregaende ar. En 6kning av andelen min leder till en jimnare kénsférdelning inom
forvaltningen.

Totalt arbetad tid

Statistiken visar pa att totalt arbetad tid i huvudsak utférs av tillsvidareanstillda, 82 % vilket
tyder pa en hog kontinuitet och kvalitet 1 utférandet av stéd och omsorg,.

Rekrytering och kompetensforsdrjning

Vaérd och omsorg

En stor utmaning f6r nimnden ar att f4, och behalla, arbetskraft med ritt kompetens till
verksamheterna. Den demografiska utvecklingen, med en kraftig 6kning av antalet personer
med behov av dldreomsorg, medfor att behovet av fler underskoterskor/vardbitriden
kommer vara mycket stort under de kommande aren. Ansokningar till sommarjobb inom
ildreomsorgen minskat rejilt i ar i jimfrelse med tidigare ar. Aven vardbitriden behéver
rekryteras f6r att méta upp behovet.
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Aven inom funktionsnedsittning foreligger ett fortsatt rekryteringsbehov dd omsittning av
medarbetare dr hog. Av omvardnadspersonalen finns de som gar vidare i studier, till
exempel till sjukskéterska, stod- och behandlingspedagoger med mera. Det dr bra for
kompetensforsorjningen framat men det dr ocksa viktigt att viarna kompetensen hos var
omvirdnadspersonal/underskéterskor som utgdr basen i det virdeskapande motet med
brukarna.

Hogskoleutbildade medarbetare

Det finns ett stort behov av hogskoleutbildade medarbetare:

e Inom Myndighetskontoret finns behov av att rekrytera fler socionomer, framférallt
inom omradet handliggning LSS och Barn och unga dir arbetsbelastningen dr hog
och rorligheten stor. Aven inom arbetsliv och forsérjning finns ett behov av fler
socionomer med ritt kompetens. Det finns ocksd behov av mer juridisk kompetens
generellt inom myndighetskontoret.

e Vi har stort behov av sjukskoterskor som ér en r6rlig grupp dir kommunen
konkurrerar med Regionen och privata aktorer. Samma svarigheter giller dven vid
rekrytering av arbetsterapeuter och fysioterapeuter.

e Enhetschefer inom dldreomsorgen har under det senaste aret blivit en mer
svarrekryterad grupp.

Forvaltningens kompetensforsorjiningsplan for
2022-2026

Samarbetet med rekrytering- och bemanningsenheten kommer fortga under perioden. Det
handlar som tidigare nimnt om studiebesok 1 grundskolan, marknadsforing via sociala
medier, besok pa gymnasieskolan och forbittring av introduktionerna f6r nya vikarier. Det
har linge funnits en strategi som innebir att vikarier efter 180 LAS- dagar (nu 160 LAS-
dagar) ska uppritta en utbildningsplan. Denna plan kommer nu pausas pa grund av att
inflédet av nya vikarier har minskat avsevart. Ett annat dilemma ar att det inte finns
tillrickligt med utbildningsplatser.

En stor utmaning ar att ta tillvara pa heltidsarbete i organisationen och att férindra
arbetssitt och kultur, da férvaltningen i nuldget arbetar som en deltidsorganisation. Vidare
kommer férvaltningen att arbeta med att sjilva marknadstora yrkesomraden inom
dldreomsorg. Forvaltningen arbetar ocksa med att forbattra introduktioner och arbeta med
fler internutbildningar.

Det finns ett stindigt rekryteringsbehov av sjukskoterskor, och personalomsittningen har
varit storst bland sjukskoterskor inom vard- och omsorgsboenden. Forvaltningen bedémer
bland annat att dagtidsarbete, mandag till fredag, skulle minska personalomsittningen och
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underlitta vid rekrytering till denna grupp. Det finns ett férslag om att dela upp
sjukskoterskeorganisationen som planeras att sjosittas 1 januari 2022. Denna férindring
skulle innebira att sjukskoterskor inom vard- och omsorgsboenden skulle arbeta dagtid f6r
att skapa kontinuitet fér kunder/patienter samt underlitta teamsamverkan i professionella
team. Vidare behover forvaltningen arbeta for att erbjuda betald pabyggnadsutbildning till
distriktsskoterska, pa samma sitt som Region Gavleborg gor. Forvaltningen behdver
konkurrera med Regionen och vara lika attraktiva arbetsgivare nir det galler erbjudande av
utbildning till specialistsjukskoterska. For att kunna satsa for att behalla sjukskoterskorna
bedéms att det behovs stéd fran politiken. Forvaltningen kommer dven att se 6ver
mojlighet for underskoterskorna att gora karridr.

Omradescheferna inom ildreomsorgen har tillsammans med en grupp enhetschefer sett
over eventuella forindringar i uppdraget som enhetschef. Forslaget dr att enhetschefer pa
vard- och omsorgsboenden ska arbeta mer teambaserat och ha olika ansvarsomraden.

Arliga arbetsmiljiduppféliningar

Arlig uppfélining av systematiskt arbetsmiljdarbete

Forutsittningarna att arbeta med arbetsmiljoarbete fullt ut har inte varit de basta i och med
den pagiaende pandemin och uppbyggnaden av en ny organisation. Inom vissa
verksamheter har det systematiska arbetsmiljoarbetet blivit lidande pa grund av den hoga
arbetsbelastningen. Man har fokuserat pa det som maste goras hir och nu, men inte haft
forutsittningar for att arbeta langsiktigt. Att moten 1 hog grad har skett digitalt har
forsimrat forutsittningarna att utfora vissa férdelade arbetsmiljéuppgifter med
arbetsmiljouppgifter, till exempel gillande den fysiska och sociala arbetsmiljon. Arbetet
med de fordelade arbetsuppgifterna har inda, efter omstindigheterna, fungerat bra. Det
finns dock vissa gemensamma utvecklingsomraden. Det finns visst behov av att
systematisera arbetsmiljGatbetet, till exempel genom att utveckla drsplan/arbetsmiljoplan
och att battre pa att f6lja upp att vidtagna atgarder fatt effekt.

Aven det systematiska arbetet med chefernas arbetsmiljé har éver lag fungerat bra. Tit
dialog mellan verksamhetschef och enhetschef lyfts fram som en framgangsfaktor. Inom
aldreomsorgen har vissa nya funktioner inforts 1 syfte att forbittra chefernas arbetsmiljo.
Cheferna inom en verksamhet upplever dock att de har varit chefslosa” under perioden,
vilket paverkat deras arbetsmilj6 negativt.

Aktiva atgdarder enligt Diskrimineringslagen

Verksamheterna har inte noterat nagra stora risker for diskriminering. Det finns
medarbetare som upplever sig diskriminerade av brukare/kunder. Vid sidana hindelser
giller dock inte arbetsgivarens utrednings- och atgirdsskyldighet enligt
diskrimineringslagen. Detta ska i stillet hanteras inom arbetsmiljéarbetet. En verksamhet
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uppmirksammar att det finns en risk f6r bristande forstaelse for arbetskamrater med
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.

Inom vissa verksamheter har man under aret samtalat om Diskrimineringslagen och
diskrimineringsgrunderna. I andra verksamheter har man blivit tvungna att prioritera bort
detta pa grund av arbetet med pandemin.

Maluppfyllelse

Overgripande mal: Samhdlistjiinster av hdgsta
kvalitet

Kommunfullmdaktiges verksamhetsmal: Minska
sjukskrivningarna

Bedémning

Delvis uppfyllt

Den totala sjukfranvaron inom forvaltningen minskade i jimforelse med féregaende ar
men lag fortfarande pa en hogre niva dn dren direkt innan pandemin brot ut.

Inom Vard och omsorg 1 och 2 innebir restriktionerna en hojd sjukfranvaro da samtliga
med forkylningssymptom ska vara hemma och testas for covid-19. Inom Gvriga tre
verksamhetsomraden, Arbetsliv och forsorjning, Tillfalligt stod samt Myndighetskontoret,
dir distansarbete delvis d4r maoijligt, hade sjukfrinvaron diremot sjunkit och lig vid mitning
mellan 4,1 % och 6,2 %. Distansarbetet har medfort att en del sjukdom inte framkommer i
statistiken da medarbetare arbetade pa distans med littare symtom.

Sjukfranvaron var hégre bland kvinnor 4n min vilket troligen kan foérklaras av att det dr en
storre andel kvinnor bland medarbetarna inom Vard och omsorg dn inom Arbetsliv och
forsorjning och Tillfalligt stod.

Malet dr svarbedémt pa grund av pandemin och de restriktioner som ratt.

Kommunfullmdaktiges verksamhetsmal: Okad kvalitet i vara
verksamheter

Bedémning

Delvis uppfyllt

Verksamheter som ir virdeskapande f6r kommuninvinarna har paverkats under
pandemin. Exempelvis har Daglig verksamhet och 6ppna triffpunkter delvis varit stingda 1
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syfte att minska risken f6r smittspridning. Pa vard- och omsorgsboendena f6r dldre, har
verksamhetens behov av vikarier 6kat patagligt. Samtidigt som medarbetare med symtom
har varit sjukskrivna har brukare med symtom vardats separat (kohortvard) vilket krivt
extra resurser. Aven hemtjinsten har haft en stor paverkan av pandemin, i form av
sjukskrivna medarbetare och samtidig kohortvard. Dagverksamhet, vixelvird och
gruppverksamhet har ocksa paverkats under pandemin vilket haft en direkt paverkan pa
dem vi ar till f6r. I brukarundersékningen inom daglig verksamhet svarade 64 % att de
saknade sin dagliga verksamhet nir den var stingd under pandemin. P4 fragan om det de
g0r pa den dagliga verksamheten kinns viktigt f6r dem, hade resultatet f6rsimrats nagot.
Hudiksvall har ett nagot ldgre resultat 4n riket pa samma friga.

Forvaltningen har under aret upplevt snabba vindningar 1 ledning och styrning. Detta har i
sin tur lett till att kvalitetsarbetets fokus dndrats under daret med bland annat Kraftsamling
SOM, vars mal dr att minska kostnaderna for att fa en ekonomi i balans. Kraftsamlingen
med dess delprojekt har bland annat fokus pa dndrade arbetssitt, brukartid inom hemtjinst
och effektiv bemanning. Vilken effekt detta far pa den kvalitet som férvaltningen levererar
pa insatserna och stddet aterstar att se. Snittet £6r indikatorerna f6r brukartid (utford tid i
relation till arbetad tid) ligger under malnivderna, men ett fokusomrade inom Kraftsamling
SOM ir att hoja brukartiden.

Utéver Kraftsamling SOM har det under aret varit flera processer pa gang for att 6ka
kvaliteten 1 nimndens verksamheter:

e Nya arbetssitt och férindrat utredningsforfarande inom flera av
Myndighetskontorets verksamheter syftar till hgre delaktighet f6r kommunens
innevanare samt mer rattssakra processet.

o [Ett arbete har pagitt under 2020 och 2021 pa Nova forte och Oppenvardsteamet
dar fokus har varit att inkludera klienterna 1 upprittandet av
genomforandeplanerna. Att gora klienterna delaktiga 1 att utforma de mal som de
vill och behéver arbeta med i sin behandling. I drendehandledning och
behandlingskonferenser genomsyras arbetet och férhallningssattet av att individers
behov skiljer sig at och att alla individer har ritt till st6d och hjilp oavsett
bakgrund.

e Ny inriktning pa gruppbostider inom intellektuell funktionsnedsattning for aldre ar
péa gang. Forindringen kommer att mojliggdra att medarbetares kompetens bittre
matchas mot brukarnas behov vilket kommer att ge en kvalitetsokning. Samma
effekt forvintas uppnas pa de tva gruppbostider inom socialpsykiatrin som fatt ny
inriktning

e Inom vird och omsorg gors en satsning for att utveckla teamsamarbetet. Inom
enheter som kommit lingre 1 arbetet hélls gemensamma omvardnadstriffar varje
vecka tillsammans med omvéirdnadspersonal, sjukskoterska, rehab och enhetschef.
De blir ett naturligt forum f6r det systematiska kvalitetsarbetet dér olika omraden
toljs upp och utvirderas regelbundet. Ett demensteam har startats upp dér
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sjukskoterska, arbetsterapeut och underskoterskor ingar. Underskoterskorna dr
utbildade enligt Svenskt demenscentrums utbildningsmodell ”Stjarnmirkt”. Teamet
har paborjat arbetet med att utbilda enheterna kring personcentrerat arbetssatt vid
demenssjukdomar.

e Under hosten har en brukarundersékning genomférts inom funktionsnedsattning
samt VIA. Analysen av resultatet kommer att stirka verksamhetsomradets fortsatta
utveckling mot kvalitetsmalen. Inom Boendestéd upplevde 90% att de far den hjalp
de vill ha av boendestédet hemma. En mycket hog andel (95%) svarar att de trivs
med sina boendestédjare. Boendestéd har analyserat resultatet for
brukarundersokningen och kommit fram till ett prioriterat utvecklingsomrade; att
brukarna ska veta vart de kan vinda sig nir de dr missndjda med nagot.

e Trygg hemging har blivit en utredande enhet vilket skapar trygghet f6r brukare
genom att de far ritt insatser utifran behov efter sjukhusvistelse.

e Under aret genomfordes en kompetenshéjande insats riktad mot chefer och
omvardnadspersonal med st6d av dokumentationsstodjare, med malet att
kvalitetssakra den sociala dokumentationen inom édldreomsorgen och
funktionsnedsittning. Ett behov av fortsatt kompetensutveckling finns.

Det gemensamma arbetet inom ramen for projektet Kraftsamling SOM kommer att
hjalpa till att intensifiera utvecklingsarbetet inom flera av ovan nimnda omraden.

Social - omsorgsndmndens verksamhetsmdl: Skapa vérde for
kommuninvédnare genom att ge stéd, vérd och omsorg av god
kvalitet

Bed6émning

Delvis uppfyllt

Under pandemin har verksamheterna haft ett fortsatt starkt fokus pa att uppratthalla en
trygg och siaker verksamhet f6r dem vi ér till f6r. Alla verksamheter har infért nya arbetssatt
for att minska smittspridningen, exempelvis genom sikra motesplatser och nya
motesformer. Inom vard och omsorg har arbetet med basala hygienrutiner varit en
prioriterad fraga. Under aret har en omfattande och malinriktad vaccinationsinsats
genomforts bland bide medarbetare och boende/kunder inom vard och omsorg i syfte att
skapa en trygg verksamhet och minimera pandemins effekter.

Den fortsatt héga belastningen pa dldreomsorgen ér en delvis bidragande orsak till det laga
anvindandet av Senior Alert som verktyg. Verksamheten har haft ambitionen att 6ka
anvindandet av verktyget, som en satsning for att forebygea trycksar, underniring, fall,
blasdysfunktion och dalig munhilsa hos dldre. Andelen personer med hemsjukvird eller
boende som har en aktuell riskbedémning i Senior Alert var vid mitning endast 37%, vilket
ar det ldgsta resultatet sedan 2018.
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Verksamheter som ir virdeskapande f6r kommuninvanarna har paverkats under
pandemin. Exempelvis har daglig verksamhet och 6ppna triffpunkter delvis varit stingda 1
syfte att minska risken f6r smittspridning. Pa vard- och omsorgsboendena for dldre, har
verksamhetens behov av vikarier 6kat patagligt vilket paverkar kontinuiteten for brukarna.
God vird och omsorg har uppratthallits genom engagerade medarbetare, kohortvard och
goda hygienrutiner. Dagverksamhet, vixelvard och gruppverksamhet har ocksa paverkats
under pandemin vilket haft en direkt paverkan pa dem vi ar till for.

I brukarundersékningen inom daglig verksamhet svarade 64 % att de saknade sin dagliga
verksamhet nar den under pandemin har haft stingt. Resultatet pa fraigan om det de gor pa
den dagliga verksamheten kinns viktigt f6r dem hade forsimrats nagot. Hudiksvall har ett
nagot ligre resultat dn riket pd samma fraga.

Exempel pa arbete inom verksamheterna som bidrar till méaluppfyllelse:

e Torindring av utredningsforfarandet inom flera av Myndighetskontorets
verksamheter syftar till hégre delaktighet f6r kommunens invanare samt mer
rittssikra processer vilket bidrar till maluppfyllelse.

e Inom verksamhetsomradet Vird och omsorg 2 bedrivs ett sirskilt delprojekt 1 syfte
att se Over boendeplaneringen framat och hitta den bista boendeformen for varje
enskild brukare inom gruppboenden/setviceboenden. Trygghet i boendet och dir
stodet och omsorgen ska utformas sa att det bidrar till att stirka den enskildes
oberoende i vardagen ir en viktig ledstjarna i uppdraget.

e Genomforandeplanen dr styrande och den enskilde ska vara delaktig i upprattandet.
Den enskilde brukaren ska kinna trygghet och fa insatser av god kvalitet. I vilken
omfattning brukarna/kunderna/klienterna har aktuella genomforandeplaner
varierar kraftigt 1 verksamheterna.

e Inom Arbetsliv och forsorjning pagar ett malinriktat utvecklingsarbete for att kunna
erbjuda insatser som leder till 6kad livskvalitet genom ett sjalvstindigt liv. Flera nya
arbetssitt och insatser har vuxit fram under aret genom medarbetarnas
engagemang. Metoderna syftar till att ge aktivt, individanpassat stod till
sjalviorsoryning.

e Att Trygg hemgang blivit en utredande enhet skapar trygghet f6r brukare att efter
sjukhusvistelse fa ritt insatser utifran behov.

e FEtt demensteam har startats upp dir sjukskoterska, arbetsterapeut och
underskoterskor ingar. Underskoterskorna dr utbildade enligt Svenskt
demenscentrums utbildningsmodell ”Stjarnmarkt”. Teamet har paborjat arbetet
med att utbilda enheterna kring personcentrerat arbetssitt vid demenssjukdomar.
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e Under hosten genomfordes brukarundersékningen inom funktionsnedsittning
samt VIA. Analysen av resultatet kommer att stirka verksamhetsomradets fortsatta
utveckling mot kvalitetsmalen. Inom boendestéd upplevde 90% att de far den hjilp
de vill ha av boendestddet hemma. En hég andel (95%) av respondenterna svarar
att de trivs med sina boendestodjare. Boendestéd har analyserat resultatet for
brukarundersékningen och valt ut "brukarna ska veta vart de kan vinda sig nir de
ar missnojda med nagot" som utvecklingsomrade framat.

Social - omsorgsndmndens verksamhetsmdl: Systematiskt
kvalitetsarbete

Bedémning

Delvis uppfyllt

Inom niamnden rader ett stindigt pagaende arbete kring utveckling av arbetsmiljon,
dokumentation, genomférandeplaner, riskbedomning, uppféljningar av tillbud, avvikelser
och handlingsplaner som en del i det systematiska kvalitetsarbetet. Systematik och analys i
arbetet med avvikelser kan forbittras ytterligare. Under pandemin har verksamheterna
anammat nya arbetssitt och arbetat efter nya rutiner, frimst med fokus pa att férhindra
smittspridning.

Tillfalligt st6d har under aret fokuserat pa att utveckla det systematiska arbetet med
avvikelser. Avvikelser gors i storre utstrickning 4n tidigare och analysen pa systemniva visar
att verksamheten behover arbeta mer med att 6ka kvaliteten pa insatserna for klienterna.
En ny modul i dokumentationssystemet ar under uppbyggnad for att underlitta arbetet
med avvikelser pa ett tillfredsstillande och rittssikert sitt.

Under varen paborjades ett intensivt arbete med att inféra ett nytt arbetssitt som ar
behovsinriktat och systematiskt, IBIC (Individens behov i centrum). Malet 4r att individen
far sina behov beskrivna pa ett likvirdigt sitt och att individen far maojlighet att stirka sina
egna resurser avseende genomforande av aktiviteter och delaktighet. I och med
Kraftsamling SOM beslutade férvaltningens verksamhetschefer i oktober att pausa
inférandet av IBIC inom dldreomsorgen. Istillet prioriterades inférandet av IBIC inom
omradet funktionsnedsittning.

Vird och omsorg har arbetat for att utveckla teamsamarbetet. Inom enheter som kommit
lingre i arbetet halls gemensamma omvardnadstriffar varje vecka tillsammans med
omvardnadspersonal, sjukskoterska, rehab och enhetschef. Arbetssittet har visat sig
fungera bra och ge férutsittningar f6r en mer personcentrerad vard och omsorg. I arets
internkontroll visade enheter som arbetat i team en hogre kvalitet pa riskanalyserna kring
skyddsatgirder.

Ett demensteam har startat med sjukskoterska, arbetsterapeut och tva underskoterskor som
ir utbildade i "stjirnmirkt". Utbildningsplan finns f6r samtliga vard- och omsorgsboenden
dir utbildning pagar for ndgra enheter och ndgra enheter dr firdigutbildade.
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Under aret har en kompetenshéjande insats riktad mot chefer och omvardnadspersonal
med stéd av dokumentationsstodjare genomférts med malet att kvalitetssdkra den sociala
dokumentationen inom dldreomsorgen och funktionsnedsattning.

Ett gott exempel pa utveckling av nya arbetssitt ar de tre projekt som de 6ppna
traffpunkterna startat upp under 2021:

e Utinatur - som ska frimja och ge férutsittningar for dldre att komma ut i naturen.
e Teknikbyrin - som ska 6ka kunskap hos de dldre i teknik.

e Cykelprojektet - som innebir att ge moijlighet till cykeltur med parcyklar som finns
pa de 6ppna triffpunkterna.

Medarbetarnas engagemang och delaktighet dr central for ett framgangsrikt
utvecklingsarbete. Ett exempel pa det dr Arbetsliv och forsorjnings dialogforum som bestar
av kontinuerliga triffar med medarbetarrepresentanter fran olika team samt teamledare och
enhetschef dir syftet dr utveckling och utvirdering av arbetssitt och organisation.

Utvecklingsprojekt Trisam 2.0 har genomférts 2020 - 2021 som delvis finansierats av
Samordningsférbundet. Insatsens syfte har varit att utveckla strukturen fér samverkan
mellan Trisams alla parter (socialtjansten, regionen, Forsikringskassan och
Arbetstérmedlingen) sa att fler individer ges mojlighet till fungerande planering i syfte att
rehabiliteras mot arbete eller andra former f6r egen f6rsorjning.

Kommunfullmdaktiges verksamhetsmal: Férodttrad service,
bemdbtande, snabbhet, enkelhet

Bed6mning

I hog grad uppfyllt

Brukarunders6kningen inom funktionsnedsittning genomférdes under hdsten och
resultatet kommer att ligga till grund for fortsatt verksamhetsutveckling och
kompetenshojande insatser. Den visar att brukarna inom de flesta verksamheter kinner sig
mer trygga med alla i personalen nu dn vid féregaende undersokning. I jimforelse med
tidigare undersokning ar det ar aven betydligt farre som kianner sig raidda f6r nagot hemma,
eller pa sin dagliga verksamhet. Hudiksvall har generellt ett battre resultat 4n riket.
Kommunikationen mellan brukare och personal dr avgoérande for brukarnas upplevelse av
gott bemotande. De flesta verksamheter har forbittrat sitt resultat nagot sedan foregaende
undersokning pa frigan om personalen pratar sa att brukaren forstir. Det dr fler inom
gruppbostad, boendestéd och daglig verksamhet som svarar att de far den hjilp de vill ha, i
jimforelse med foregaende undersokning.

Under pandemin har verksamheterna haft ett fortsatt starkt fokus pa att uppritthalla en
trygg och siker verksamhet f6r dem vi ér till f6r. Alla verksamheter har jobbat med
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riskanalyser och infort nya arbetssitt for att minska smittspridningen, exempelvis genom
sikra motesplatser och nya motesformer for att uppritthalla god service.

Centrum mot vald har uppmirksammat att behovet av hjalp har 6kat under 2021. Mot
bakgrund av detta har flera satsningar gjorts for att synliggora verksamheten for
kommuninvanarna i form av kampanjer och brev, bland annat i samarbete med
kvinnojouren och tjejjouren. Ett 6kat infléde av kvinnofridsirenden har lett till att det
inom forvaltningen kommer att skapas ett team som ska jobba med valdsutsatta. Syftet dr
att kunna erbjuda ett sammanhallet st6d for dessa personer och minimera antalet
kontaktytor och risken f6r fortsatt utsatthet.

Maluppfyllelsen dras ner av att personalkontinuiteten inom vard och omsorg har paverkats
av pandemin; dia medarbetarna ska vara hemma vid minsta symtom 6kar antalet vikarier.
Vid mitning av personalkontinuitet inom hemtjansten ligger Hudiksvall ligre dn riket.

Langre vantetider

Pandemin har lett till konsekvenser f6r klienterna utifran att tillgdngligheten har begransats.

Exempel:

e Tamiljebehandlare har inte kunnat genomfora fysiska moéten sa som nitverkstraffar.

e Torildrautbildningen som filtarbetarna anordnar har behovt begrinsa antalet
deltagare.

e Antalet deltagare i behandlingsgrupper och utbildningsgrupper har minskats vilket
har lett till 6kade vintetider bland annat inom Beroendecentrum. Detta
sammantaget kan ha lett till att klienterna inte far hjilp 1 ratt tid, att
riskbeteenden/missbruk inte uppmarksammades i samma omfattning.

e Nova Forte HVB har haft en 6kad beliggning under hésten 2021, som en f6ljd av
malet att erbjuda behandling pa hemmaplan och minska externa placeringar.

Kortare vantetider till vérd och omsorgsboende for éldre
Vintetiden till vard och omsorgsboende, vilken tidigare har legat hogt, har fortsatt att

sjunka. Den nér dnnu inte malet f6r 2021 men ligger pa en bra niva i férhallande till riket.

Myndighetskontoret ligger stor vikt vid att erbjuda boendeplatser som moter upp
individens 6nskemal och behov vilket i vissa fall kan forlinga vintetiden men skapar
forutsittningar for ett gott, vardigt liv.
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Social - omsorgsndmndens verksamhetsmal: Kunderna ska kdnna
trygghet och fértroende for véra verksamheter

Bed6émning

I hog grad uppfyllt

Under pandemin har verksamheterna haft ett fortsatt starkt fokus pa att uppratthalla en
trygg och siaker verksamhet fo6r dem vi ér till for. Alla verksamheter har jobbat med
riskanalyser och infort nya arbetssitt for att minska smittspridningen, exempelvis genom
sikra moétesplatser och nya motesformer.

Bedomningen av maluppfyllelse baseras fraimst pa resultatet av brukarundersékningen
inom funktionsnedsittning som genomfordes under hosten. Resultatet kommer att ligga till
grund for fortsatt verksamhetsutveckling och kompetenshéjande insatser. Undersékningen
visar att brukarna inom de flesta verksamheter kinner sig mer trygga med alla 1 personalen
nu dn vid féregaende undersokning. Inom personlig assistans har resultatet férsimrats
nagot. Det dr dven betydligt firre som kdnner sig ridda f6r nagot hemma, eller pa sin
dagliga verksambhet, 1 jimforelse med tidigare undersékning. Hudiksvall har generellt ett
bittre resultat dn riket.

En bidragande faktor till kinsla av trygghet kan vara arbetssittet under den period da daglig
verksamhet helt eller delvis varit stingd. Verksamheten har da sett till att ha kontinuerlig
telefon/skype-kontakt med samtliga deltagare som Onskat.

Centrum mot vald har uppmirksammat att behovet av hjalp har 6kat under 2021. Mot
bakgrund av detta har flera satsningar gjorts for att synliggora verksamheten for
kommuninvinarna i form av kampanjer och brev, bland annat i samarbete med
kvinnojouren och tjejjouren. Inflédet av kvinnofridsirenden har 6kat och foérvaltningen
planerar att starta ett team, under varen 2022 som ska jobba med véldsutsatta. Syftet dr att
kunna erbjuda sammanhillet stdd f6r dessa personer och minimera antalet kontaktytor och
risken for fortsatt utsatthet.

Inom ildreomsorgen ska kontaktmannaskapet ge 6kad kinsla av trygghet och fértroende
hos kunderna. Enheter som arbetar med omvardnadstriffar, dir olika professioner arbetar
tillsammans fOr personcentrerad vard och omsorg, samt regelbundna kontakter med och
kring kunden upplever att det ar viktiga aspekter for att kunderna ska vara trygga.

Personalkontinuiteten inom hemtjansten ar relativt stabil. Social- och
omsorgsforvaltningens medelvirde for antalet olika hemtjanstpersonal som en
hemtjiansttagare moter under en 14-dagarsperiod var 14 olika personer. Resultatet paverkas
av pandemin; da medarbetarna ska vara hemma vid minsta symtom Okar antalet vikarier.
Spridningen mellan enheternas resultat ar fortsatt stor.

Familjecentralen 1 Hudiksvall har 6ppnat under hosten som en samverkan mellan social-
och omsorgsnimnden, lirandenimnden och Region Givleborg. Familjer i behov av stod
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kan 1 ett tidigt skede fangas upp. Som en del i Familjecentralen finns Oppna forskolan som
hann vara 6ppen en kort period innan den tillfalligt stingdes pa grund av pandemin.

Kommunfullmdaktiges verksamhetsmal: Effektivisering
genom behovsstyrd digitalisering

Bedémning

Delvis uppfyllt

Medarbetarnas digitala kompetens och digitala trygghet har 6kat da verksamheterna under
pandemin varit tvungna att anvinda sig av digitala 16sningar i olika ssimmanhang. Aven
brukarna har blivit tryggare i anvandningen av digitala verktyg. Inom myndighetsutévning
anvinds digitala verktyg i vissa kundkontakter, till exempel nir det giller ansokningar, vid
SIP eller vid uppfoljning av beslut.

Trots ovanstiende framsteg finns ett fortsatt stort behov av utvecklingsarbete inom
omradet. Digitalisering ar en viktig forutsittning for att effektivisera verksamheten och
moéta de 6kande behoven som foljer av den demografiska utvecklingen.

I dagslaget saknar manga verksamheter grundkapacitet f6r den 6nskade digitaliseringen.
Under pandemin har begrinsningarna blivit mer uppenbara, som dalig
internetmottagning/accesspunkter, brist pa behovsanpassad utrustning som
datorer/plattor, ljudanliggningar och stora bildskdrmar f6r bland annat digital utbildning
men ocksa for kommunikation mellan exempelvis brukare och nirstaende. Manga
verksamheter har inforskaffat utrustning.

Forvaltningen har under aret rekryterat en digitaliseringsutvecklare for att fa mer
specialiststod samt 6ka takten pé digitaliseringen inom férvaltningen. Inom Kraftsamling
SOM har en pilot paborjats i slutet av aret med fokus pa digitalisering inom ildreomsorgen.
Maskinparken kommer att ses 6ver och nya losningar for siker inloggning i
verksamhetssystem och forenklad dokumentation kommer bland annat att provas. Syftet ar
att underldtta arbetet f6r vardpersonalen och minska tiden f6r administration.

Andelen hemtjidnsttagare med nyckelfria las och antalet brukare som har digital tillsyn har
Okat under 2021. Trots en 6kning ar det dr ett fortsatt lagt antal trygghetskameror som
anvinds inom aldreomsorgen. Nyckelfria lis inom hemtjinsten spar tid da personal inte
behéver invinta nycklar innan arbetspassets start samt ej himta nycklar vid larm. Aven
hemsjukvarden ska prova nyckelfria las och pa sa sitt spara tid f6r bade hemsjukvard och
hemtjinst da hemtjidnsten ofta far avbryta arbetet for att lasa upp hos kund.

En upphandling planeras for att effektivisera hilso- och sjukvarden; likemedelsrobot i
hemmet, dar kund blir pimind om att ta medicin och pa sa sitt blir mer sjilvstindig. Det
innebir att hemtjdnstpersonal inte behover utféra insatser som overlimning av medicin,
vilket minskar antalet bes6k.
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Att finnas tillginglig f6r malgrupper pa deras naturliga digitala plattformar dr viktigt for att
kunna ge st6d och sitta in insatser 1 tid. Tillfdlligt stod skapade darfor ett konto pa
Instagram under hosten 2021. Kontot ger méjlighet till en mer effektiv kommunikation
med ungdomar och foraldrar. Istillet for att ringa till respektive ungdom eller foralder sa
nar inldggen en storre mangd av befolkningen.

De mesta anvinda e-tjdnsterna ar ansdkan om f6rsorjningsstdd, orosanmailningar och
ansOkningar f6r Barn- och unga, samt ansékan som volontir. Utifrin e-tjanst for
volontiransdkningar har antalet volontirer 6kat. Det har lett till en mer effektiv rekrytering
av volontirer samt en mer rattssiker handliggning.

Av de ansokningar om ekonomiskt bistind som gjordes i november 2021 inkom 64 % via
e-tjansten. E-tjansterna leder till 6kad tillganglighet f6r medborgare och effektivare
resursanviandning inom enheten vilket i sin tur skall leda till att personalresurser kan
anvindas mer for att arbeta f6r medborgaren. Ett arbete pagar med att fa igang en
automatisering av innehéllet 1 ans6kningarna till dokumentationssystemet vilket kommer att
frigora tid for socialsekreterare att arbeta mera individinriktat.

Overgripande mal: Blomstrande ndaringsliv

Kommunfullmdaktiges verksamhetsmal: Stédja utvecklingen
av sociala féretag

Bed6mning

Delvis uppfyllt

Samarbetsavtalet med Coompanion Givleborg avslutades i oktober 2021. Samarbete har
stillet paborjats mellan Hudiksvalls Naringslivs AB och Coompanion Givleborg.

Hudiksvalls kommun har under aret dven ingatt i ett tvaarigt ESF-projekt (Europiska
socialfonden) dir SKR arbetat tillsammans med tolv kommuner for att skapa ett
utvecklingsnitverk sociala foretag. Pa lang sikt forvintas arbetet bidra till en framgangsrik
samhillsutveckling och en breddad arbetsmarknad. F6r kommunen férvintas satsningen
bland annat leda till minskade kostnader f6r ekonomiskt bistand och fler méinniskor i
etablering.

En upphandling av arbetstriningsplatser fran sociala foretag och idéburna organisationer
genomfordes hosten 2021. Upphandlingen dr avslutad och avtal dr tecknade med étta
sociala foretag och idéburna organisationer.
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Kommunfullmdaktiges verksamhetsmal: Oka
sysselsattningen i form av arbete eller utbildning

Bed6mning

I hoég grad uppfyllt

Vid mitning av arbetslosheten i november hade den totala arbetslosheten samt
ungdomsarbetslosheten sjunkit 1 jimférelse med foregaende ar. Langtidsarbetslosheten har
stigit under pandemin och var i slutet av aret fortsatt hég. De personer som fére pandemin
stod utanfor arbetsmarknaden har fatt annu svarare att komma ut i egen f6rsorjning. For
att personerna inte ska bli kvar i bidragsberoende krivs fortsatta insatser genom Arbetsliv
och forsérjning 1 samarbete med kommunens forvaltningar, bolag och stiftelser.

Sedan starten av den nya organisationen mars 2020 har det pagatt ett intensivt arbete med
att utveckla nya arbetssitt inom verksamhetsomradet Arbetsliv och f6rsotjning.
Arbetssitten skall leda till att verksamhetens malgrupper snabbare gor en stegforflyttning
till egen f6rsotjning/sjilvstindigt liv. Forindringen innebir bland annat att en person som
ansOker om ekonomiskt bistind snabbt kan fa en egen coach. Tillsammans arbetar coach,
socialsekreterare och den s6kande fram en forindringsplan med tydliga insatser for att
forkorta tiden f6r behov av f6rsorjningsstod.

Trots pandemin, 6kande langtidsarbetsloshet och fler myndighetsbeslut om Daglig
verksamhet kan slutsatsen vara att de férandrade arbetssitten, kulturférindringar med mera
har gett en viss effekt. Under aret har fem deltagare inom Daglig verksamhet 6vergatt till
reguljdr anstillning eller studier.

En av de satsningar som genomfordes under 2021, samt avser fortsitta under 2022, ar
ungdomsanstallningar. Under aret har 35 unga vuxna erbjudits och varit aktiva i
ungdomsanstillning kombinerat med 25% studier. Vid arsskiftet hade resulterat i att tio
ungdomar fatt arbete och atta ungdomar borjat studera eller planerar att paborja alternativ
anstillning/lirling.

Overgripande mal: Attraktiv och hallbar livsmiljd

Kommunfullmdktiges verksamhetsmdl: Bidra till ekologisk,
ekonomisk och social hdllbarhet

Bed6émning

Delvis uppfyllt

Ekonomisk hdllbarhet

Mycket arbete pagar for att nimnden ska fa en ekonomi i balans.
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Forvaltningsledningen har minskat under 2021, bland annat har en tjanst som
utvecklingsledare och en tjanst som bitridande forvaltningschef dragits in.

En 6versyn av stabsenheten paborjades under december 2021, vilken forvintas leda till
neddragningar av tjanster.

Ett gemensamt projekt kallat Kraftsamling SOM startade upp under augusti 2021 1 syfte att
atgirda underskott och uppna en budget i balans. Vid arsskiftet hade de atgirder som ligger
inom Kraftsamling SOM dnnu inget gett ndgot ekonomiskt resultat.

Ett viktigt arbete har handlat om att erbjuda hemmabaserade 16sningar och minska behovet
av externa placeringar. Det bidrar till bide ekonomisk och social hallbarhet om inte familjer
har fortsatt behov av socialtjanstens insatser samt om barn och unga kan bo kvar i sina
familjer. Myndighetskontoret har under 2021 gjort ett omfattande arbete med att minska
kostnaderna for externa placeringar genom dndrade arbetssatt.

Inom ildreomsorgen har omflyttningar gjorts f6r att kunna stinga avdelningar pa
aldreboende.

Trots ovanstdende atgarder kvarstar ett underskott. Exempel pa olika faktorer som bidragit
till underskottet:

e  Okat antal LVM och institutionsvard bland unga och vuxna.
e Antalet vildsirenden med behov av skyddsplaceringar har 6kat markant.

e Antalet barn och unga med behov av familjehemsplacering har varit stort samt
behov av forstirkt familjehemsvard.

e Kostnader for f6rsorjningsstdd har 6kat sedan 2019. Hilften av de s6kande séker
pa grund av arbetsloshet. Frimst langtidsarbetslosheten har under pandemin 6kat
till héga nivaer.

e Fler multisjuka kunder kommer hem frin sjukhuset som leder till 6kade
personalkostnader da det krivs extra resurser.

e Pandemin har lett till 6kad sjukfranvaro och dirmed vikariekostnader.

e Stindiga vakanser inom sjukskéterskeorganisationen leder till behov att ta in
hyrsjukskoterskor

Projektplanen for Kraftsamling SOM kan ses som en atgirdsplan for att komma i balans
med det ekonomiska underskottet. Andra atgirder som pagar/planeras:

e Utveckla en missbruksvird f6r ungdomar i egen regi, da det ofta dr den malgruppen
dir kép av extern plats uppstar. Samt att det finns platser inom kommunens egna
verksamheter vad giller personer med funktionsnedsittning.
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e FEitt okat forebyggande arbete samt en utékning inom dppenviarden som bedriver
stod och behandling till barn och familjer. Ju tidigare socialt utsatta barn identifieras
och erbjuds stédinsatser, desto storre chans att barnets méaende och sociala
problematik inte utvecklas i negativ riktning och leder till en placering.

¢  Genomlysning av personlig assistans som utfors i privat regi.

e Enhetschefer inom Vard och omsorg 1 far 6kat stod fran ekonom och
verksamhetschef vid budget och uppféljning.

e Tlextidsavtalet f6r Kommunals medlemmar dr uppsagt och schema ska paborjas
enligt AB from april. De 6veranstillningar som finns pa enheterna ska dd anvindas
for att minska vikariekop, vilket paverkar bade Vard och omsorg 1 och 2.

e Boendeplaceringar ses 6ver inom Vard och omsorg 2. Fler kan flyttas till boenden
med mindre insatser.

e DPersonalresurserna effektiviseras och samplaneringsytor utdkas.

Social hdllbarhet

Det forebyggande arbetet ér ett prioriterat omrade inom férvaltningen. Férebyggande
enheten arbetar med inkludering av barn och unga, bland annat genom att skapa
mojligheter till en aktiv, meningsfull fritid. Ett annat exempel dr de 6ppna triffpunkterna
som ger de dldre en maijlighet till en 6kad social kontakt och minskad isolering och
delaktighet i ett sammanhang. Detta leder till en 6kad livsglddje och battre hilsa. Det
torebyggande arbetet forvintas leda till minskad segregering och 6kad social hallbarhet.
Pandemin har under aret periodvis paverkat moéjligheten att arbeta forebyggande.

Social och omsorgsnimnden har valt att bryta ner social hallbarhet till
kundernas/brukarnas/klienternas delaktighet: Arbetet med delaktighet har varit i fokus
under 2021. Flera verksamheter arbetar med genomférandeplaner. Genom egenkontroll
har férvaltningen uppmarksammat att arbetet behdver intensifieras; att kontinuerligt
uppritta och folja upp genomférandeplaner och vardplaner utifran kundernas behov och
onskemal, sa att de blir delaktiga i utférandet av insatserna.

Under 2021 genomfordes en stor brukarundersokning inom funktionsnedsittning och
sysselsittning enligt socialtjanstlagen. Genom undersékningen kan brukarna anonymt vara
delaktiga i verksamhetens utveckling. 67% av brukarna valde att delta vilket ger bade
verksamheterna och enheterna ett bra underlag f6r analys och verksamhetsutveckling.
Resultatet visar dven att en stor andel upplever sig delaktiga i beslut; Hudiksvall har inom
flera insatser har en hogre andel brukare dn riket som upplever att de far vara med och
bestimma om saker som ir viktiga f6r dem och resultaten har forbattrats 1 jimforelse med
féregaende undersokning.
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Ekologisk héllbarhet

Verksamheterna har bidragit till ekologisk hallbarhet exempelvis genom att:

e Inom forvaltningen har en grundlig kartliggning av befintlig fordonspark gjorts.
Syftet med kartliggningen har varit att ge underlag f6r forbattrande atgirder bade
ekonomiskt och ur miljésynpunkt.

e Skapa hallbara resmonster genom samordning och planering, samt att el-cykel har
anvints nar sa ar mojligt.

e Verksamheterna killsorterar och gér medvetna val, till exempel inhandlar nirodlat
eller ekologiskt till boenden inom vird och omsorg, funktionsnedsittning.

¢ De utokade kunskaperna om digitalisering minskar miljépaverkan da tillginglig
teknik har anvints. Genom webbaserade utbildningar har resor sparats in vilket
innebir minskad miljépaverkan samt dven ligre kostnader.

Atgérd fr&n kommunfullmdktige: Tillimpa hdllbarhetsbeddmningen
Status

Pagar

Nimnden stravar efter att hallbarhetsprinciperna ska tillimpas. Inom Arbetsliv och
forsorjning har flertalet utbildningstillfallen hallits och hallbarhetsperspektivet finns alltid i
atanke vid planering av verksamhet. Héllbara rutiner f6r handlaggning och rutiner ses over
inom omradet for att sikra att de har ett hallbarhetsperspektiv bade ekologiskt, ekonomiskt
och socialt. Inom Jobbcentrum har ett fokus dven varit brukarinflytande. Medarbetare har
utbildats i tjdnstedesign vilket forbattrat arbetet och malgrupper har deltagit vid rekrytering
av medarbetare och inrittande av Jobbtorget. Vid start av ny sysselsittning eller verksamhet
tillimpas hallbarhetsprinciperna.

Hallbarhetsprinciperna beaktas i samband med storre forslag om forindringar som tas fram
till férvaltningsledningen och politikerna.

Under augusti 2021 genomférdes en workshop pé temat social hallbarhet och 16sningar f6r
att 6verbrygga gapet.

Exempel pa forindringar dir hallbarhetsbedémningen anvints:

e Vid forslag om ny organisation inom Myndighetskontoret
e Vid inférandet av signs of safety inom Barn- och unga omrade
e Vid uppbyggandet av nya gruppbostider, Iggebo och Sofiedal

e [ samband med avveckling av Timmerstocken
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Atgdrd fr&n kommunfullmdktige: Halloara rutiner f&r handldggning

Status

Pagar
Inom Kraftsamling SOM finns ett delprojekt som heter Handliggning. Som en del av detta
arbetar Myndighet med att utveckla handliggningen. Bland annat har

hallbarhetsbedémningen tillimpats vid inférandet av Signs of safety inom Barn och unga
omradet.

Sarskilda handlidggningsrutiner vid pandemin har utarbetats inom Arbetsliv och f6rsérjning.

Tidigare arbetssitt omprévas och forandrad handliggning genomfors vid Jobbcentrum
genom tydlig roll och ansvarsférdelning mellan socialsekreterare och coacher. Mer digitalt
arbete har utvecklats.

Social- omsorgsnédmndens verksamhetsmal: Bedriva verksamhet s&
att det goér minsta maéjliga miljdpdverkan

Bed6émning

Delvis uppfyllt

Inom namnden har en grundlig kartliggning av befintlig fordonspark genomforts. Syftet
med kartliggningen har varit att ge underlag for forbittrande dtgirder bade ekonomiskt
och ur miljésynpunkt. De bilar som har bytts ut har ersatts med fordon som drivs av
alternativa drivmedel.

Inom flera verksamheter planeras dagens besok utifran geografiska omraden, for att
effektivisera och minimera onddig bilakning. Férutom samakning har cykel, elcykel och
elsparkeyklar samt kollektivtrafik anvints som alternativ till bil.

Filtarbetarna har bilar men har under dret dven bérjat aka kollektivtrafik och elsparkcyklar.
Det bidrar till minskade utslapp samtidigt som de nar ungdomarna pa annat satt.

Medvetenheten om miljopaverkan 6kar och medarbetare gors delaktiga i att hitta
klimatsmarta 16sningar, att bryta vanor och dndra arbetssitt. Under pandemin har manga
resor blivit instillda. M6éten och utbildningar har istéllet skett digitalt, vilket har lett till ett
minskat utsldpp av fossila brinslen. Verksamheter och enheter har snabbt varit tvungna att
stilla om till 6kad digitalisering viket lett till ink&p av digital utrustning. Darmed finns
okade forutsittningar fOr att ta tillvara pa den nyfunna digitala kunskapen.

Diremot har pandemin okat avfallet i form av skyddsutrustning som pa grund av
smittorisk, inte kan 4dtervinnas utan sorteras som brannbart avfall.

Aterbruk av bland annat spillmaterial 4r i fokus inom flera dagliga verksamheter, till
exempel vid textilt skapande och snickeri. Samtliga verksamheter killsorterar i den man det
gar utifrin lokalutrymme samt av kommunens moijlighet att omhanderta avfallet/godset.
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Social - omsorgsndmndens verksamhetsmdl: Ekonomi i balans

Bedémning

Delvis uppfyllt

Under varen anlitades, inom ramen fér kommunstyrelsens uppsiktsplikt, en extern konsult
for att gora en bedéomning av nimndens ekonomi och prognosticerade utfall f6r 2021. Det
allvarliga lige som rapporten visade att nimndens ekonomi befann sig i stillde krav pa att
starka omstallningsformagan kring kultur, arbetssitt och organisering.

Mot bakgrund av detta fattade kommunstyrelsen 1 juni 2021 beslutet att tillfalligt flytta Gver
social- och omsorgsforvaltningen till kommunledningsforvaltningen for att kunna
kraftsamla kring att fa ordning pa ekonomin. Ett gemensamt projekt kallat Kraftsamling
SOM startade upp under augusti 2021 1 syfte att atgirda underskott och uppna en budget i
balans. Vid arsskiftet hade de atgirder som ligger inom Kraftsamling SOM dnnu inget gett
nagot ekonomiskt resultat. Fjarde kvartalet 2022 forvintas utfallet ligga i ram med tilldelad
budget for perioden.

Resultatet for forvaltningen i stort blev bittre 4n prognosen vid delaret tack vare olika
statsbidrag och aterbetalning fran Rekrytering och bemanning som tillkommit, hemtagning
av externa placeringar och framfdrallt moétt upp underskottet 1 dldreomsorgen. De stora
underskotten inom Vard och omsorg 1 och 2 beror delvis pa pandemin som inneburit
sjukfranvaro, héga kostnader for vikarier, stingning av verksamheter som i sin tur lett till
Okade kostnader i hemmet och pa boendena. Den extraanstillning av 50 underskoterskor
som kommunstyrelsens krisledning beslutade om innan jul 2020, har 6kat kostnaderna f6r
dldreomsorgen under 2021.

Andra faktorer inom aldreomsorgen ir att det saknas samordning av 6veranstillningar,
samplaneringsytor, samt att fler multisjuka kunder kommit fran sjukhuset vilket lett till
Okade personalkostnader da det krivts extra resurser. Inom sjukskéterskeorganisationen
finns stindigt vakanser vilket gor att verksamhetens kostnader for hyrsjukskéterskor har
varit hoga.

Myndighet har gjort ett omfattande arbete med att minska kostnaderna for externa
placeringar genom dndrade arbetssitt, bland annat genom édterférande av viss delegation
om placeringar fran arbetsutskott till myndighetschef. Trots detta finns ett underskott som
delvis beror pa kop av externa vardplatser f6r bade vuxna med beroende samt LSS, da
behovet inte gar att tillgodose pa hemmaplan. Ett kraftigt 6kat antal LVM-irenden, okat
behov av institutionsvard bland unga och vuxna samt privata utforare av personlig assistans
ar andra orsaker till underskottet.

Behovet av f6rsorjningsstdd ar fortsatt stort, frimst med anledning av individers
arbetsloshet och sociala hinder.
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Forvaltningen arbetar intensivt med atgirder for att fa en ekonomi i balans. Projektplanen

tor Kraftsamling SOM kan ses som en atgiardsplan f6r att komma i balans med det

ekonomiska underskottet. Andra atgirder som piagar/planeras:

Utveckla en missbruksvard for ungdomar i egen regi, da det ofta ar den malgruppen
dir kop av externt plats uppstar. Samt att det finns platser inom kommunens egna
verksamheter inom funktionshinderomradet.

Ett 6kat forebyggande arbete samt en utokning inom Sppenvarden som bedriver
stod och behandling till barn och familjer. Ju tidigare socialt utsatta barn identifieras
och erbjuds stédinsatser, desto storre chans att barnets maende och sociala
problematik inte utvecklas i negativ riktning och leder till en placering.

Genomlysning av personlig assistans som utfors i privat regi.

Enhetschefer inom Viard och omsorg 1 far 6kat stéd fran ekonom och
verksamhetschef vid budget och uppféljning. De far dven chefs- och administrativt
stod 1 att organisera och genomféra sina ataganden.

Flextidsavtalet for Kommunals medlemmar ar uppsagt och schema ska paborjas
enligt kollektivavtalet AB from april 2022. De 6veranstillningar som finns pa
enheterna ska da anvindas for att minska vikariekop, vilket paverkar bade Vird och
omsorg 1 och 2.

Boendeplaceringar ses 6ver inom Vard och omsorg 2. Fler kan flyttas till boenden
med mindre insatser, exempelvis fran gruppbostad till servicebostad, servicebostad
till boendestod. Personalresurserna effektiviseras och samplaneringsytor utokas.

Utokar antalet deltagare pd dagliga verksamheter f6r att kostnadseffektivisera.

Minskning av férvaltningsledningen har gjorts under 2021 och kommer fortsitta
under 2022.

En 6versyn f6r anpassning av stabsenheten har paborjats.

Social- omsorgsndmndens verksamhetsmal: Oka vara kunders
delaktighet

Bed6émning

Delvis uppfyllt

Arbetet med kundernas/brukarnas/klienternas delaktighet har varit i fokus under 2021.
Genom att kontinuerligt uppritta och folja upp genomférandeplaner och vardplaner

utifrain kundernas behov och 6nskemal blir de delaktiga 1 utférandet av insatserna. Flera

verksamheter arbetar med genomforandeplaner. Genom egenkontroll har férvaltningen

uppmirksammat att arbetet beh6ver intensifieras; att kontinuetligt uppritta och f6lja upp

genomforandeplaner och vardplaner utifran kundernas behov och 6nskemdl, sa att de blir
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delaktiga i utférandet av insatserna. Utbildningsinsatser inom social dokumentation har
genomforts under aret. Inom Vard och omsorg 1 planeras fortsatta satsningar inom under
2022.

Nimnden har uppdragit till férvaltningen att limna en atgardsplan f6r hur man ska komma
till ratta med bristerna gillande genomférandeplaner.

Jobbcentrum arbetar med att alla individer som 4r aktuella lingre 4n tre manader skall ha en
upprittad forindringsplan. I november uppnaddes ett snitt pa 60% som hade en
forindringsplan/genomférandeplan.

Under 2021 har enheten boende och 6ppenvard haft pa uppdrag av nimnden ett riktat
arbete med malet att samtliga klienter ska ha en aktuell genomférandeplan, vilket enheten
har uppnatt. De andra enheterna inom Tillfalligt st6d, didr genomférandeplaner ocksa ska
finnas, visar pa samma utfall.

Maluppfyllelsen vags dven upp av den genomforda brukarundersékning inom
funktionsnedsittning och sysselsittning enligt socialtjinstlagen. Genom undersékningen
kan brukarna anonymt vara delaktiga i verksamhetens utveckling. 67% av brukarna valde
att delta vilket ger bade verksamheterna och enheterna ett bra underlag for analys och
verksamhetsutveckling. Resultatet visar dven att en stor andel upplever sig delaktiga i
beslut; Hudiksvall har inom flera insatser en hogre andel brukare an riket som upplever att
de far vara med och bestimma om saker som dr viktiga for dem.

Alla barn och unga erbjuds, utifrin sin dlder och mognad, mdéijlighet att vara aktivt delaktiga
1 handliaggningsprocessen som ror dem. Barnets delaktighet och r6st ska vara tydlig i alla
moment sa som utredning, vardplan, genomférandeplan, uppféljning av insatser etcetera.
Kontinuerliga samtal med barnet ska alltid ske nér det dr méjligt, under hela
handlaggningsprocessen och utférandet av insatsen. Forbattringar for att 6ka barns
delaktighet dr igang, bland annat genom inférandet av appen Om mej, for att mojliggora
fler kommunikationsvigar for barn att kommunicera med socialtjansten. Inom
verkstilligheten mojliggdrs barnens delaktighet genom att de 4r med vid framtagande av
genomforandeplan. Nir insatserna sedan foljer genomfdrandeplanen blir barn och
vardnadshavare delaktiga i genomférandet.

SOCIAL- OCH OMSORGSNAMND VERKSAMHETSRAPPORT 2021-12-31

37



Hudiksvalls
kommun

Uppdrag
Sarskilda uppdrag

Sarskilda uppdrag - Startdatum Slutdatum  Status Firdiggrad
projekt

Inritta familjecentraler 2015-01-01 |2019-12-31 |Pagar 90%
Hudiksvall, Delsbo inom
ram

Allt ir klart f6r Sppning av familjecentralen i Hudiksvall. Oppnandet av familjecentralen
som helhet var planerat till oktober 2021 men flyttades fram pa grund av kvarstiende
restriktionet. Oppna forskolan startade under hosten 2021 men fick stinga i januari 2022
med anledning av pandemin. Kuratorn som ar anstilld fran tillfalligt st6d och ska arbeta
inom familjecentralen har arbetat sedan juni 2021.

Utreda- situationen for 2016-10-01 |2019-12-31 |Stoppad 0%
underskoterskor,

perspektiv 6 tim arbetsdag

Projektera, bygga nytt 2017-04-24 12019-12-31 |Pagar 90%

sarskilt boende pa Hasta

Inflytt pa nya Hasta sker under april 2022.

Inga nya projekt startas 2017-08-21 2022-12-31 |Pagar 50%
upp som inte ir kostnads-
neutrala och kan leda till
forbattrad och effektivare
verksamhet

Innan ett projekt startas gérs en bedémning om projektet dr kostnadsneutralt och leder till
forbattringar. Utvecklingsprojekten finansieras med stimulansmedel.

Prospektera f6r och 2017-08-21 |2019-12-31 |Ej paborjad 0%
investera i solpaneler pa
kommunigda fastigheter

Uppdraget ir inte aktuellt f6r social- och omsorgsférvaltningen.

Stédja foreningslivet och  |2017-08-21  |2022-12-31 |Péagar 70%
civilsamhallet genom att
stotta "idéburet offentligt
partnerskap"

Stabsenheten hanterar férvaltningens stimulansbidrag till handikapp- och sociala
stodféreningar ddr atta avtal har omarbetats till IOP under 2021.
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kommun

Sarskilda uppdrag - Startdatum Slutdatum  Status Firdiggrad
projekt

Enhetschef vuxna och ildre dr kontaktperson till de flesta stodféreningar och de har avtal
enligt idéburet offentligt partnerskap. I avtalet ar det reglerat hur kommunen och
foreningarna ska triffas och folja upp partnerskapet, vilket kommer att ske tva ganger per
ar. Pa dessa uppfoljningar deltar enhetschef vuxna och dldre och tillginglighetsstrateg,
men dven andra viktiga funktioner kan bjudas in.

Ett samarbete finns med Strands IF, "Hej aktivitet", for att férebygga normbrytande
beteende och psykisk ohilsa hos barn och unga. Ett nira samarbete finns dven med
pensionirs féreningarna fOr att gynna véra aldre och 6ka hilsan. Férebyggande enheten
stodjer ocksa foreningar och civilsamhillet med volontirer.

Inom centrum mot vald i nira relationer finns ett samarbete med tjejjouren och
kvinnojouren. Boende och 6ppenvird har ett samarbete med IOGT.

Inom givna ramar inféra 2019-01-01 |2022-12-31 |Pagar 80%
begreppet heltid som norm
i den kommunala
forvaltningen

Heltid som norm stéds av det nya flextidsavtalet. Inom édldreomsorgen ar begreppet heltid
som norm vedertaget bland enhetschef och medarbetare och alla som anstills inom
Kommunals omraden nir det giller tillsvidareanstallning anstills pa 100%. Uppdraget
innebdr stora utmaningar vad giller schemaliggning. For att mojliggora heltid som norm
behover verksamheterna utarbeta metoder for att bemanna effektivt genom nira
samarbete inom olika omraden, sa kallade samplaneringsytor.

I samarbete med Kof, 2019-01-01 |2022-12-31 |Pagar 40%
Som, Glysisvallen och

foreningslivet som en del i
lovaktiviteterna undersoka
mojligheten att organisera
spontan nattfotboll pa

olika platser 1 kommunen.

Faltarna uppmanar ungdomarna att f6lja med pa spontanfotboll. De himtar och skjutsar
vid behov och dr med pa spontanfotbollen.

Kartligea behovet av och  |2019-04-01  |2020-09-30 |Péagar 60%
foresla forstirkningar for
att forhindra att ungdomar
hamnar snett och ridda
ungdomar som redan
hamnat snett

Samarbetet mellan myndighetsutévningen och tillfalligt stéd (familjebehandlarna mfl) har
stirkts 1 syfte att resurser/insatser som erbjuds matchar ungdomars behov.

Forebyggande enheten har ordnat aktiviteter under sommarlovet 2021 tillsammans med
féreningar och Hudiksvallsbostider tre dagar i veckan inom olika omraden i kommunen i
syfte att erbjuda barn och unga en meningsfull fritid och minska risker till normbrytande
beteende. Samverkan sker dven med skolan och féreningar.
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Sarskilda uppdrag - Startdatum Slutdatum  Status Firdiggrad
projekt

"Hej aktivitet" och motordriven fritidsgird dr exempel pa insatser som syftar till att ge
barn moijlighet till en aktiv och meningsfull fritid efter skolan.

Ett sirskilt ungdomsteam har bildats for att ha ett sirskilt fokus pa ungdomar som uppbir
torsorjningsstod, inte fullgjort gymnasieskola eller dr arbetslésa. Under aret skedde en
torstirkning genom ungdomsanstillningar som kombineras med utbildningsinsatser. Ett
aktivt samarbete med vuxenutbildningen pagar och ett samarbete med forebyggande
enheten har paborjats.

Digitalisera kommunala 2020-01-01 |2022-12-31 |Pagar 60%
servicen 1 syfte att uppna
en bittre tillgdnglighet 1
vardagen for naringsliv och

boende pa landsbygd

Arbetet med digitalisering gar framat. Under 2021 ut6kade Myndighetskontoret sin
tillgdnglighet via digitala kontaktvigar. Tillfalligt stod lanserade ett Instagram-konto for att
na malgruppen bittre och en ny e-tjanst skapades for ansékan som volontir.

Uppdrag att skapa fler 2020-01-01 |2020-12-31 |Pagar 50%
praktikplatser inom
respektive

verksamhetsomrade

Jobbcentrum arbetar aktivt mot kommunens forvaltningar for att skapa platser for
utvecklande insatser som leder till arbete eller utbildning f6r personer som ir arbetslosa.
Samtliga verksamheter har i uppdrag att se ver om de kan ta emot praktikanter.
Forvaltningen har under aret utokat praktikplatserna for socionomstudenter och
sjukskoterskestuderande genom tecknat ett avtal mot Mittuniversitet.
Sjukskoéterskeorganisationen kommer att utoka mottagande av sjukskoterskepraktik under
viren 2022 fran Mittuniversitetet.

Inom Vard och omsorg 2 finns utbildade handledare pa flera av enheterna for att ta emot
elever fran VOC Broman och CUL samt Valideringselever men det finns ett behov av att
fler gar handledarutbildning.

Flera verksamheter har ett nira och bra samarbete med Behandlingspedagog-utbildningen
pa CUL.

5 mkr 2015-01-01 [2019-12-31 |Klar 100%
arbetsmarknadsatgarder
spec. for ungdomar

System f6r medarbetarna att {2015-01-01 |2022-12-31 |Klar 100%
kunna gora l6nekarridr
10 mkr till individ- och 2017-08-21 |2019-12-31 |Klar 100%

familjeomsorgen under 2018
Uppdraget ir att komma
ned i standardkostnader
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Sarskilda uppdrag -
projekt

Startdatum

Slutdatum  Status

Firdiggrad

Arbeta vidare med
viardfunktion pa
trygghetsboende

2017-08-21 |2020-12-31

Klar 100%

Oronmirka 1 Mkr
forebyggande arbete for att
avvirja socialt utanforskap

2017-08-21 |2019-12-31

Klar 100%

avsitta 10 kr per medlem till
pensiondrsorganisationerna
verkande 1 kommunen f6r
sociala dandamal for dldre
boende inom
aldreomsorgen.

2019-01-01 |2022-12-31

Klar 100%

Sirskilda uppdrag -
inriktning

Startdatum  Slutdatum

Status

Alla nimnder, bolag ska
implementera
forhallningsattet enligt
styrdokumentet
grundligeande virdering f6r
Hudiksvalls kommun till alla
fortroendevalda och
medarbetare 1 respektive
verksamhet

2019-09-30 |{2022-12-31

Pigar

Inom vissa enheter har medarbetarna tagit del av styrdokumentet fOr att frimja minskliga
rittigheter och forhindra diskriminering och i nagra arbetsgrupper pagar kontinuerliga
dialoger vid personalmoten angaende kommunens virdegrund och det som den star for,
kring alls lika varde, diskrimineringslagen, bemotande mot varandra och sa vidare. Ett
konkret exempel pa hur férhillningssittet blir en del 1 det dagliga arbetet dr 1
irendehandledning och behandlingskonferenser som bygger pa perspektivet att individers
behov skiljer sig at och att alla individer har ritt till stéd och hjilp oavsett bakgrund.

Inom andra verksamhetsomraden har arbetet med de grundliggande virderingarna fatt sta
tillbaka under aret dd fokus har legat pa Kraftsamling SOM och att hantera

konsekvenserna av pandemin.

Nimnder och foérvaltningar i
princip avstar ifran att ligga
uppdrag eller starta
utredningar under 2020, som
inte 4r kostnadsreducerande

2020-01-01  |2020-12-31

Pagar
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Hudiksvalls
kommun

Sarskilda uppdrag - Startdatum  Slutdatum  Status
inriktning

De uppdrag som har paborjats under 2021 ir i syfte att sianka kostnaderna och fa en
budget i balans. Kraftsamling SOM ir en atgird som pagar tom 2022-02-28, for att
minska kostnaderna, frimst riktad mot vard och omsorg i form av olika projekt.

Okad andel ckologiska 2015-01-01 |2022-12-31 |Pagar
produkter
Prioritera det 2020-01-01  |2022-12-31 |Pagar

drogforebygeande arbetet 1
syfte att f4 en mer
avstandstagande attityd till
alkohol och droger bland

barn och unga

Faltverksamheten arbetar aktivt med att vistas pa ungdomarnas arenor i syfte att fanga
upp normbrytande beteende. De samarbetar med polisen, skolor och beroendecentrum.
SSPF-samordnare jobbar tillsammans med skola, polis, socialtjanst och fritid i syfte att
uppticka ungdomar i ett tidigt skede och forebygga ytterligare normbrytande beteende.

Arbeta enligt intentionerna  {2019-01-01 2022-12-31 Pagar
om hallbar utveckling i
agenda 2030

Skapa innovationsrika och 2015-01-01 2022-12-31 Pagar
entreprenorvanliga miljoer

Oka barns och ungas 2017-04-24 |2022-12-31 Pagar
delaktighet i kommunala
beslutsprocesser

Inom férvaltning beaktas barnperspektivet i alla myndighetsbeslut, och deras synpunkter
tillférs utredningarna. Barnen och ungdomarna ar dven delaktiga i verkstillande av beslut
och upprittande av genomforandeplan i den man det 4r moijligt. Inom Vard och omsorg 2
anvinds Pedagogiskt Forhallningssatt- och Arbetssitt (PFA) for att anpassa insatser helt
utifran varje enskild individ. Medarbetare anvinder sig bland annat av teckenstod for att
pé bista sitt kunna kommunicera med barnen/ungdomarna och gora dem delaktiga.

Vil fungerande 2015-01-01 |2022-12-31 |Pagar
arbetsorganisation -
delaktighet

Som en del i att 6ka delaktigheten har Vard- och omsorg 1 tillfalligt tillsatt tva
omradeschefer for att kunna arbeta med utvecklingsomraden och arbetsmiljon
tillsammans med enhetschefer.

Att samtliga intraprenadavtal |2020-06-15 |2022-12-31 Vintar
skrivs mellan ansvarig nimnd
och respektive enhet
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Hudiksvalls
kommun

Sarskilda uppdrag - Startdatum  Slutdatum  Status
inriktning

Social- och omsorgsnimnden har beslutat att samtliga intraprenadavtal ska vara vilande
2021 och 2022 pa grund av den ridande pandemin.

Arbeta efter en modell som |2017-08-21 |2022-12-31 |Klar
ett led i att forbattra

arbetsmiljén och 6ka

frisknarvaron

Uppdrag frdn n&Gmnd

Uppdrag frin nimnd Startdatum  Slutdatum  Status
Revidering av 2020-02-17  |{2020-12-31 |Ej paborjad
virdighetsgarantierna

Pa grund av pandemin har inte ndgon utvirdering av triffpunkterna, som halls
stingda, genomforts. Denna utvardering ska ligga till grund for fullmaktiges
stallningstagande om virdighetsgarantierna.

Aktivt anstillande av 2018-01-01 |2020-03-31 |Pagar
vardbidtriden

De vardbitriden som blev firdigutbildade innan sommaren 2020 anstilldes 1
aldreomsorgen omgaende. De vardbitriden som blev klara innan sommaren
2021 valde alla att 14sa vidare till underskoterska. Under 2021 har det funnits
riktade stimulansmedel gillande utbildning till vardbitride och usk.
Kommunen f6r en dialog med Arbetstérmedlingen vilket bidragit till att
Arbetsformedlingen beslutat att ligga en arbetsmarknadsutbildning (AUB) med
inriktning vardbitride i Hudiksvall. Utbildningen har 20 utbildningsplatser. De
forsta vardbitridena dr firdiga till sommaren 2022. Férhoppningen ar att de da
kan anstillas inom dldreomsorgen.

Sikrad kompetensforsorjning [ 2018-06-27  |2020-12-31 | Pagar
gillande sjukskéterskor

Hilso- och sjukvirdsorganisationen har under forsta delen av aret delats upp
mellan VABO och hemsjukvard. Schemafdrindring och férindrat arbetssatt
sker under hosten for att omfordela arbete sd det blir en bittre balans mellan
arbete och vila, ett sitt att skapa bra arbetsmilj6 for att fa behalla samt
underlitta nyrekrytering sjukskoterskor.

Sjukskéterskeorganisationen kommer att utdka mottagande av
sjukskoterskepraktik, 5 st extra praktikplatser under varen 2022 fran
Mittuniversitetet. Detta beroende pa att Mittuniversitetet annars far minska pa
utbildningsplatser vilket dven kan péaverka vir tillgang till
sjukskoterskerekrytering.

Kontinuitetsplaner for 2019-03-01 2020-12-31

verksamheterna

Pagar
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kommun

Uppdrag frin nimnd

Startdatum  Slutdatum

Status

Kontinuitetsplaner som ér framtagna och klara dr; en for utbetalning av
forsorjningsstéd och en for hilso- och sjukvarden.
Ett arbete med kontinuitetsplaner dr paborjat inom myndighetskontoret och

inom hemtjansten.

Strategi for digitalisering
inom forvaltningen

2019-03-01

2020-05-28

Pagar

Omstallningen till digitala 16sningar och vilfirdsteknik behéver paskyndas.

Digitalisering ar en del i Kraftsamling SOM.

Nyckelfri hemtjanst

2019-03-04

2020-05-28

Pagar

Nu dr 677 dorrlas och 120 portlas driftsatta runt om i kommunen.

Strategi for 6kad brukartid
inom hemtjanst

2019-03-07

2020-05-28

Pagar

Arbetet med att ta fram en strategi startade upp 1 augusti inom ramen for
projektet Kraftsamling SOM, delprojekt brukartid.

Korttidsplatser pa
Frejagarden

2018-11-22

2020-05-28

Stoppad

Under 2020 togs ett nytt arbetssitt fram for nimndens internkontrollplan. Det
nya arbetssittet ger nimnden storre insyn i hela processen och stoérre mojlighet
att paverka innehallet i internkontrollen. Rutin/tillimpningar utifrin det nya
arbetssittet har tagits fram under varen 2021. Fortsatt utveckling av
internkontrollen kommer att ske centralt i kommunen.

Deltagande i linsgemensam
ansokan om ESF- medel for
att 6ka overgangen till studier
eller arbete

2020-02-27

2021-12-31

Pigar

Projekt pagar inom Jobbcentrum i samarbete med linets kommer. Projekten ar
Omstart, Nya Extra St6d, Trisam, Férstudie egenmakt. Projekt React pagar
inom lirandeforvaltningen i samarbete med Arbetsliv och f6rsérjning.

Minderariga kvotflyktingar
utan medfoljande
vardnadshavare

2020-02-27

2021-12-31

Ej paborjad

Utredning kring detta kommer att inledas me

llan berdrda forvaltningar.

Riktade atgirder for att 6ka
kompetensen gillande
gallring och bevarande av
personakter

2021-03-17

2021-12-31

Pagar

Arbetsliv och f6rsorjning dr den verksamhet som har kommit langt i arbetet.
Myndighetskontoret har pabérjat arbetet och 6vriga verksamheter har inte haft
nagra riktade atgirder under 2021.
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kommun

Uppdrag frin nimnd

Startdatum  Slutdatum

Status

Utveckling av insatser till
personer med
funktionsnedsittning

2021-02-25

2021-03-31

Pagar

Projektet paborjades under 2021 med en extern konsult som ansvarig for
projektet. Under november manad flyttades projektet 6ver till myndighetschef
som ansvarig. Arbete pagar tillsammans med berérda enhetschefer inom vard

och omsorg 2.

Atgéirder for en ekonomi i
balans

2021-02-28

2021-12-31

Pagar

Atg'zirdsplaner finns och f6ljs upp pa alla nivéer 1 organisationen. Kraftsamling
SOM har startat och ir i sig en atgird som forvintas ha en effekt inom nagra

ar..

Ta fram jamforelser -
placeringar

2021-04-30

2021-10-20

Pagar

Pa nimndens planeringsdag i oktober 2021 redovisades uppgifter om antal
varddygn och placeringar per 1000 innevanare, samt jimforelser med liknande
kommuner utanfér linet. Namndens far dven rapporter kvartalsvis.

Genomlysning av
hemtjinsten

2021-07-26

2021-12-31

Pagar

Delprojekt inom Kraftsamling SOM har startat och dir brukartid och

bemanning kartliggs.

Redovisning brukartid
hemtjanst

2021-07-26

2021-12-31

Pigar

Resultatet av matning av brukartid inom hemtjinsten har under aret redovisats
till namnd vid flera tillfdllen. Ett delprojekt inom Kraftsamling SOM ir
brukartid och dir brukartid och bemanning kartldggs.

Utvirdera de sociala
traffpunkterna

2019-05-27

2021-12-31

Vintar

Utvirderingen har inte gatt att genomféra da triffpunkterna delvis har varit
stingda pa grund av pandemin.

Boendeutredning 2018-06-12  {2019-09-30 |Klar
funktionsnedsittning

Berikningsgrunder f6r 2018-06-19  2020-12-31 |Klar
avgifter inom AO och

forsorjningsstod

Utreda var IPS-verksamheten | 2018-10-18  |2020-05-28  |Klar

ska organisatoriskt placeras
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Uppdrag frin nimnd Startdatum  Slutdatum  Status
Samverkan f6r vuxna i 2019-03-04  {2020-05-28 |Klar
sysselsittning (Enig for

vuxna)

Fordjupad redovisning av 2019-12-17  {2020-06-30  |Klar
medarbetarundersokningen

pa verksamhetsniva

Risk- och 2020-01-13  {2020-05-28 |Klar
visentlighetsbedomning

avseende trygghetstelefoni i

ordinirt boende.

Utveckla internkontrollen 2019-12-17  |{2020-12-31 |Klar
Ekonomistyrning-principer  [2020-01-30 |2020-12-31  |Klar
for

Faststalla uppdraget och 2020-01-30  |2021-12-31 |Klar
organisation, Trygg hemging

Genomlysning av 2020-01-30  |2021-12-31 |Klar
individuella beslut och

verkstallighet pa

gruppboenden

Oversyn av korttidsplatser ~ [2020-01-30  [2021-02-17  |Klar
Flytt av verksamhet/Glada  |2020-09-22 |2021-12-31 |Klar
Hudik teatern

Cykla utan alder 2020-10-29  |2021-12-31 |Klar
Medborgarforslaget "cykla utan alder" dr genomfért och implementerat.
Dataskyddsamordnare och ~ |2020-10-29 |2021-12-31 |Klar
registeransvariga

IOGT-NTO, avtal 2021 2020-10-29  [2021-02-17 |Klar
Reviderat 2020-02-27  {2020-06-30  |Klar
torfragningsunderlag lag om

valfrihetssystem

Lopande redovisningar 2021-04-01  [{2021-08-31 |Klar

gillande vikarier

Redovisningar till nimnd har skett flera ganger under 2021. Redovisning till
nimnd sker vid efterfragan av kép av vikarietimmar och redovisning av kép av

vikarietimmar fran rekrytering och bemanning sker 16pande.
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BILAGA

Indikatorer

Hudiksvalls

kommun

Kommunfullmd&ktiges verksamhetsmal: Minska sjukskrivningarna

Pa grund av den extra ordinira hindelse som spridningen av coronaviruset utgor har

forutsittningarna for att jobba mot detta mal férindrats under innevarande ar. Av den

anledningen gors inga bedomningar av mal eller indikatorer.

Sjukfrénvaro ack (%)

Kon 2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning Trend
Alla 7,6% 7,4% 9,8% 8,5% Inget ~ Inget
varde varde
angivet angivet
Kvinnor |8,1% 7,8% 10,4% 8,8% Inget ~ Inget
varde varde
angivet angivet
Man 5,1% 5,3% 7,0% 6,8% Inget ~ Inget
varde varde
angivet angivet

Sjukfrénvaro mer &n 59 dagar (%)

Sjukfrinvaro mer dn 59 dagar som andel av total sjukfrinvaro, (%), ackumulerad under

aret. Avser kommunalt anstallda.

Kon 2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bed6émning Trend
Alla 50,6% 50,9% 39,4% 45,7% Inget ~ Inget
varde varde
angivet angivet
Kvinnor [52,3% 52,8% 41,9% 46,3% Inget ~ Inget
varde varde
angivet angivet
Main 38,5% 36,8% 22.6% 41.8% Inget ~ Inget
varde varde
angivet angivet
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Minst 80% av véra medledare/medarbetare ska uppleva att vi ér en
aftraktiv arbetsgivare

2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bed6mning Trend
64% 64% 49% 80% w Ij accepterat | ¥ Minskad
virde maluppfyllelse

Kommunfullmdaktiges verksamhetsmal: Okad kvalitet i véra
verksamheter

Andelen ungdomar som inte kommit filloaka ett &r efter avslutad
insats/utredning, andel (%)

Kén 2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedoémning Trend

Alla 76,0% 72,0% 73,0% 78,0% Nira ~ Inget
malvirde virde
angivet

Resultat 73% (20 personer). Av de drenden som avslutades under det forsta halvaret 2020
hade 69% kvinnor och 78 % man inte aterkommit inom ett ar fran det att deras drende
avslutades. (Ateraktualisering avser endast formell utredning. Ensamkommande
flyktingbarn, familjeritt och faderskapsutredningar ingar inte. Yttranden och ekonomiskt
bistand riknas inte som ateraktualisering).

Brukarbeddmning individ- och familjeomsorg totalt - férbattrad situation,
andel (%)

Koén 2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning Trend

Alla 79% 75% 75% Inget - Inget
varde virde
angivet angivet

Brukarundersckningen dr inte genomford 2021, planeras 2022.
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Brukartid hemtjénst — hur stor del av den bistédndsbeddmda tiden ges fill
brukare

Ny indikator 2021.
2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedomning Trend
69,0% 80,0% Niira ~ Inget
malvirde virde
angivet

Kommunens egen regi (Snitt for alla méanader): 73%, Snitt f6r mars, juni, sep och dec: 75%
Privat (OBS! Miits endast mars, juni, sep och dec, snittet dr baserat pa det.): 59% Snitt f6r
hela hemtjdnsten 1 Hudiksvalls kommun (baserad pa mars, juni, sep och dec): 69%

Det finns flera parametrar som paverkat resultatet och gor att siffrorna inte dr osikra.
Analys av bakomliggande orsaker har inte genomforts infér verksamhetsrapport 2021-12-

31 men ir en del av arbetet som genomfors 1 delprojektet brukartid inom Kraftsamling
SOM.

Brukartid hemtjénst — hur stor del av den bistdndsbedémda tiden ges fill
brukare (tid den enskilde avsagt sig ingdr ej)

Ny indikator 2021.
2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedomning Trend
77,0% 90,0% Niira ~ Inget
malvarde varde
angivet

Snitt f6r hela hemtjinsten 1 Hudiksvalls kommun: 72% (baserad pa mars, juni, sep och
dec). Kommunens egen regi: 75% (Snitt f6r alla manader). Kommunens egen regi, snitt for
mars, juni, sep och dec: 76%. Privat regi: 62% (Mits endast mars, juni, sep och dec, snittet
ar baserat pa dessa resultat).
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Nadmndens verksamhetsmal: Skapa varde for
kommuninvédnare genom att ge stéd, vard och omsorg av
god kvalitet

Andel personer med HSV/SABO som har en aktuell riskbeddmning i Senior
Alert (Trycksar, fall, underndring).

2018 2019 2020 2021 Mil 2021 Bed6émning Trend

52,2% 44 1% 46,5% 36,8% 85,0% w'Ej N
accepterat Minskad
varde

Andelen personer som har en aktuell riskbedomning dr endast omkring 37 % vilket dr en
forsimring med ca 10 procentenheter sedan féregiaende ar. Savil BPSD-registret som
Senior Alert édr tva nationella kvalitetsregister som bér anvindas inom vard- och
omsorgsverksamheter. Arbetet med att genomféra och dokumentera riskbedémningar och
vardplaner i Senior Alert har under flera dr har nedprioriterats av férvaltningen.
Anvindandet varierar mellan boendena inom vard och omsorg 1, hemsjukvirden har inte
kommit igang att anvanda verktyget, likasa tre boenden inom vard och omsorg 2 med aldre.
Under 2020 fattade nimnden beslut om att arbetet med kvalitetsregister skulle vara hogt
prioriterat 2021 och framat. Resultatet visar dock att anvindandet av Senior Alert som
verktyg har gatt ner, vilket delvis skulle kunna vara en effekt av den belastning pandemin
inneburit f6r verksamheten.

Brukarbeddmning individ- och familjeomsorg — barnets upplevelse av
myndigheten

Ny indikator 2021
2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedomning Trend
Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet

Undersokning har inte genomforts. Under 2022 planerar forvaltningen att genomfora den
nationella brukarundersékningen inom Barn- och ungdom som bland annat visar hur barn
fran 13 ar och uppit upplever kontakten med socialsekreteraren och socialtjansten.
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Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Verksamheten ar viktig for
brukaren, andel (%)

Ny indikator 2021
2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Beddmning Trend
78,0% 77,0% 85% Nira 5

malvirde Oférindrad

77% av respondenterna inom Daglig verksamhet svarade ja pa fragan om det de gbr pa den
dagliga verksamheten kanns viktigt f6r dem. Hudiksvalls resultat var ligre dn riket (alla
kommuner ovigt medel), 83%. Forhallandet till rikets medel var ungefir detsamma vid
tidigare undersckning.

64 % svarade att de saknade sin dagliga verksamhet nir den under pandemin har stingt.

Brukarbeddmning boendestdd - brukaren dr ndjd med insatserna frdn
boendestodet

2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedomning Trend
89% 90% 85% Malvirde | = Inget
uppnatt virde
angivet

90% av respondenterna inom boendestod svarade att de far den hjilp de vill ha av
boendestddet hemma. (jmf riket: 86%, jmf H-vall 2018: 89%). 95% svarade att de trivs med
sina boendestédjare (jmf riket 88%), samt 89 % kinner sig trygga med alla sina
boendestodjare (jmf riket 82%). Boendestdd har analyserat resultatet for
brukarundersékningen och kommit fram till utvecklingsomradet att brukarna ska veta vart
de kan vinda sig nir de dr missndjda med nagot.

Nadmndens verksamhetsmal: Systematiskt kvalitetsarbete

Inga indikatorer finns under detta mal.

Kommunfullmdaktiges verksamhetsmdal Forbéattrad service,
bemotande, snabbhet, enkelhet

Vantetid i antal dagar frédn ansékningsdatum till erbjudet
inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde (KKiK)

Koén 2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedoémning Trend

Alla 111 155 82 56 2 Okad

40 Nira
malvarde
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Vintetiden hade vid mitning halverats sedan 2018. Under forsta halvaret 2021 6kade
antalet ans6kningar. Detta tros vara en effekt av pandemin, da manga vintade med att soka
boendeplats trots behov. De som fick boendeplats 2021 hade stort behov av snabb tillging
till boendeplats. Tillgangen till ligenheter har varit god under det forsta halvaret, dirav kort
"vintetid".

19% vintade mer dn 90 dagar, orsakerna till detta var bland annat att personer har vintat
pa plats pa demensanpassat boende.

I bérjan av januari 2022 fanns 35 lediga ligenheter varav 7-9 av dem var inflyttningsklara.
11 personer vintade pa ligenhet i vard- och omsorgsboende.

Vantetid i antal dagar frén férsta kontakttillfdllet fér ansdkan vid nybesok
till beslut inom forsorjiningsstdd, medelvarde (KKiK)

Kén 2018 2019 2020 2021  Mal 2021 Bedémning
Alla 4 5 8 11 5 Niira

malvarde

For dem som beviljas f6rsorjningsstdd tar det 1 snitt mindre dn tvd veckor fran det att man
tar en forsta kontakt till att ekonomiskt bistand betalas ut.

Viintetiden ser ut att ha 6kat men tidigare ars redovisade resultat har varit missvisande.
Arbetsprocessen har férandrats och arbetet dr nu mer kvalitetssakrad. Tidigare hade
handldggarna olika rutiner, vissa aktualiserade nir ansékan inkommit och andra direkt efter
telefonsamtalet. Sedan omorganisationen har enheten arbetat med att alla gor lika och de
ska aktualisera direkt efter det inkommande ”nysamtalet”. Detta gor att tiderna ser lingre
ut 4r tidigare ar.

Liknande kommuner: 26 dagar, Alla kommuner medel: 15 dagar.

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - bemotande, fértfroende och
trygghet, andel (%)

Kén 2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning
Alla 399, 50% ‘ 50%

Ej
bedomd

Brukarunders6kningen har inte genomforts 2021.
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Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - bemotande, fortroende
och trygghet, andel (%)

Kon 2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedmning
Alla 429 42% ‘ 42%

Ej
bedomd

Brukarundersckningen har inte genomforts 2021.

Namndens verksamhetsmdl: Kunderna ska kénna trygghet
och fortroende for véra verksamheter

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren k&nner sig frygg med
personalen

2018 2019 2020 2021 Mil 2021 Bed6mning
84% 84% 90% Nira
malvarde

84% av respondenterna inom gruppbostad LSS svarade att de kinner sig trygga med all
personal vilket 4r samma resultat som 2018. (jmf riket 74%) Fler man an kvinnor kinner sig
trygea med all personal (méin 88%, kvinnor 76%). 14% av respondenterna uppgav att de
kinner sig trygga med néagra av personalen.

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren kdnner sig trygg med
allai personalen, andel (%)

2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedomning Trend
84% 90% 85% Milvirde | ? Okad
uppnatt

Resultatet for brukarundersokningen visade att antalet som kinner sig trygga med all
personal pa den dagliga verksamheten har 6kat 1 jimférelse med 2018 (2018: 84%).
Hudiksvalls resultat var betydligt hogre dn rikets (83%). 95 % av kvinnorna svarade att
kinner sig trygga med all personal 1 jimférelse med 88 % av minnen. Generellt hade
kommunen ett hégre resultat pa brukarundersékningen inom daglig verksamhet 2021. En
enhet uppvisade ett avvikande resultat, enhetschef har tillsammans med stodfunktioner
analyserat resultatet och skapat en atgirdsplan som bland annat innefattar ett arbete med
fokus bemétande och anpassningar utifrin deltagarnas behov.
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Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare moter under
14 dagar, medelvarde (KKiK)

2018 2019 2020 2021 Maial 2021 Bedémning
13,0 12,0 11,7 13,0 Milvirde
uppnatt

KKiK-mattet avser kommunens egen regi, privat utférare samt Svagadalens hemtjianst och
visar ett medelvirde for antal olika hemtjanstpersonal som en hemtjinsttagare méter under
en 14-dagarsperiod under september manad. Giller de personer, 65 ar eller dldre, som har
tva eller fler besok av hemtjansten varje dag. Medelvirde f6r social- och
omsorgstorvaltningen 2021: 13,9 personer. Enheternas medelvirde lag mellan 10,1 och
16,7. Resultatet paverkades av pandemin och de restriktioner som medféljde. Resultatet for
2020 ér fran februari, innan pandemin, och dirfor inte direkt jamférbart med 2021.
Medelvirdet for liknande kommuner (dldreomsorg) var 15.

Utifran forutsittningarna, den pagaende pandemin, bedoms detta vara ett gott resultat.

Brukarbeddmning - hur Iatt det har varit att f& den férsta kontakten med
myndighetskontoret

Ny indikator 2021.
2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Beddmning
Ej
bedomd

Ingen undersékning dr genomford. For 2022 planerar individ- och familjeomsorgen att
genomfora en brukarundersokning som bland annat miter upplevelsen av kontakten med
socialsekreterare.

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - maten, andel (%)

Ny indikator 2021.
2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning
76,0% 76,0% 77,0% 85,0% Ej
bedomd

Brukarunders6kningen genomfordes inte under 2021.
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Kommunfullmdaktiges verksamhetsmdal: Effektivisering genom
behovsstyrd digitalisering

Andel nyckelfria 1&s (%)

Ny indikator 2021.

Kon 2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedmning
Alla ‘ | ‘ 87% ‘

Ej
bedomd

Cirka 87% av hemtjinstkunderna har nyckelfria dorrlas. Vid arsskiftet var 677 nyckelfria las
driftsatta inom hemtjiansten samt 120 nyckelfria portlas. Ytterligare 19 nyckelfria lds dr pa
gang inom hemtjansten S6dra och 13 portar vintar pa att komma pa plats.

Antal hemtjansttagare i kommunens egen regi (inkl Svagadalen) 2021-12-31: 776 personer
(Egenvird, Hjilp 1 hemmet, Ledsagning och Nattinsats).

Antalet brukare som har digital tillsyn

2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning Trend
10 19 21 32 40 Niira 2 kad
malvarde

Utokningen av digital tillsyn har 6kat under 2021.

Kommunfullmdaktiges verksamhetsmdal: Stédja utvecklingen av
sociala foretag

Antal sysselsatta i sociala féretag

2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning
58 63 57 34 Fj
bedémd

Sociala foretag ir; Jycklig, Hushallsfixarna, Kraterkraft, Kraftkallan, SIFI- Sociala
innovationer for individer. De sociala féretagen har cirka 60 anstallda.

Utover dessa sker ett samarbete med Arbetsliv och f6rsorjning enligt nedan. Antal
sysselsatta ( ej anstillda) 1 sociala foretag enligt vidare definition inkluderar dven ideella
organisationer.

Placeringar fran Arbetsliv och forsorjning dec 2021, totalt 34 stycken:

e ASF/Sociala foretag: totalt 12 deltagare (Kraftkallan, Kraterkraft, Jycklig)
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e Ideella organisationer: totalt 22 deltagare (R6da Korset, Erikshjilpen, Hjilp till liv,
Iggesunds IK).

e (Dakapo, SIFI och Hushallsfixarna hade inga deltagare.

Indikatorn riktar sig till flera forvaltningar och malvirdet dr 100 platser totalt i kommunen.

Intraprenader, antal

2018 2019 2020 2021 Maial 2021 Bedémning
18 17 17 17 Ej
bedémd

Under 2020 och 2021 har intraprenaderna varit pausade. Intraprenaderna kommer vara
fortsatt pausade under 2022.

Kommunfullmdaktiges verksamhetsmal: Oka sysselséttningen i
form av arbete eller utbildning

Lamnat etableringsuppdraget och borjat arbeta eller studera (status
efter 90 dagar), andel (%)

Kon 2018 2019 2020 2021 Mil 2021 Bedémning
Alla 41,0% 24.1% 29.3% 45,0% Ej
bedomd

Etableringsuppdraget omfattar nyanlinda flyktingar i arbetsfor alder (20-64 ar) samt
nyanlinda i aldern 18-19 dr utan forildrar i Sverige. Uppdraget omfattar aktiviteter under
hégst 24 manader dir Svenska for invandrare (sti), samhallsorientering och
arbetsforberedande aktiviteter utgor olika delar. Arbetsformedlingen dr ansvariga for
etableringsuppdraget.

Andelen arbetslésa ungdomar

2018 2019 2020 2021 Mil 2021 Bed6mning
5,0% 12,7% 17,3% 12,4% Ej
bedomd

Juli 2021 var 14,3 % ungdomar arbetslosa vilket var ligre 4n samma manad féregiaende ar.

I november 2021 var ungdomsarbetslosheten 1 Hudiksvall 12,4% (208 ungdomar), vilket
var en minskning 1 jimfoérelse med juli samt féregaende ar. Trenden pa sjunkande
ungdomsarbetsloshet fortsitter, dock fortsitter langtidsarbetslosheten dven f6r ungdomar
att 6ka; de som innan pandemin hade svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden har
fortfarande svarigheter.
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Branscher dir ingangsjobben finns f6r ungdomar, exempelvis hotell och restaurang blev
hart drabbad av pandemin. En satsning som genomférdes under 2021, samt avser fortsitta
under 2022, ir ungdomsanstillningar. Satsningen ar finansierad av Hudiksvall kommun och
kommunstyrelsen samt statliga medel. 35 unga vuxna har erbjudits och ar aktiva 1
ungdomsanstillning kombinerat med 25% studier.

Antalet individer 16-64 &r som deltar i insatser som forflyttar néGrmare
egen forsérining, ndrmare arbete eller studier

Ny indikator 2021.
2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Beddmning
600 Ej
bedémd

Antalet individer 16-64 ar som 2021 deltog i insatser som forflyttar nirmare egen
forsorjning, narmare arbete eller studier: 600 individer. Jobbcentrum arbetar bade med
personer som har egen forsorjning och personer som saknar egen f6rsorjning. Antal
personer som deltar i insatser och uppbar ekonomiskt bistand var i juli 2021, 685 personer.
Dessa arbetade tillsammans med coacher utifran upprittad férindringsplan. Exempel pa
insatser som mojliggdr stegforflyttning nirmare egen forsérjning: Inledande planering och
aktuell forindringsplan, yrkesintroduktion/praktik, yrkesintroduktion i kombination med
studier (i samverkan med utbildningsanordnare), arbetstrining, ungdomsanstillning med
mera.

Andel som gdtt vidare till arbete och/eller studier efter avslutad insats

Ny indikator 2021
2018 2019 2020 2021 Mil 2021 Bed6émning
23,6% 26,0% Ej
bedémd

Totalt avslutades 567 personer under 2021. 26% gick vidare till arbete eller studier, varav
majoriteten studier (22%). (Jamforelse 2020: Totalt avslutades 89 personer, 23,6% gick
vidare till arbete eller studier). Avslutade fran Daglig verksamhet 2021: 3,5% hade
avslutsorsak arbete eller studier.
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Kommunfullmdaktiges verksamhetsmdal: Bidra till ekologisk,
ekonomisk och social héllbarhet

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS- Brukaren fér bestdmma om
saker som d&r viktiga, andel (%)

Koén 2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning Trend

Milvirde | 7 Okad

Alla 72,0% 75,0% 75%
uppnatt

Hudiksvalls resultat dr jimforbart med riket 75%. Fler kvinnor 4n mién svarade att de
upplever att de far vara med och bestimma om viktiga saker (Kvinnor 81%, min 71%).

21% svarade att upplever att de far vara med och bestimma om viktiga saker ibland.

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Inflytande, andel (%)

Koén 2018 2019 2020 2021 Mail Bedoémning Trend

Alla 75% 86% Milvirde | ? Okad

2021
‘ uppnatt

75%
86% svarade att upplever att de far vara med och bestimma om saker som ér viktiga (jmf

riket 78%0). Resultatet visar ingen storre skillnad mellan kvinnor och min. Fler svarade att
de upplever sig fa vara med och bestimma 6ver saker som iér viktiga, 1 jimférelse med
féregaende undersokning.

Invénare 0-19 ar i ekonomiskt utsatta familjer, andel (%)

Koén 2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning
Alla 77%  |8,3% ‘ 10%

Resultat saknas f6r 2020 och 2021. Nyckeltalen i Kolada visar att andelen vuxna
bistandstagare med langvarigt ekonomiskt bistaind tenderar att 6ka, antalet bistandstagare

Ej
bedomd

samt kostnaderna for f6rsérjningsstod okar.

Hushdll med ekonomiskt bistadnd som erhdllit bistdnd i 10-12 manader
under dret, andel (%)

Koén 2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning Trend

Alla 28,2%  |31,3% 37,7% 20% w'Ej Ny
accepterat Minskad

varde
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Hudiksvall hade 2020 en hogre andel hushill med "langvarigt" ekonomiskt bistind dn
socioekonomiskt liknande kommuner (31,0), alla kommuner ovigt medel (33,7) och
Gavleborgs lin (30,2).

(Vuxna bistindsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistind under aret dividerat med
antalet vuxna bistindsmottagare under éret)

Antal forum fér ungas delaktighet (i férvaltningar och ndmnd)

2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedomning
0 0 0 0 Ej
bedomd

Inom Tillfalligt stod dr verksamheten lyh6rd £f6r ungdomars 6nskemal och asikter nir
verksamheten utformas, till exempel har "Motorburen ungdom" startats.

Namndens verksamhetsmdl: Bedriva verksamhet s& att det gor
minsta mojliga milidpdverkan

Digitala valfardstjanster, antal

Ny indikator 2021.

Kén 2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning
Alla | ‘ 2 ‘

Med digitala vilfirdstjanster menas tjanster dar digital teknik effektiviserar det brukarnira

Ej
bedomd

arbetet. I Hudiksvall utvecklas nyckelfri hemtjanst samt digital tillsyn. Nagot annat som
diskuteras ér likemedelsrobotar.

Antalet brukare som har digital tillsyn

2018 2019 2020 2021 Maial 2021 Bed6émning Trend
10 19 21 32 40 Nira 72 Okad
malvarde

Okningen av antalet brukare med digital tillsyn var stérre under 2021 4n tidigare ar. Det
handlar frimst om trygghetskameror inom hemtjinsten.

Socialsekreterare informerar redan vid ansékan om tillsyn nattetid, om att vi utfor tillsyn
med trygghetskamera. Men kunden kan vilja att avsta och vill da istillet ha en fysisk tillsyn.
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Antal fraktioner for sopsortering
Ny indikator 2021.
2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bed6émning
Ej
bedémd

De flesta enheter sorterar avfall utifran de fraktioner som kommunen hanterar; kartong,
tidningspapper, plast, glas, metall, lampor, batterier, matavfall, farligt avfall. Nagra enheter
har inte moijlighet att sortera matavfall, batterier och lampor.

Nadmndens verksamhetsmal: Ekonomi i balans

Kostnad funktionsnedsdttning LSS och SFB minus erséttning frédn FK och
SFB, kr/inv

2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning

7 503 7 874 8104 Inget
varde
angivet

Kostnaden visar att Hudiksvall 2020 lade mer pengar per invanare pa funktionsnedsittning
an bade liknande kommuner och alla kommuner. Men samtidigt var den procentuella
okningen av kostnaden ldgre i Hudiksvall. Kostnaderna f6r funktionsnedsittning behéver
minska dirfér har en genomlysning av personlig assistans pabotjats, dir dven juridisk
expertis tagits in. Utifran resultatet av den genomlysning som genomférdes

2020 paborjades under 2021 ett arbete 1 projektform. Under november manad flyttades
ansvaret for projektet 6ver till myndighetschef for att hilla samman alla processer.

Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv

2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedomning

4 337 4731 5099 Inget
varde
angivet

e Antalet externa placeringar avseende vuxna var under forsta delen av aret stort till
antalet, antalet pagiende LVM under aret har ocksa varit manga till antalet.

e Antalet valdsirenden med behov av skyddsplaceringar 6kade markant, flera familjer
med ett storre antal barn.

e Antalet barn och unga med behov av familjehemsplacering ir stort, flertalet har ocksa

sirskilda svarigheter som stiller stora krav pa familjehemmen samt behov av forstirkt
familjehemsvard.
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e Kostnader for f6rsorjningsstdd har 6kat sedan 2019. Orsakerna ir att fler personer ar
beroende av forsorjningsstéd fOr att uppna skaliga levnadsvillkor. 50 % av de sékande
soker pa grund av arbetsloshet. Arbetslésheten, och frimst langtidsarbetslosheten, har
under pandemin 6kat till hoga nivaer. Dessvarre har dessa nivaer fortsatt att 6ka dven
1 inledningen av 2022 vilket kan férsvara kostnadsldget dven fortsittningsvis.

Brukartid hemtj@nst dldreomsorg, andel (%)

2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedomning
34,0% 49,0% 62,0% Inget
varde
angivet

Tid hos hemtjinstkunder i relation till den arbetade tiden under september manad 2021:
49%. Resultatet varierar kraftigt fran manad till manad under arets forsta halvar, relaterad
till pandemin. Under september till december lag kommunens egen regi runt 49-50 %.
Forsta delen av aret drar ner statistiken f6r hela dret. Detta antagligen pa grund av att
kohorten inte hanterats lika som 6vriga insatser. Resultatet f6r 2021 dr jamférbart med
verksamhetens resultat innan pandemin, som da var 46%.

(Mitning enligt KKiK:s definition har inte kunnat genomféras, resultatet kan darfor inte
jamforas med andra kommuner. Timmar utford tid under september manad dividerat med
timmar arbetad tid for anstéllda under september manad, multiplicerat med 100. Avser
enbart hemtjdnstpersonal inom kommunal regi, dubbelbemanning ingar, brukarens
franvaro bortdragen, administrativ personal och enhetschef ingir inte, alla hemtjansttagare
oavsett alder ingar, nattpatrullen och Trygg hemgang ingir inte).

Snittkostnad per plats/vdbo alla kategorier

Ny indikator 2021.
2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bed6émning
Inget
virde
angivet

Indikatorn dr ny for 2021 men ingen matning har inte genomférts. Den definition av
mattet som det dr mojligt att ta fram kvalitetssidkrade siffror for, ger inte nagon vasentlig
information om uppfyllelsen av mélet ”Ekonomi i balans”, utéver vad den ekonomiska
rapporten per enhet visar.
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Andelen hemmabaserade (Hudiksvalls kommun) insatser istdllet for
externa placeringar

Ny indikator 2021.
2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning
Nira
malvirde

Antalet externa placeringar avseende barn och unga har minskat markant under aret.
Tillgangen till hemmabaserade insatser har 6kat och anvinds 1 storre utstrackning.
Under 2021 har Beroende centrum 6ppnat upp f6r malgruppen ungdomar i syfte att
kartlagea risk-/missbruk och beroende och erbjuda stéd och vard och forebygga en
placering. Anledningen dr att Beroende centrum har ritt kompetens och kan méta
behoven pa bista sitt. De insatser som kommunen kan erbjuda pa hemmaplan under
forutsittning att man far ett bistandsbeslut:

e TFamiljestod-6ppenvard barn och unga upp till 18 ar
e Nova Forte-kommunens HVB med inriktning mot missbruk

° Oppenvﬁrdsteamet— 6ppenvard for personer med ris/missbruk och beroende fran
18 ir

e Beroende centrum- for vuxna och ungdomar med tis/missbruk och beroende

e Centrum mot Vald

e Medling

e 18+ utsluss

e Timmerstocken HVB

Vantetid fran fattat beslut till férsta erbjudandet vébo, medelvarde antal
dagar

Ny indikator 2021.
2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bed6émning
26 45 Milvirde
uppnatt

Ny indikator f6r 2021. Resultatet visar medelvirdet f6r antal dagar fran beslut om vérd-
och omsorgsboende till kontraktsdatum (det datum kontraktet giller fran). Jamférelse med
resultatet avseende medelvirdet f6r antal dagar fran ansékan till kontraktsdatum, 56 dagar.
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N&mndens verksamhetsmadl: Oka vara kunders delaktighet

Andelen brukare som har dokumenterade dnskemdl om aktiviteter i
genomfoérandeplan eller aktivitetsplan

Ny indikator 2021.

Koén 2018 2019 2020 2021 Mail 2021 Bedoémning
Alla

Inget
varde
angivet

Pandemin har paverkat moéjligheten att genomféra méte med brukare och anhoérig kring
genomforandeplanen vilket paverkar resultatet. Manga av kunderna inom idldreomsorgen
har inte formaga att uttrycka sina 6nskemal kring insatser och aktiviteter. Under varen sker
en kraftsamling for att arbeta strukturerat med upprittande av genomférandeplaner dar
bland annat 6nskemal om aktiviteter dokumenteras.

Brukarbeddmning Vdbo- inflytande dver vilka aktiviteter som erbjuds

Ny indikator 2021.
2018 2019 2020 2021 Maial 2021 Bedémning
Inget
virde
angivet

Undersokning har inte genomforts.

Brukarbeddmning individ- och familjeomsorg totalt - inflytande, andel (%)

2018 2019 2020 2021 Maial 2021 Bed6émning

90% 76% Inget
varde
angivet

Brukarundersékningen inom individ- och familjeomsorgen kommer att genomféras 2022.
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Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - tillrckligt med tid, andel (%)

2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning

84,0% 90,0% 87,0% Inget
varde
angivet

Socialstyrelsens brukarundersckning har inte genomférts under 2021.

Andel brukare/klienter med aktuell genomférande plan per 1 november

Ny indikator 2021.
2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning
90,0% - Ej
accepterat
varde

Uppgifter gillande andelen brukare med aktuella genomférandeplaner saknas.
Kvalitetssakrade siffror for indikatorn kan dnnu inte tas fram. Det beror bland annat pa att
registreringen 1 verksamhetssystemet dr invecklad och behover kvalitetssakras for att
tillforlitliga siffror ska kunna tas ut. Utbildningsinsatser har gjorts under 2021 men
ytterligare fortbildning krivs for att registreringen ska ske korrekt.

Inom vird och omsorg 1 (hemtjinst och dldreboende) hade 13 % av vara brukare 65 ar och
aldre en aktuell genomférandeplan som registrerats korrekt i systemet (enligt matning 2022-
01-01).

Sannolikt fanns fler genomférandeplaner dn vad statistiken visar men de har registrerats
felaktigt i verksamhetssystemet.

(Resultatet ar inte jamforbart med de siffror som presenterades i nimnden i november dé
de siffrorna omfattar antalet genomférandeplaner. Skillnader dr bland annat att vissa
personer kan ha flera genomférandeplaner, har genomforandeplanen hanterats felaktigt
kan verksamhetssystemet luras att den édr aktuell med mera).
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