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Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade i juni 2021 att tillfalligt flytta 6ver social- och
omsorgsforvaltningen till kommunledningsforvaltningen i syfte att kraftsamla for att
fa ordning pa ekonomin. Ett projekt benimnt Kraftsamling SOM startades, vilket
har pagatt under hela aret och avslutades december 2022. Ett av flera fokus for
projektet har varit hemtagningar av externa placeringar.

Social- och omsorgsnimnden har sedan den bildades 2015 brottats med ett
ekonomiskt underskott. Arets bokslut visar pa ett positivt resultat for forvaltningen.
Trots det dr de ekonomiska utmaningarna f6r kommande ér stora. Flera
verksamheter kostar mer dn budgetutrymmet och delar av underskottet for vissa
verksambheter har tickts av bland annat stimulansmedel.

Pandemin har haft fortsatt inverkan pa forvaltningen. Under drets forsta tvda manader
lig smittspridningen pa en rekordhég niva med ett hégt antal sjukskrivna. Sen varen
2022 klassas covid-19 inte lingre som en pandemi men har fortsatt hog paverkan pa
forvaltningen dé flera av verksamheternas malgrupper ar sarbara och riskerar att bli
svart sjuka. Fortsatta restriktioner giller inom vard och omsorg och innebir stora
pafrestningar for medarbetarna. Namnden har héga sjukskrivningstal inom vérd och
omsorgens verksamheter.

Kompetensforsorjningen har inneburit stora utmaningar under dret och framfor allt
under sommaren. Efter att verksamheten uttémt tillgangen pa vikarier och gjort
interna justeringar fattades det fortfarande medarbetare infér sommaren. For att
mojliggora att ordinarie personal skulle fa sin huvudsemester 1 sd stor utstrickning
som mojligt, samt minska antalet utbeordringar och avbruten semester, inférdes, som
en sista atgiard, en sommarmorot. Den innebar att personal mot kompensation kunde
flytta vissa veckor av sin semester till en senare period. Den framtida
kompetensforsérjningen r en fortsatt stor utmaning inom flertalet av social- och
omsorgsnamndens yrkeskategorier.

Viktiga handelser

Sommaren 2021 fattade kommunstyrelsen beslutet att tillfalligt flytta Gver social- och
omsorgstorvaltningen till kommunledningsforvaltningen for att f4 en ekonomi i
balans, kommundirektoren gick in som férvaltningschef och ett gemensamt projekt
vilket avslutades i december 2022. Under 2022 har flera férindringar provats i
pilotform inom projektet. Ett exempel ar aterhimtningsaktiviteter inom bade daglig
verksamhet och sjukskéterskeorganisation. Ett annat fokus for projektet har varit
hemtagningar av externa placeringar. Detta har kunnat genomféras genom hart
arbete fran myndighetskontoret samt forindringar och férstirkningar av
bemanningen pd kommunens eget HVB-hem, Nova Forte, dir beldggningen har
Okats.
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Forvaltningen har de senaste aren utvecklat sina insatser inom arbetsliv och
torsorjning. Under aret invigdes Jobbtorget som erbjuder stod och coachning till
personer som star utanfoér arbetsmarknaden, personer med behov av
forsorjningsstod eller personer som har annan problematik som bidrar till ett
utanforskap och svarigheter till intride pa arbetsmarknaden. Flera resultat tyder pa
att de nya arbetssitten ar framgangsrika, bland annat har i snitt antalet hushéll som
uppbir ekonomiskt bistind minskat med ca 60 hushall per manad under 2022
gentemot 2021.

Ett nytt verksamhetsomrade, hilso- och sjukvard, har bildats under éret i syfte att
syfte att ge hilso- och sjukvirdens fragor storre utrymme inom foérvaltningen samt
astadkomma en god balans mellan vard och omsorg. En av det nya
verksamhetsomradets utmaningar ar kompetensforsorjningen. Det rader stor brist pa
sjukskoterskor. I september var ca 30 % av hemsjukvardens tjanster vakanta vilket
ticktes upp genom hyrsjukskoéterskor.

Nimnden har gatt fran flextidsavtal inom Kommunals avtalsomrade till att arbeta
enligt Allminna bestimmelser (AB) fran och med den 1 maj. Nagot som inneburit
stora forindringar i scheman och arbetssitt for medarbetarna och en tillfillig 6kad
arbetsbelastning for enhetscheferna.

Nya verksamhetschefer har rekryterats inom dldreomsorgen och myndighetskontoret
samt en ny forvaltningschef.

I december 2022 fattade nimnden ett inriktningsbeslut for dldreomsorgen vilket
syftar till att vara langsiktigt vigledande f6r dldreomsorgen. Beslutet innebir bland
annat ett Okat fokus pa tidiga och férebyggande insatser, en minskad andel édldre pa
vard och omsorgsboende, 6kad delaktighet och ett hallbart ledarskap, med riktmirket
att chefer inte ska ha fler 4n 30 medatbetare.

En omstillning av boendestrukturen for dldre har paborjats. Ett omrade i fokus
under dret har varit trygghetsboende. Namnden har bland annat fattat beslut om
kriterier f6r bistindsbedémt trygghetsboende inom kommunen samt driftsstod till
trygehetsboenden f6r personer 65 édr och ildre pa den ordindra bostadsmarknaden.
Ett sidan boende, Svanbacken trygghetsboende, blev klart for inflyttning hosten
2022. Boendet har 40 ligenheter.

Tva viktiga forindringsarbeten som péagatt inom aldreomsorgen under aret dr
uppgiftsforskjutning och samordnad verksamhetsnira bemanning. Huvudsyftet édr att
klara dldreomsorgens framtida kompetensférsérjning med firre 1 arbetsfor alder
samtidigt som andelen édldre 6kar. Nya arbetssitt har testats 1 liten skala under slutet
av 2022.

Effekter av kriget i Ukraina

Social- och omsorgsnimnden har gjort en omstillning for att kunna ta emot
krigsflyktingar och ensamkommande flyktingbarn fran Ukraina. Inom arbetsliv och
forsorjning har resurser prioriterats till arbetet med mottagande av flyktingfamiljer.
Ligenheter som ligger under enheten f6r vuxna har till viss del behovt frigoras for att
goras tillgingliga f6r Ukrainaflyktingar, vilket medfort minskade antal ligenheter £6r
andra utsatta grupper.

4(57)



Flera verksamheter har paverkats av 6kade kostnader for bransle, mat och
forbrukningsartiklar, samt lingre leveranstider pa till exempel elektronik och bilar.

De ekonomiska konsekvenserna i samhallet har stor effekt pa gruppniva for de
innevanare som har behov av socialtjanstens insatser. Det kommer troligt att
innebira ett hogre tryck pa socialtjansten de kommande éren.

Kriget blir, tillsammans med pandemin och ligkonjunktur, ytterligare en
omstindighet som bidrar till att de som nu star utanfér arbetsmarknaden riskerar att
fa ett dnnu mer forsvarat lige att ta sig in pa arbetsmarknaden.

Effekter av pandemin

Under arets forsta tva manader ldg smittspridningen pa en rekordh6g niva med ett
hégt antal sjukskrivna. Anpassningar gjordes inom hela nimndens
verksamhetsomrade i form av bland annat distansarbete inom vissa hall samt skirpta
restriktioner. Under resten av aret har smittspridningen varit ligre. Sen varen 2022
klassas covid-19 inte lingre som en allminfarlig och samhallsfarlig sjukdom, en
pandemi. Men flera av verksamheternas malgrupper ér sarbara och riskerar att bli
svart sjuka, vilket gor att fortsatta restriktioner giller inom vard och omsorg. Detta
kommer ha fortsatt stor paverkan pa saval personalforsorjning som vikariekostnader
inom forvaltningen.

Inom vird- och omsorg bedrivs kohortvird vid symptom hos kunder.
Restriktionerna leder till hégre sjukfranvaro, fler utbeordringar, vikarier och simre
kontinuitet fo6r dem vi ér till f6r. Manga har tvingats arbeta mycket vid utbeordring
vilket medfor en trotthet 1 verksamheten inom bade dldreomsorg och
funktionsnedsittning. Smittspridningen av covid-19 har en stor paverkan pa
ekonomin, bland annat genom Okade kostnader for skyddsutrustning, hogre pris och
Okat behov av arbetsklider samt omfattande sjukfranvaro. Inom verksamheten for
personer med funktionsnedsittning mirks en 6kad oro och simre mdende hos
manga brukare/klienter, vilket resulterat i storre stodbehov/ dubbel bemanning och
en del utdkade insatser. Inom daglig verksamhet har en del deltagare svart att komma
igang att arbeta igen efter mycket franvaro.

Andelen arbetslésa 6kade kraftigt till en borjan under pandemin, men har sedan ater
minskat. Arbetslosheten drabbar frimst minniskor som redan hade en svagare
anknytning pa arbetsmarknaden. Det dr svart att hitta arbetsplatser till individer da
arbetsgivare stillt om sina verksamheter, minskat sin produktion eller upphért. En
stigande inflation med stigande priser pa mat, drivmedel m.m. paverkar hushallens
tormaga till sjalviorsorjning.

Antalet valdsirenden har 6kat under pandemin och fortsitter vara en stor del av
inkommande drenden. Detta medf6ér hog belastning pa flera enheter och férindrade
arbetssatt behover initieras.

Nir de 6ppna triffpunkterna under 2022 6ppnat upp efter att ha varit stingda under
en stor del av 2020-2021 har verksamheten upplevt att bes6karna inte kommit
tillbaka i samma utstrickning. En orsak till detta skulle kunna vara att det finns en
fortsatt oro fOr smitta bland sarbara grupper. Men ocksa att samverkan stannat av da
manga pausat aktiviteter.
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De 6kade samtalen till anhérigstod tyder pa att anhoriga har haft det extra svart
under pandemin utifran 6kad isolering och minskade sociala aktiviteter, samt mer
omvardnad av anhorig. En vintad effekt av detta skulle kunna bli att trycket pa
anhorigstod Okar framéver eller hos andra instanser.

Forvantad utveckling

Nya socialtjanstlagen dr en framtida utmaning dir socialtjinsten ska stilla om till fler
bistandslosa insatser och mer férebyggande arbete. Arbetet inom socialtjansten
behover stillas om och férbereda sig for ny lagstiftning.

En stor utmaning ir ansvarsfrigan avseende beroendevard, dir ny
samsjuklighetsutredningen foreslar stora férindringar. Samverkan med regionen ar av
enorm betydelse for hur beroendevarden ska formas inom kommunen.

Demografin medfor stora utmaningar utifran att allt fler kommer att vara i behov av
samhillsinsatser som allt farre kan utféra. Att stilla om beslut avseende dldreomsorg
tor att minniskor ska kunna bo kvar hemma med stéd av hemtjanstinsatser dr av stor
vikt f6r att klara bemanningen i framtiden. For att klara kompetensforsorjning har ett
arbete gillande uppgiftstérskjutning startat inom dldreomsorgen i samarbete med
verksamhetsomradet arbetsliv och f6rsorjning - for att infora andra kompetenser
som kan utfora bland annat serviceinsatset.

Inom funktionsnedsittning okar antal klienter med samsjuklighet. Det finns behov
av 6kad samverkan med psykiatrimottagningen for att hitta de arbetssitt som gynnar
klienterna pa bista sitt. Utvecklingen dr ocksa att personer som bor pa
gruppbostider blir dldre och dd dven mycket sjukare, vilket skapar behov av ny
kompetens inom verksamheten.

Lagkonjunkturen i Sverige forvintas leda till forsamringar pa arbetsmarknaden,
stigande arbetsloshet och att produktionstillvixten dimpas. Hushallens konsumtion
far en svagare utveckling. Detta leder till att de som star lingst ifran arbetsmarknaden
kommer att sta dnnu lingre ifrin och samhallsklyftorna vixer. Psykisk ohalsa och
utanforskap 1 samhallet kommer troligtvis 6ka. Antalet personer som kommer vara i
behov av f6rsorjningsstdd foérvintas oka.

Kostnaderna for forsorjningsstod forvintas dirmed 6ka. Riksnormen hojs med 8,6
% fran och med 1 januari 2023, en 6kning i utbetalt f6rsorjningsstdéd som inte ticks i
budget. Forvintad utveckling dr ocksa att hushallen far hogre kostnader f6r boende,
samt el och drivmedel, vilket direkt kommer paverka budgeten for
torsorjningsstodet.

Den privata hemtjanstutféraren ligger ner sin verksamhet 1 Iggesund och Forsa vilket
kriver snabb omstillning f6r att kunna ta emot kunderna i kommunens verksamhet.
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Ekonomi

Resultatrakning
Konto Utfall 2022 Budget Avvikelse Utfall 2021
2022 2022

Intikter 217 977 152 466 65 512 224136
Kommunbidrag intidkter 352 587 350 971 1616 401 170
Kommunbidrag kostnader -352 587 -350 962 -1 625 -401 170
Personalkostnader -886 638 -885 616 -1 022 -885 785
Ovrigt -396 866 -343 136 -53 730 -408 300
Summa -1065 527| -1076 277 10 751| -1069 948

Tabellen visar utfall, budget och avvikelse frin budget f6r perioden januari till december. Enheten 1

tabellen 4r 1 tusentals kronor (tkr).

Resultatrikningen visar verksamhetens intdkter och kostnader i relation till budget.
Arets avvikelse mot budget resulterade i ett Gverskott om 10 753 tkr.

Detaljerat resultat

Kostnadsstille Utfall 2022 Budget Avvikelse Utfall 2021
2022 2022
Forvaltningsovergripande -27 123 -61 692 34 569 -81 099
Myndighetskontoret -551 694 -547 553 -4 141 -598 133
Aldreomsorgen -160 307 -135 984 -24 323 -83 836
Funktionsnedsittning -200 631 -206 555 5924 -188 138
Tillfalligt stod -44 489 -48 374 3885 -41 895
Arbetsliv och Forsorjning -81 282 =76 119 -5163 =76 848
Social- omsorgsnimnd -1065 527| -1076 277 10 751) -1069 948

Enheten i tabellen dr i tusentals kronor (tkr).

Resultat per verksamhetsomrade syns i tabellen ovan. Avvikelsen pavisar skillnaden

mellan budget och utfall.

Kommentar till ekonomiskt resultat

Overgripande

Social och omsorgsnimndens resultat f6r 2022 uppgar till ett 6verskott om 10 753
tkr. Den stora delen av 6verskottet beror pa statsbidrag, atgirder kopplat till

kraftsamling, aterbetalning fran rekrytering och bemanning, 6verskott fran

timbanken samt fler kvantiteter fran atagandet dn 1 jimférelse med utfallet inom vissa

omraden. Inom andra omriden star inte kvantiteterna i parameter till utfallet vilket

innebir stora kostnader for férvaltningen.



Atgéirder: Avvecklat verksamheter, sett 6ver schemaforindringar, aterhallsamhet med
rekryteringar, minskat externa placeringar, samt férindrade arbetssitt inom samtliga
omraden och organisationséversyn. *Under 2022 har forvaltningens
verksamhetsomraden granskats genom PWC rapporten och dir det tydliggors att
kostnaderna sticker ut i férhallande till jamforbara kommuner inom flera omraden.
Utifran detta kommer arbetet intensifieras under 2023 med hjilp av kostnad per
brukare framférallt inom omradet funktionsnedsittning och ekonomiskt bistand.

Administrativa enheten

Centrala administrativa enheten redovisar ett 6verskott pa grund av avveckling av
stabsenheten frin och med 1 mars 2022.

Myndighet

Myndighetskontoret resultat avviker negativt mot budget med ca 4 000 tkr. Detta
beror till stor del pa den stora avvikelsen for personlig assistans samt externa
placeringar LSS. Budgeten f6r personlig assistans ar orimlig i férhéallande till de
kostnader som posten innebir. Externa placeringar LSS berdknas minska under éret
och kommer troligt att innebira storre minskning i kostnader dn prognosen visar.
Dock har arbetet med minskade antalet placeringar hindrats av att nya platser inom
den kommunala verksamheten inte kunnat 6ppna.

Atgirder: Intensivt arbete pagir for att i storre utstrickning félja upp beslut for
hemtjinst vilket dr svart att prognosticera effekterna av. Avseende omradet barn- och
unga s dr det kostnader f6r familjehem samt externa placeringar vid HVB som ir
kostsamma. Arbete inom enheten pagar for bada dessa omraden f6r andra 16sningar.

Aldreomsorgen

Negativt resultat for helaret om ca 24 000 tkr. Anledningen till avvikelse mot budget
ar hoga vikariekostnader (pandemin) samt hoga kostnader utifran dyr bemanning
under semesterperioder. Frin och med maj 6vergick dldreomsorgen fran flextidsavtal
till att arbeta enligt Allminna bestimmelser (AB). All tid ar utlagt i schemat vilket
resulterat i sa kallade samplaneringspass, 6veranstillning som anvinds istéllet for att
kopa vikarier. Utbetald flextid pa grund av uppsagt flextidsavtal genererar 6kade
kostnader. Med anledning av sjukskoterskebrist har kop gjorts av hyrsjukskoterskor.
vilket genererar 6kade kostnader. Hoga personalkostnader f6r extrapersonal vid
kohortvard (covid-19). Stora poster avseende statsbidrag paverkar utfallet.

Atgéirder: Arbete med att anvinda sa kallade 6veranstillningar utifran heltidsarbete
som norm for att minska vikariekostnader. Hoja planeringen 1 hemtjansten for att
klara personalkostnader i férhallande till tilldelad ersdttning. Fortsitt arbete med
ckonomimedevetenhet pd enheterna sa att alla medarbetare fir en forstaelse f6r
kostnader och tilldelade intikter. Arbeta for att anstilla sjukskoterskor £6r att minska
hyrkép av sjukskoterskor inom hemsjukvarden.

Funktionsnedsattning

Positivt resultat om ca 6 000 tkr. En del av detta beror pa budget f6r en ny
gruppbostad som inte kunnat 6ppnas under aret. Det positiva resultatet beror ocksa
pa aterbetalning fran rekrytering och bemanning da behovet av vikarier inte kunnat
tillgodoses 1 den omfattning det fanns behov i verksamheten.
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Okade personalkostnader till f6ljd av pandemin, vikariebrist infér sommaren med
stora kostnadsékningar for extra sommarersittning och utbeordringar. Ytterligare
individidrenden med stora omvardnadsbehov dygnet runt, personalférstirkningar
utifran arbetsmiljatgirder t.ex. hot- och vild, "hemtagningar" av tidigare dyra
placeringar som ger ett plus totalt for forvaltningen men ett minus inom
verksamhetsomradet utifran stora personalbehov, behov av satsningar pa
utbildningar och handledning. Den kommunala timersittningen for personlig
assistans ricker inte till medarbetare med utbildning och hogre 16ner. Okade
kostnader under dret utifran hogre bil- och brinslekostnader. Fortsatt vikariebrist
forvintas under hosten. Nagra avgangsvederlag paverkar ekonomin.

Atgirder: Stindig omplanering, anpassningar och schemaindringar utifrin behov
samt vikarierekrytering. Oversyn av beslut frin myndighetskontoret, omflyttningar
inom grupp- och servicebostider. Avyttra bostadsrittsligenheter vid Storgatan,
oversyn gillande lokaler f6r daglig verksamhet for att kunna ta emot fler deltagare.
Ytterligare atgiarder planeras under hosten.

Tillfalligt stéd

Positivt resultat om ca 3 800 tkr. Flera tjanster bekostas med stimulansmedel samt att
forebyggande enheten visar pa ett storre Overskott. Det har ocksa tecknats ett
samverkansavtal med Glada Hudik hem som innebir en finansiering av 2 drsarbetare
for filtarbete.

Bidrag fran migrationsverket har minskat pa grund av minskat antal
ensamkommande barn vilket ledde till stingning av timmerstocken HVB.

Arbetsliv och férsdrjning

Negativt resultat om ca 5 000 tkr. Storsta avvikelsen avser kostnader for
forsorjningsstod som ligger ca 7 0000 tkr 6ver budget samt minskade intakter i
torhallande till budget f6r mottagande av flyktingar genererar i ett minus om ca 1 000
tkr. D4 andra verksamheter genererade i ett positivt resultat vager det upp till en viss

del.

Atgirder: Fortsatt arbete med aktiva insatser for att stegforflytta personer fran bidrag
till egen fOrsorjning fraimst i form av utbildning eller arbete. Férandrade arbetssitt
med regionens vardkoordinatorer i syfte att gemensamt uppritta aktiva medicinska
och arbetslivsinriktade planer f6r personer som har passiva sjukskrivningar och som
uppbir forsorjningsstéd. De minskade intikter for flyktingmottagande (kvot);
innebir att en Oversyn av personella resurser for flyktingmottagande ska goras.
Feriearbete har en negativ avvikelse men ticks av positiv avvikelse avseende
personalkostnad Gvergripande niva samt av intikt fran Arbetsférmedlingen.

Hojning av lunchpriset pa Patricia har gett viss intiktsékning. Ovriga atgirder,
aterhédllsamhet med vikarier vid kort frainvaro. Vakanta tjanster har inte dterbesatts.
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Kvantiteter

Aldteomsorg Utfall Atagande Prognos Bokslut Avvikelse
2021 2022 delar 2022 2022
Platser i sarskilt boende 457 491 435 438 -53
Korttidsplatser 30 23 31 23 0
Demensboende 46 73 55 63 -10
Platser 1 specialboende 20 28 26 24 -4
Rehabenheten - samarbete 6 6 6 6 0
med Regionen
Hemtjidnsttimmar (exkl 276 151 276 000 266 000 266 377 -9623
kringtid)
Funktionsnedsittning Utfall2021 Atagande Prognos Bokslut Avvikelse
2022 delir 2022 2022
Sibo SOL LSS, platser 141 158 148 137 221
Specialboenden, dven externa 36 30 33 33 3
platser
Boende vid skolging i en 2 3 3 3 0
annan kommun
Korttidsboende barn/vuxna, 17 18 18 20 2
platser
Korttidstillsyn f6r barn 6ver 15 24 15 16 -8
12 ar, platser
LSS Daglig verksamhet (exkl 150 20 20 20 0
HRC), platser
Ledsagarservice LSS 1745 2500 2 300 2539 39
timmar/4r
Kontaktpersoner SOL och 308 300 300 300 0
LSS
Avlosarservice i hemmet 4328 7 500 4500 3341 -4159
tim/ar
Boendestéd SOL tim/4r 30932 40 000 31 000 29 235 -10 765
(exkl kringtid)
Personliga assistenter, 100 100 100 90 -10
brukare
Frivillig psykiatri "Triffen", 25 25 6 6 -19
platser
Arbete och integration Utfall Atagande Prognos Bokslut  Avvikelse
2021 2022 delar 2022 2022
LSS Daglig verksamhet 47 228 235 227 -1
Staffansgirden 28 25 25 25 0
SoL Sysselsittning 8 40 20 18 -22
Socialpsykiatri
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Arbete och integration Utfall Atagande Prognos Bokslut  Avvikelse
2021 2022 delar 2022 2022

Férsorjningsstodstagare 600 750 750 ‘ 770 ‘ 20

Kommentar till kvantiteter

Tabellen ovan visar att de storsta avvikelserna mellan atagandet och resultatet for aret
ar dels under dldreomsorg, avseende platser i sarskilt boende och hemtjansttimmar.
Dels under funktionsnedsittning avseende Sibo SoL, LSS, platser, Avlosarservice 1
hemmet och Boendestéd Sol.. Ovriga kvantiteter ligger nira i linje med dtagandet
med smirre avvikelser.

Aldreomsorg

Under aret har det sirskilda boendet Helenedal stingts och ett flertal platser pa
Tunbacka och Edshammar. Ett nytt sirskilt boende, nya delen pa Hasta dldreboende
har 6ppnats.

Hemtjdnsttimmar har minskat. Antalet brukare har 6kat men det dr firre timmar per
brukare. Hemtjansttimmar avser beviljade timmar inom bade egen och privat regi
och insatsen trygg hemgang.

Funktfionsnedsattning
Avl6sarservice 1 hemmet och boendestdd har lite vil tilltaget atagande utifran vad

som dr utfort. Myndighet ser 6ver drenden och har avslutat en del.

Insatsen personlig assistans mits 1 kvantiteter 1 antal individer med beviljad insats
istallet for antal timmar vilket medfor ett stort underskott for insatsen i budget for

myndighetskontoret.

Investeringar

Ansvar gruppering Projektstruktur Utfall 2022 Budget Avvikelse

2022 2022

40 - Forvaltningsovergripande | Alla projekt -8 683 -23 625 14 942

40 - Forvaltningsévergripande | 7302 - LSS-boende -147 -147
Furulund Omsorgen

40 - Forvaltningsovergripande | 7419 - Rosenborg 0 0

40 - Forvaltningsévergripande | 8002 - Aldre- och -8 000 8 000
demensbo. LSS, IFO

40 - Forvaltningsévergripande | 8005 - Inv Tryggebo -74 -74

40 - Forvaltningsovergripande | 8008 - Trygghetslarm -125 125

40 - Forvaltningsévergripande | 8009 - Inv dldreboenden 0 0

40 - Forvaltningsévergripande | 8014 - Diverse -322 -322
ombyggnader AO

40 - Forvaltningsévergripande | 8022 - Inv Gruppboende -396 -396

40 - Forvaltningsévergripande | 8023 - Inv omflyttningar -492 -492
SOM
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Ansvar gruppering Projektstruktur Utfall 2022 Budget Avvikelse
2022 2022

40 - Forvaltningsévergripande | 8026 - Ombyggnation -300 -300
Tryggebo

40 - Forvaltnings6vergripande | 8029 - Inventarier Ateljén -16 -16

40 - Forvaltningsévergripande | 8030 - Inventarier -52 -52
Hirvan

40 - Forvaltningsévergripande | 8034 - Inv Stallet -101 -101

40 - Forvaltningsévergripande | 8035 - Inventarier Iggebo -5 -5
gruppbostad

40 - Forvaltningsévergripande | 8051 - Inventrarier -41 41
Patricia

40 - Forvaltningsévergripande | 8084 - Inv Lastagegatan -332 -332

40 - Forvaltningsévergripande | 8097 - Spisvakter -19 -19

40 - Forvaltningsévergripande | 8098 - Inv. -15 -15
Solrosen/Knoppis

40 - Forvaltningsévergripande | 8099 - Inv. Kajutan -111 -111

40 - Forvaltnings6vergripande | 8102 - Demensbelysning -41 -41

40 - Forvaltningsévergripande | 8105 - Digitalisering -1 500 1 500

40 - Forvaltningsévergripande | 8127 - investering i -38 -38
annans fastighet

40 - Forvaltningsovergripande | 8210 - Mobler och -5766 -13 000 7 234
Inventarier SOM

40 - Forvaltningsévergripande | 8213 - Inventarier -114 -114
sjukskoterskelokal

40 - Forvaltningsovergripande | 8214 - Triffpunkt -1 000 1 000
Funktionshinder

40 - Forvaltningsovergripande | 8250 - Inv Méansbacken -303 -303

43 - Funktionsnedsittning Alla projekt -2 -2

43 - Funktionsnedsittning 8098 - Inv. -2 -2
Solrosen/Knoppis

Summa -8 685 -23 625 14 940

Tabellen visar utfall, budget och avvikelse f6r investeringar perioden januari till december. Enheten i
tabellen 4r 1 tusentals kronor (tkr).

Investeringsbudgeten uppgar till - 23 625 tkr f6r 2022. Utfallet uppgar till -8 685 tkr
och ger en avvikelse mot budget om 14 940 tkr. Hela investeringsbudgeten bedéms
komma nyttjas, men kunde inte slutféras under aret. Aterstiende medel i slutet av
aret behover saledes omforas till 2023 for att kunna slutfora redan paborjade projekt.

Kommentar till investeringar

Beviljade investeringsmedel "projekt 8002 - Aldre- och demensboende LSS, IFO"
anvinds till bade ombyggnationer och inventarier.

Inventarier dldreomsorg, projekt 8210, avser inventarier i samband med den
nybyggda delen pa Hasta dldreboende. Investeringen blev férsenad och projektet
flyttades fram fran 2021 till detta ar samt kostnader f6r projektet fortgar under hela
2022.
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Ombyggnationer av Mansbacken och Helenedal till bland annat trygghetsbostider
har férsenats pa grund av brist pa hantverkare. Dagliga verksamheter inom
funktionshinder ska samlokaliseras, inga limpliga lokaler har hittats dnnu.

Utifrdn tre stora omstéllningsprojekt behéver dterstiende medel foras Gver till 2023.

Medarbetare

Personalstatistik

Antal anstallda i november

Minads-/timavlonade 2019 2020 2021 2022
tillsvidareanstillda 1488 1486 1492 1490
visstid manadsavlonade 187 184 160 164
timavlénade 141 96 55 59
Alla 1802 1754 1704 1710

Tabellen visar antalet medarbetare i november de senaste fyra aren. Tabellen dr uppdelad per
anstillnings- och l6neform. Berikningen inkluderar tillsvidareanstillda medarbetare som inte ér i
arbete, till exempel férildralediga och tjanstlediga. Endast medarbetare anstillda i den egna
organisationen finns med i berdkningen.

Av tabellen framgar att antalet medarbetare inom forvaltningen ser ungefir lika ut
som foregaende ar. Antalet tillsvidareanstillda ligger kring 1490 bade 2021 och 2022.
Under de senaste dren har antal timavlonade minskat i forhillande till antal
tillsvidareanstillda fran 141 ar 2019 till 59 timanstillda 2022. Demografin ér en stor
utmaning for forvaltningen och bristen pa personal inom flertalet omraden ar
orovickande.

Kommentar personalstatistik

Antalet anstallda inom forvaltningen, matt i totalt arbetad tid, 4r den ldgsta under
perioden 2018-2022. Minskningen har skett bade inom gruppen tillsvidareanstallda,
timanstillda och visstids manadsanstillda.

En av orsakerna till det minskade antalet arsarbetare ér att dldreomsorgen minskat
boendeplatser mellan aren 2021 och 2022. En annan forklaring ar att det har varit
svarigheter att f tillrickligt med vikarier inom bade vard och omsorg men dven
missbruksvirden i form av 6ppenvard och HVB-hem. Det bérjar ocksa bli synligt att
det dr svart att rekrytera socionomer inom myndighetskontoret och barn- och unga
omradet har utifrin detta haft en del vakanta tjanster under éaret.

En stor del av social- och omsorgsforvaltningens verksamheter ér sa kallade
"kvinnodominerade" yrken vilket ocksé syns tydligt i statistiken ddr nistan 85 % av
medarbetarna dr kvinnor. Detta kopplat till hoga sjuktal inom framférallt vard och
omsorg har betydelse for kvinnors hilsa i Hudiksvalls kommun och behover
hanteras utifran den allvarlighetsgraden.
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Kompetensforsorjning
Myndighetskontoret

2022 forindrades organisationen inom myndighetskontoret for att skapa bittre
forutsittningar for styrning och ledning. Enhetscheferna hade stora komplexa
omraden vilket medférde forsimrad arbetsmiljé f6r medarbetargrupper vilket
framkom genom bland annat medarbetarenkiten. Utifran detta delades enheterna,
barn och unga utdkades med en enhetschefstjinst och trygg hemging med en
bitridande enhetschef. Under aret har det varit svarigheter att rekrytera
socialsekreterare framforallt till barn och unga dir socionomexamen dr ett krav,
utifrin detta har arbetsgruppen ocksa kartlagt vilka arbetsuppgifter som kan utforas
av andra an socionomer och en administrator anstalldes pa visstidsanstillning for att
prova nya arbetssitt. Framtiden bir pa stora utmaningar inom samtliga omraden
avseende kompetensforsorjning och nya arbetssitt kommer att vara avgorande.

Aldreomsorg

Under hosten 2022 utférdes en utredning avseende chefers forutsittningar inom
aldreomsorgen utifrain hog personalomsittning och alarmerande uppgifter om
kvalitetsbrister inom verksamheten. Utredningen pavisar att enhetschefers
forutsittningar férsimrats och att det finns behov av organisatoriska férindringar for
att uppdraget pa flera hall ska bli hanterbart. Utredningen foreslar tre olika
organisationsalternativ. Utifran utredningen har nimnden fattat beslut om
forvaltningens forslag om inriktningsbeslut for dldreomsorgen. Inriktningsbeslutet
har konkreta mal avseende kvalitet, arbetsmiljé och ekonomi. For att hantera dessa
mal fattade nimnden beslut om att uppdra till férvaltningen att organisera
aldreomsorgen pa ett sadant sitt att det blir genomférbart. Arbete for detta pagir nu
inom dldreomsorgen och beriknas vara klart under varen 2023.

Sedan augusti 2022 pagar ett projekt med att inféra uppgiftsforskjutning inom
dldreomsorgen. Uppgiftstorskjutningen gors for att klara bemanningen och sikra
kvalitén. Projektet innebir att sjukskoterskor, underskoterskor, fysio- och
arbetsterapeuter i storre utstrickning ska arbeta med de arbetsuppgifter som de ar
utbildade f6r. Medan andra tidskravande uppgifter, sisom till exempel stidning och
matinkop, kan utféras av andra yrkesgrupper. Pilotprojekt pagar pa flera enheter idag,
utvirdering sker 16pande under 2023. Fran hilso- och sjukvardspersonal delegeras
det redan idag arbetsuppgifter som gar att férskjuta men inte allt da hilso-och
sjukvardpersonal ser ett visst utbildningsbehov i till exempel “enklare” sarvard,
gangtrining och Ovrig trining av exempelvis strokepatienter, att arbeta mer
rehabiliterande. I arbetet med uppgiftstorskjutning sa har det framkommit att
kunskaper i det svenska spraket samt forstaelse for svensk kultur ar viktigt for att
undvika missuppfattningar och for att kunna méta upp kundernas 6nskemal.

I arbetet med uppgiftsforskjutning sa samarbetar dldreomsorgen med andra
verksamheter som hjilper till med att anstilla personer for sa kallade
introduktionsjobb, nystartjobb och andra arbetsmarknadsatgirder for att ta tillvara pa
annan kompetens. Flertalet ar utrikesfédda som da liser yrkessvenska halva
arbetstiden och resterande del dr pa arbetsplatsen med syfte att trina pa svenska och
vicka ett intresse fOr yrkesstudier.
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Funktionsnedsattning

Vi samarbetar med rekryteringsenheten for att hitta sitt att attrahera och rekrytera
medarbetare. Fragan ir aktuell aven inom vard och omsorgs-college, dir bland annat
marknadsfoéring tas upp. Enheterna arbetar med att ta emot elever, praktikanter,
nyanstillda etcetera pa ett bra sitt, med ett gott bemoétande. Introduktionsplan finns
vilken ska uppdateras i bérjan pa 2023. Vi har jobbat med tillit i organisationen,
satsat pa kompetensutveckling, samarbete mellan arbetsgrupper och yrkeskategorier,
handledning vid behov, systematiskt arbetsmiljoarbete med mera for att bli en
arbetsgivare som medarbetarna pratar gott om, och kan rekommendera. Det arbetet
behover fortsitta.

Tillfalligt stéd

Det har utifrin kompetens varit svart att rekrytera personal till Nova Forte vilket
medfort luckor avseende bemanning i verksamheten. Pa grund av detta har
samarbete initierats med de lidrositen som utbildar behandlingspedagoger.
Verksamheten tar emot praktikanter i stor utstrickning for framtida
rekryteringsmoiligheter. Introduktionsplaner finns men behéver ses dver inom
verksamhetsomradet. Viktigt att arbeta med kompetensférsorjningsplan framat.

Arbetsliv och férsdrjning

Verksamheten ir ett konkurrensutsatt verksamhetsomrade, di andra aktorer kan
locka med 16ner och férmaner. Nigra exempel pa arbete fOr att vara en attraktiv
arbetsgivare;

e Arbetat upp ett "gott" rykte; medarbetare pratar positivt om sin arbetsplats
och ir stolt 6ver enhetens arbete samt att enheten fir positiv feedback pa
enhetens resultat fran politiken och samverkanspartners

e Tydliggjort organisation, mal uppdrag, roller och ansvar for att stindigt
forbattra den psykosociala arbetsmiljon

e Verksamheten prioriterar en relativt lang introduktion for nya medarbetare
med ett omfattande introduktionsprogram. Vid VIA:s enheter utses en
mentor till den nyanstallde och varje arbetsenhet har utéver
introduktionsplan utarbetade checklistor.

e En organisation och arbetssitt som bygger pa teamarbete

e Aktivt arbete med intern kompetensutveckling; vi lir av varandra och tar
tillvara olika kompetenser, bjuder in andra aktoérer/insatser/enheter for
kompetensutbyte samt omvirldsbevakning

e Medarbetare dr i hég grad delaktiga i verksamhetsutvecklingsfragor; bland
annat finns ett forum f6r utveckling inom Jobbcentrum dir
medarbetarrepresentanter fran enhetens olika team tillsammans med
arbetsledning beslutar om gemensamma utvecklingsomraden

e Soker/arbetar med externa projektmedel i syfte att prova arbetssitt som
sedan introduceras i det dagliga arbetet

e Utvecklad samverkan med andra aktorer/instanser/myndigheter/enheter
vilket inspirerar medarbetare dd helheten f6r enhetens malgrupp ar det som
ger positiva resultat

e Avslutningssamtal med medarbetare som avslutar sin anstillning; vad har
varit bra och vad finns det for utvecklingsomraden
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Arliga arbetsmiljéuppfoljningar

Arlig uppféljning av aktiva dtgarder enligt Diskrimineringslagen
Diskrimineringsarbetet inom forvaltningen behover inga i arshjulet for det
systematiska arbetsmiljoarbetet for samtliga verksamheter. Arbetet inom
verksamheterna behover f6ljas upp pé ledningsniva lika de handlingsplaner som
upprittas. Viktigast dr att resultatet av arbetet dr kint och att atgirder vidtas som
sedan ocksa arbetas med for att sprida kunskap.

Arlig uppfélining av systematiskt arbetsmiljéarbete

Det systematiska arbetsmiljéarbetet kriver ett omtag for férvaltningen. Under det
senaste ett och ett halvt dret har tydlig riktning och ledning saknats och det har inte
varit tydligt vem som ansvarar fOr arbetsmiljoarbetet 6vergripande. Nu édr projekt
Kraftsamling SOM avslutat och forvaltningschef har tilltritt fran arsskiftet 2023.

Maluppfyllelse

Overgripande mal: Samhadalistjénster av hogsta
kvalitet

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Minska
sjukskrivningarna

Bed6émning

Delvis uppfyllt

Utvecklingen av sjukfrinvaron for hela social- och omsorgsnimnden de senaste fyra
aren foljer samma kurva som hela kommunen men ligger pa en hégre niva.
Utvecklingen innebir att sjukfranvaron, fran att ha legat pa en stabilt lig niva 2017-
2019, o6kade drastiskt under 2020 da pandemin brét ut. Under 2021 sjonk
sjukfranvaron nigot for att 6ka till rekordhéga nivder 2022 (10,1 % ackumulerad
sjukfranvaro i november).

Det ir stora skillnader mellan nimndens olika verksamhetsomraden. Detta beror
bland annat pa skillnader i méjlighet till distansarbete vid symtom mellan
tjdnstemannaorganisation och vard och omsorg. Enligt en rapport fran Forte,
Arbetsmilj6 i kvinnodominerade yrken, dr sjukskrivningstalen hogre i
kvinnodominerade yrken, bland annat pa grund av negativ stress och fysiskt krivande
arbetsuppgifter, som exempelvis tunga lyft. Vard och omsorg ir ett av forvaltningens
mest kvinnodominerade verksamhetsomraden. Sjukfranvaron dr hogst inom
dldreomsorgen med drygt 12 % ackumulerad sjukfranvaro 2022 men ligger dven hogt
inom funktionsnedsittning som foér innevarande ar har drygt 9 % ackumulerad
sjukfranvaro. F6r myndighetskontoret och tillfilligt stod har sjukfranvaron varit lag
de senaste fyra dren och i synnerhet 2020-2021. Arbetsliv och f6rsétrjning har en
nagot ligre ackumulerad sjukfranvaro 4n kommunen som helhet, 7,7 %.
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Inom ildreomsorgen har den tillflliga chefstrukturen med omradeschefer bidragit till
firre vakanta enhetschefstjanster och bittre forutsittningar att félja upp
enhetschefernas arbetsmiljé/arbetssituation. Omradeschefer har tillsammans med
respektive enhetschef upprittat handlingsplaner som beskriver atgarder kopplat till
bade ling- och korttidsfranvaro bland medarbetarna. Arbetet syftar till att arbeta mer

torebyggande med franvaro. Inom halso- och sjukvird sa har sjukfranvaron minskat
2022 i forhallande till 2021.

Inom funktionsnedsittning har korttidsfranvaron okat, vilket till storsta delen
bedoms bero pa foljsamhet till raden for att minska smittspridning av covid-19 (att
stanna hemma vid minsta symtom). Verksamheten har problem att fa timvikarier vid
korttidsfranvaro vilket leder till att ordinarie personal gir miste om sin aterhimtning
nir de blir utbeordrade. Det har genererat avvikelser, tillbud och en del arbetsskador
fran en hart anstringd personalgrupp. Det dr svart for verksamheten att sinka
sjukskrivningstalen si linge det ir en fortsatt smittspridning. Oversyn av scheman,
viss anpassning av arbetstiden och samarbete med foretagshilsan dr nagra exempel
pa atgirder som vidtagits fOr att minska sjukfranvaron. Inom daglig verksamhet har
arbetet med aterhdmtningsaktiviteter, som genomfordes i pilotform under viren,
visat gott resultat och har behallits som en mdoijlighet f6r de medarbetare som 6nskar.

Graf sjukfrénvaro
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Total sjukfranvaro

Diagrammet samt den tillhérande tabellen pa nista sidan visar andelen sjukfrinvarotimmar av
ordinarie arbetstimmar ackumulerat f6r perioden januari till november.
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Tabell sjukfranvaro

2018 2019 2020 2021 2022
Total 7.5% 7.3% 9.8% 8.4% 10.2%
sjukfranvaro
00 dagar eller 3.8% 3.7% 3.9% 3.9% 4.6%
mer
59 dagar eller 3.7% 3.6% 5.9% 4.5% 5.5%
mindre

Kommunfullmdéktiges verksamhetsmal: Okad kvalitet i vara
verksamheter

Bed6émning

Delvis uppfyllt

Flertalet forbittringsarbeten pagar inom myndighetskontoret for att starka
socialsekreterare 1 yrkesrollen samt skapa forutsittningar for systematisk och juridiskt
korrekt handligegning. Bland annat har ASI (Addiction Severity Index) inforts pa
vuxenenheten och arbete med att implementera IBIC (individens behov i centrum)
inom funktionsnedsittning pagar. Pa barn- och unga omradet gors en satsning
avseende familjehemsvird for att sikerstalla goda insatser for placerade barn och
deras familjer. Arbete pigir dven med inférande av Signs of Safety'inom barn och
unga omradet, vilket ska sikerstilla handliggningen samt tillgodose trygga
torhallanden f6r alla barn och unga som kommer i kontakt med socialtjansten.

I torebyggande barn och unga finns funktionerna fem féltassistenter samt en kurator
pa serviceniva. Dessa funktioner gor att man i ett tidigt skede kan fanga upp och
stotta barn och unga samt vardnadshavare. Filtassistenterna befinner sig dir barn
och unga finns, i skolor, fritidsgardar och ute 1 samhaillet. Skolmedling har testats
under dret och arbetssittet syftar till att barn och unga i ett tidigt skede far lira sig att
ta ansvar och eventuella konsekvenser av sina handlingar. Detta ska vara ett
komplement, men inte ersitta, orosanmilningar.

Inom funktionsnedsittningsomradet finns behov av kompetensutveckling utifran
térindrade och mer komplicerade behov. Under dret genomférdes utbildningar inom
demens, smirta, ESL (ett sjalvstindigt liv), PFA (pedagogiskt forhallnings- och
arbetssitt), CD-tvang med mera. Samtliga kommuner i linet kommer inféra
funktionen stédpedagog, dir ir Hudiksvall en féregangare. Pandemin, brist pa
vikarier och fokus pa ekonomin har inneburit minskade méjligheter till individuella
aktiviteter for brukare och ett minskat fritidsutbud.

I Signs of Safety arbetar socialsekreteraren tillsammans med familjen for att skapa en riskanalys som syftar till
att pa ett tydligt sitt konkretisera vad som dr oron och direfter utveckla och stirka det som redan fungerar inom
familjen.
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IVO konstaterade vid en nationell tillsyn 6ver den medicinska varden pa sirskilda
boenden f6r dldre (SABO), att Hudiksvall brister pa flera punkter. Bland annat kring
dokumentation, kompetens, likemedelshantering, och vard i livets slutskede. IVO
konstaterade att ingen av de granskade kommunerna helt nadde upp till de krav som
giller och att ligstanivan av varden pa SABO var oacceptabelt lig.

Demensteamet arbetar for att 6ka kvaliteten och kunskapen kring demenssjukdomar
bade internt och externt. Bland annat genom att utbilda medarbetare i
demenssjukdomar och bemétande, erbjuda konsultation och handledning f6r
arbetsgrupper, men dven rad och stod till personer i ordinirt boende och deras
anhoriga.

Inom arbetsliv och f6rsorjning dr malgruppen i stindig fokus. Verksamhetens
arbetssitt och metoder revideras stindigt utifran analyser av malgruppernas behov
och forutsittningar, med syftet att ge basta stod i stegforflyttningen mot
sjalvtorsorjning.

Resultatet for indikatorn om man upplever en férbittrad situation efter kontakten
med socialtjdnsten gar at olika hall bland de olika grupper som har svarat. Inom
exempelvis missbruk har resultatet férbittrats sedan féregaende enkit och ligger Gver
riket, medan vardnadshavare till barn och unga dr mer kritiska dn vid féregaende
mitning. Antalet svar pa de olika enkiterna dr relativt fa vilket gor att resultatet
nédvandigtvis inte dr representativt for malgrupperna.

Bland medarbetarna pa vard och omsorgsboende har féljsamheten till basala
hygienrutiner och klidregler minskat. Hudiksvall f6ljer samma nedatgaende trend
som riket med har ett nagot hégre resultat 4n alla kommuner ovagt medel.

Nir det giller andelen ungdomar som inte ateraktualiseras ett ar efter avslutad insats
har kommunen ett fortsatt gott resultat och nar upp till malnivan.

Nir det giller indikatorerna f6r brukartid har inga storre férindringar skett sedan
foregaende ar. Ett arbete pagar for att fa mer kvalitetssikrade siffror gillande
brukartiden.

Bedémningen av maluppfyllelsen sidnks utifrin den minskade féljsamheten till basala
hygienrutiner, resultatet av IVO:s granskning av den medicinska varden samt det
forsimrade resultatet inom flera av individ- och familjeomsorgens
brukarundersokningar. De negativa resultaten vigs delvis upp av den hoga andel som
inte ateraktualiserats inom ekonomiskt bistind, ungdomar som inte dteraktualiseras,
samt utvecklingsarbetet och satsningen pa samverkan och tidiga och férebyggande
insatser inom exempelvis myndighetskontoret och tillfalligt stod.

Social- omsorgsnédmndens verksamhetsmal: Skapa varde foér
kommuninvédnare genom aftt ge stéd, vérd och omsorg av
god kvalitet

Bedémning

Delvis uppfyllt
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Bedomningen av maluppfyllelse baseras frimst pa resultatet i brukarundersékningen
inom ildreomsorgen samt resultatet av Inspektionen for vard och omsorgs (IVO)
granskning av den medicinska varden pa vard och omsorgsboenden i kommunen.

Inom vard- och omsorgsboende for idldre har verksamhetens resultat under flera ar
haft ett simre resultat dn riket. Den bilden har férstirkts ytterligare vid den senaste
undersokningen. Hudiksvall ligger bland den fjirdedel som har simst resultat av
landet kommuner inom manga omraden, bland annat helhetsbetyget, tillgang till
sjukskoterska, sociala aktiviteter, och om de boende ofta besviras av ensamhet.
Andel personer med hemsjukvard eller plats pa vird- och omsorgsboende som hade
en aktuell riskbedomning i1 Senior alert sjonk under forsta delen av 2022, men under
hosten har personalliget inom halso- och sjukvirdsverksamheten stabiliserats vilket
har medfort att anvindningen av senior alert under hésten 2022 har 6kat. Planen ér
att fortsitta med arbetet genom ett teamsbaserat arbetssatt.

IVO konstaterade vid en nationell tillsyn 6ver den medicinska varden pa sirskilda
boenden f6r ildre (SABO), att Hudiksvall brister pa flera punkter. Bland annat kring
dokumentation, kompetens, likemedelshantering, och vard i livets slutskede. IVO
konstaterade att ingen av de granskade kommunerna helt nadde upp till de krav som
giller och att ligstanivan av varden pa SABO var oacceptabelt ldg.

Under dret har olika atgarder vidtagits som bedéms bidra till stéd, vard
och omsorg av god kvalitet:

Aldreomsorgen gor en nysatsning med att utbilda BPSD-administratérer (BPSD,
beteendemassiga och psykiska symtom vid demenssjukdom). En insats som,
tillsammans med satsningen pa ett demensteam, forvantas leda till forbattrat stod och
omsorg for den vixande gruppen personer med demenssjukdomar. Demensteamet
har under aret fortsatt i projektform dir sjukskoterska, arbetsterapeut och tva
demensutbildade underskéterskor ingar. Utbildning i demens pagir pa enheterna.
Teamet handleder och utbildar personal f6r att bemétandet gentemot kund ska bli
bittre. Det forvintas i sin tur bidra till att kundernas maende forbittras.

Tillfalligt st6d arbetar bade med service och bistandsinsatser vilket gér det mojligt att
erbjuda snabbt st6d till olika malgrupper i kommunen. Verksamheten provar nya
metoder i syfte att vara mer tillgingliga och moéta invanarnas behov. Det sker en bred
samverkan med méanga samhillsinstanser och 6vriga medborgare. Skolmedling har
testats under aret och arbetssittet syftar till att barn och unga i ett tidigt skede far lira
sig att ta ansvar och eventuella konsekvenser av sina handlingar. Detta ska vara ett
komplement, men inte ersitta, orosanmilningar.

Myndighetskontorets arbete styrs av lagar om bland annat utredningstider och
uppféljning. Foljsamheten till detta dr hog vilket bidrar till maluppfyllelse. Férindring
av utredningsférfarandet inom flera av myndighetskontorets verksamheter syftar till
hégre delaktighet £6r den som ans6kt om insats samt mer réttssikra processer, vilket
ocksa bidrar till maluppfyllelse.

Att Trygg hemgang blivit en utredande enhet skapar ocksa trygghet f6r brukare att
efter sjukhusvistelse fa ritt insatser utifran behov.
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Inom funktionsnedsittning har det inférts stédpedagog och ett stodpedagognitverk
som hojer kvaliteten pa insatser genom att stotta kollegor pa plats och ge stod i
genomforandeplaner. Det finns dven tre utbildade vigledare 1 Delaktighetsmodellen
(metod for direkt brukarinflytande). ESL (Ett sjalvstindigt liv) anvinds inom
socialpsykiatrin nir mojligt, for att 6ka delaktighet och kvalitet i
genomforandeplaner. Alla medarbetare har utbildats i metoden och sirskilda
kamrathandledare finns i varje arbetsgrupp.

Inom arbetsliv och férs6rjning ger omvirldsfaktorer som innebir 6kade
levnadskostnader f6r medborgare konsekvenser for verksamhetsomradets
malgrupper. Hela verksamheten arbetar for att alla har en gemensam virdegrund,
synsatt och forhallningssatt som skapar virde for dem vi ar till f6r. Verksamheten
arbetar ocksa for en 6kad samverkan med arbetslivet och andra aktorer. En metod
tor att skapa tydlighet, inflytande och delaktighet dr férindringsplaner och
genomforandeplaner vilket verksamheten arbetar mycket malinriktat med.

Social- omsorgsndmndens verksamhetsmal: Systematiskt
kvalitetsarbete

Bed6émning

Delvis uppfyllt

Uppfoljningar och brukarundersokningar

Fjolarets resultat av brukarundersékningen och medarbetarundersékning inom
funktionsnedsittning och arbetsliv och forsérjning har analyserats tillsammans med
medarbetarna i olika forum. Exempelvis handlade utvecklingsdagen pa en enhet om
normer, diskriminering, tystnadskultur och toppstyrning kontra delaktighet. Pd en
annan enhet har arbetsgruppen fatt stod kring bemétande.

Flera enkitunderskningar har genomforts under 2022:

e Familjestdd har f6ljt upp brukarupplevd kvalitet efter genomford insats.
Enkiten erbjods till alla vardnadshavare, barn och familjehem i syfte att fa
underlag och systematisk utvirdera och férbittra verksamheten.

e DMottagningsteamet har genomfért uppfoljningar mot klienterna samt mot
interna samverkanspartners.

e Under hosten tillfraigades familjehemsplacerade barn och ungdomar om att
delta 1 en enkdtundersékning, syftet var att se hur de upplever kvaliteten pa
den hjilp och stéd de far i familjehemmet.

e SKR:s nationella undersokning inom Individ- och familjeomsorgen
genomfordes under hésten inom f6rsotjningsstod, vuxen/missbruk, barn-
och ungdom. I den underscks kvaliteten 1 kontakten med
myndighetsutévningen.

e Under viren 2022 genomférdes en enkitundersékning kring
familjehemsvarden, som kommer att fungera som underlag f6r hur
familjehemssekreterarna kan forbattra handlaggning, handledning och
utbildning till familjehemmen som ér anstillda av enheten.
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Egenkontroll och avvikelsehantering

Kontroll av skyddsatgirder inom funktionsnedsittning och dldreomsorg visar att fler
enheter gor egenkontrollen nu. Detta ger ett bittre underlag for att kontrollera
kvaliteten pd det arbete som utférs. Enhetscheferna har utbildats 1 begrinsnings- och
skyddsatgirder under aret.

Kollegial journalgranskningen har inférts som en del av egenkontrollen inom halso-
och sjukvarden.

Arbetsliv och férsorjning har paborjat ett arbete med att uppratta en
egenkontrollplan for hela verksamhetsomradet for att strukturera upp de
uppfoljningar av statistik som redan gors.

For att forbittra forvaltningens arbete med avvikelser kommer utredare/SAS inom
myndighet fortsittningsvis regelbundet komma till ledningsgruppen fér genomgéing
och verksamhetschefer far sedan uppdraget att arbete med detta inom sina omraden.

En enhet inom funktionsnedsittning har arbetat systematiskt med avvikelser pa
systemniva och sett behov av att ta in handledare. Detta har lett till att man kommit
till ratta med orsakerna och fatt en kraftig minskning av antalet avvikelser.

Inom 6ppenvard och beroendevird har utbildningsinsatser kring avvikelsehantering
genomforts. Avvikelser rapporteras i storre utstrickning dn tidigare men ar
fortfarande ett forbattringsomrade for att 6ka kvaliteten pa insatserna till klienterna.

Arbetssatt

Hilso- och sjukvirdsledningen i forvaltningen har arbetat med ett nytt verktyg f6r
analys, SKR:s analysverktyg f6r patientsikerhet. Med hjilp av detta har ett antal
torbattringsomraden tagits fram. Verksamhetschefer ska 1 nista steg prioritera vad
utvecklingsarbetet ska fokusera pa framat.

Under varen har verksamhetssystemet f6r schemaplanering och insatsregistrering
TES testats pa ett vard- och omsorgsboende samt inom boendestod. Brukarnas
genomforandeplaner ligger till grund f6r planeringen av samtliga insatser vilket
innebir en kvalitetssikring av foljsamheten till genomférandeplanerna.

Inom vuxenenheten har ASI inférts som utredningsmetod under dret, detta for att
sikerstalla att behov kartldggs systematiskt i individdrenden och att det matchas mot
ritt insats.

IBIC inf6rs som utredningsverktyg inom funktionshinderomradet pa
myndighetskontoret samt inom verkstillighet.

Samtliga familjehemssekreterare gar under 2022-2023 en handledarutbildning vid
Ersta Hogdahls hogskola, £6r att dnnu battre kunna méta upp behoven f6r de
familjehem vi har anstillda.

Samverkan

Inom arbetsliv och f6rs6rjning genomfors “dialogforum”, kontinuerliga triffar med
medarbetarrepresentanter fran olika team samt teamledare och enhetschef, dir syftet
ar utveckling och utvirdering av arbetssitt och organisation.
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Ny foéretagsgrupp startades i maj i ett samarbete mellan arbetsliv och f6rsorjning och
parksektionen. Syftet dr att ge 6kad sysselsittning.

Inom myndighetskontoret och tillfalligt stod har flera arbeten i olika arbetsgrupper i
samverkan mellan verksamheterna paborijats, med syfte att 6ka kvaliteten for och for
att se Over hur vi kan organisera oss for att mota behoven pa bista sitt.

Inom halso- och sjukvirden har samarbetet med lidkare forbittrats genom foérandrad
samverkan.

Lds mer om systematiskt kvalitetsarbete i Kvalitetsberdttelsen och Patientsékerbetsberdttelsen.

Kommunfullmdktiges verksamhetsmail: Férbattrad service,
bemotande, snabbhet, enkelhet

Bed6émning

I hog grad uppfyllt

Inom arbetsliv och f6rs6rjning méjliggor Jobbtorget att det finns tillgingliga
jobbcoacher for savil spontana som bokade besck. Coacher har i uppdrag att snabbt
och enkelt coacha och vigleda individer till ett mer sjilvstindigt liv. Inom
verksamheten arbetar socialsekreterare och coach i team med personer 1 syfte att
skapa snabba och enklare kontaktvigar f6r malgruppen.

Inom myndighetskontoret har ett antal e-tjdnster skapats for att oka tillginglighet och
snabbhet for dem vi ar till f6r. Trygg hemgang forbittrar service for utskrivningsklara
patienter som far snabb hjilp och direfter ritt insats och ir en verksamhet som far
mycket berém och uppskattning frain dem vi ar till for.

Inom verksamheten f6r personer med funktionsnedsittning har satsningen pa PFA
(Professionellt forhallnings och arbetssitt) aterupptagits, vilket ger bittre
forutsittningar for bra bemétande och ritt insatser for brukarna. Andra metoder som
anvinds dr TSS (Tecken som stod) och AKK (Alternativ kompletterande
kommunikation) som ocksa ir viktiga forutsattningar for gott bemétande och
brukarnas delaktighet. Ett exempel pa forbittrad service ér att deltagarna inom daglig
verksamhet har borjat erbjudas Skype-moten nir de inte kan delta pa daglig
verksamhet. Den 6kade tillgingligheten bidrar till hégre kontinuitet. Verksamheten
far bra resultat vid brukarundersékning 1 medbestimmande, att de far hjilp, trivs och
att personalen bryr sig. Nagra forindringar som kan skapa stress och otrygghet hos
berorda dr framtida flytt av boende till Helenedal samt férindringar inom
boendestdd dé en del brukare har avslutats av myndighetskontoret och andra har fatt
forindrade beslut.

Samverkan mellan tillfilligt stod och myndighetskontoret har férstirkts genom att en
gemensam placeringsgrupp startats. Nar det ar aktuellt med en placering sa lyfts
arendet till placeringsgruppen dar man tillsammans ser 6ver vilka insatser barnet och
familjen behover. Dirmed kan ritt insatser sittas in utifran ett helhetsperspektiv sa
att barnet sa snart som mojligt kan flytta tillbaka till sin biologiska familj, ddr sa ér
mojligt.
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Resultatet pa brukarundersékningen inom individ- och familjeomsorgen tyder att
flera grupper upplever att det dr mindre litt att komma i kontakt med socialtjansten
nu dn vid féregiende mitning. Kommunen har ett saimre resultat pa fragan 4n riket.
Antalet svar pa de olika enkidterna ar relativt fa vilket behéver vigas in i analysen av
resultaten.

Flera indikatorer gillande vintetider har ett gott resultat i jimforelse med riket,
liknande kommuner samt linet och visar pa att kommunen snabbt kan erbjuda
insatser. Bland annat har vintetiden fran ansokan till erbjudet inflyttningsdatum till
sirskilt boende for dldre minskat under flera ar.

For dldreomsorgens brukarundersékning skiljer sig resultaten nimnvirt mellan
hemtjinst och sirskilt boende. Nir det giller upplevelsen av mojligheten att paverka
tider sa har hemtjinsten goda resultat och placerar sig bland de 25 % bista
kommunerna i undersékningen med resultatet f6r sirskilt boende ligger bland de 25
% kommuner som har simst resultat. Personalkontinuiteten inom hemtjiansten ar
fortsatt god och ligger 6ver resultatet for alla kommuner. Det innebar en trygghet for
hemtjinstens kunder att i sa stor utstrickning som mojligt fa mota samma personal.

Beddmningen av maluppfyllelse baseras frimst pa resultatet pa indikatorerna gillande
vintetider, den héga personalkontinuiteten inom hemtjinst samt de goda resultaten i
brukarundersokningen inom hemtjansten. Det ny6ppnade Jobbtorget bidrar ocksa
till maluppfyllelse. Samtidigt paverkar resultatet pa brukarundersékningen inom vard-
och omsorgsboende samt minskningen av upplevd tillginglighet inom individ- och
familjeomsorgens brukarundersékningar maluppfyllelsen negativt.

Social- omsorgsnédmndens verksamhetsmal: Kunderna ska
k&nna trygghet och fértroende for véra verksamheter

Bed6mning

Delvis uppfyllt

Personalkontinuiteten inom hemtjansten ér fortsatt god och ligger 6ver resultatet for
alla kommuner. Under dret har de stérre hemtjanstgrupperna delats upp i mindre
grupper for att forstirka kontinuiteten. Det innebar en trygghet f6r hemtjinstens
kunder att i sa stor utstrickning som maijligt fa mota samma personal.

Resultatet pa brukarundersdkningen inom individ- och familjeomsorgen tyder att
flera grupper upplever att det ar mindre litt att komma i1 kontakt med socialtjansten
nu an vid féregiende matning. Kommunen har ett simre resultat dn riket pa fragan.
Antalet svar ér relativt fa vilket gor att resultatet nédvandigtvis inte ar representativt
for malgrupperna. Inom vard- och omsorgsboende har resultatet i
brukarundersokningen inom flera omraden férsimrats sedan féregaende mitning,
det giller 4ven de boendes bedémning av hur de tycker maten smakar. Resultatet f6r
den fragan ligger i niva med riket.

Inom verksamheten f6r personer med funktionsnedsittning dr personalomsittningen
av ordinarie personal relativt lig pa flera enheter, vilket bidrar till stabilitet och
trygghet. Medarbetarnas trotthet utifran vikariebristen kan paverka negativt.
Verksamheten far bra resultat vid brukarundersékning 2021 i trygghet, att de far
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hjalp, trivs och att personalen bryr sig. Nagra férindringar som kan skapa stress och
otrygghet hos berérda dr framtida flytt av boende till Helenedal samt
myndighetskontorets satsning pa uppfoljningar av beslut vilket inneburit
torindringar inom boendestod da en del brukare har avslutats och andra har fatt
torindrade beslut.

Under hosten 2022 inférdes nattbemanning pa kommunens hem f6r vard och
boende (HVB) Nova Forte. Att boendet dr bemannat dygnet runt 6kar tryggheten
t6r de boende.

En ny satsning som gjorts under aret dr uppstarten av vuxenvandring pa helgerna.
Uppldgget syftar till att 6ka vuxennirvaron och skapa storre trygghet, samtidigt som
forildrarna far insyn i de olika utemiljéer dir barnen ror sig.

Inom myndighetskontoret har ett arbete med att forstirka den juridiska kompetensen
inom verksamheten paboérjats under aret. Medarbetare som rekryteras har adekvat
utbildning och kunskap f6r omradet.

Personalkontinuiteten inom hemtjinsten samt satsningar inom verksamheterna for
att 6ka trygghet och kompetens bidrar till maluppfyllelse. Resultatet pa
brukarundersokningen gillande tillginglighet, resultatet pa brukarundersékningen
inom vard och omsorgsboende samt férandringar av verksamheten, vilka ar
nédvandiga att genomféra men skapar stress och oro hos dem vi ar till f6r, minskar
maluppfyllelsen.

Kommunfullmdktiges verksamhetsmail: Effektivisering genom
behovsstyrd digitalisering

Bed6mning

Delvis uppfyllt

Bedomningen av maluppfyllelse baseras delvis pa resultatet av indikatorerna antalet
med digital tillsyn som ar oférindrat lagt samt andelen hemtjdnstkunder som har
nyckelfria lds, vilket har minskat. Nyckelfria 1as inom hemtjiansten spar tid da
personal ej behover invinta nycklar innan arbetspassets start samt inte heller himta
nycklar vid larm. Andelen nyckelftia las varierar 6ver tid pa grund av att
hemtjinsttagare kommer och gar samt byter utférare. Bedémningen av
maluppfyllelsen baseras dven pa att arbetet med digitaliseringen gar lingsamt.

Fler e-tjanster for en mer tillgéinglig socialtjanst har inforts och informationen pa
Hudiksvalls kommuns hemsida ses 6ver och forbittras, bland annat for foraldrar
som behover stéd

Tryggheten och mognaden har 6kat inom digitalisering, som exempelvis digitala
moten, bade bland medarbetare och enhetschefer. Digitala méten dr tidsbesparande.
Vissa moten fungerar bittre digitalt, vid andra behover medarbetarna tréiffas.
Verksamheter har under aret aven haft enskilda moten digitalt med vissa
deltagare/kunder/klienter.

Inom funktionsnedsittning finns egna utbildare i TSS (Tecken som st6d), de utbildar
I6pande sina kollegor och har utformat en Webbaserad grundutbildning i TSS, sa alla
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inom verksamhetsomradet ska kunna kommunicera med deltagarna pa dennes
sitt/nivd. Verksamheten "musiken" har gjort filmer som sinds digitalt, som deltagare
har kunnat anvinda som aktivitet under perioder da verksamheten varit begrinsad pa
grund av smittspridning av covid-19.

TES (verksamhetssystem f6r schemaplanering och insatsregistrering) har testats inom
boendestdd 1 ett pilotprojekt under hosten for att undersoka sikrare datahantering
kring dagplaneringar och effektivare samplanering/ bemanning mellan teamen vid
franvaro. TES forvintas forenkla informationen kring insatser, ge storre sikerhet att
inga insatser missas, forenkla for vikarier samt ge effektivare planeringar. En
utvirdering ska goras i borjan av 2023.

Verksamheterna upplever begrinsningar i utvecklingen av digitaliseringen:
Effektiviseringen bromsas da det saknas teknik som fungerar ute i verksamheterna.
Det finns massor av goda idéer men upplevs svart att verkstilla. Kvaliteten behover
héjas pa den utrustning som finns att bestalla.

Det finns behov av att se 6ver exempelvis larm och mobiltelefoner i verksamheterna.
Det ar 6nskvart att infora nattkameror inom gruppbostader.

En av tjansterna som har avvecklats till f6ljd av de atgirder som behévt vidtas for att
mota 2023 ars budget ér forvaltningens digitaliseringssamordnare.

Overgripande mal: Blomstrande néringsliv

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Oka sysselsattningen i
form av arbete eller utbildning

Bedé6mning

I hog grad uppfyllt

Beddmningen av maluppfyllelse baseras frimst pa det positiva resultatet f6r andelen
som gatt vidare fran insats till arbete eller studier, som 6kat fran 26% 2021 till 37%
2022. De tva ar som verksamheten har funnits har arbetet med tydliga uppdrag och
hur verksamheten skall arbeta gett resultat for dem vi ar till f6r. Jobbcentrums fokus
ar att alla insatser skall leda till egen forsorjning via langsiktiga och hallbara insatser.
Exempel pa aktiviteter ar;

e Ungdomsanstallningar vilket mojliggor siankta trésklar in 1 reguljart och
hallbart arbetsliv.

e Vigen till studier; Jobbcentrum har tillsammans med Centrum f6r utveckling
och lirande (CUL) tagit fram en kortare kurs f6r ungdomar och vuxna som
syftar till att stirka deltagarens kunskaper om utbildningssystemet och m&jliga
vigar till arbete och studier f6r den som star utanfér arbetsmarknaden och
saknar fullstindig utbildning.

e Arbetar med arbetsmarknadspolitiska anstillningar; I samarbete med
Arbetstérmedlingen arbetar Jobbcentrum med olika typer av subventionerade
anstillningsformer.

e Att korta vigar genom att ha en vig in till stéd och ett nira samarbete mellan
socialsekreterare/coacher en 6kad samverkan med andra aktorer till exempel
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arbetsliv och utbildningsanordnare skall leda till personer snabbare kommer
ut i egen fOrsorjning i form av arbete eller utbildning.

Fortsatt utveckling och resultat inom omradet ar titt sammankopplat med vad som
hinder inom andra myndigheter, det som hinder 1 omvirlden samt hur andra delar
av var egna kommun arbetar med malet. Langtidsarbetslosheten har 2022 sjunkit 1
jimforelse med 2021 men de som fére pandemin stod utanfér arbetsmarknaden har
troligen dnnu svarare att komma ut 1 egen forsorjning, nu pa grund av pagaende
lagkonjunktur. Det dr en stérre konkurrens bland de jobb som finns. For att inte bli
kvar 1 bidragsberoende i form av forsorjningsstod krivs fortsatta insatser genom
Arbetsliv och férsorjning 1 samarbete med kommunens forvaltningar, bolag, stiftelser
och niringslivet.

Inom VIA har antalet individuella platser pa externa arbetsplatser 6kat.
Arbetskonsulenterna matchar individer i moéjligaste man mot en individuell plats, dels
for att det ar platsbrist inom daglig verksamhet, dels for att det 6kar mojligheterna
tor individerna att fa en 16nestodsanstillning.

VIA har anpassat sysselsdttningen inom vissa verksamheter da enheten sett ett
forindrat behov hos individer med LSS-beslut och individer med
arbetsmarknadsinsatser. Till exempel minskat produktionen i Resursens snickeri och
maleri och ersatt sysselsittningen med en kedjeverkstad och sortering av plast fran
Stena atervinning.

Inom verksamheten funktionsnedsittning och daglig verksamhet vilkomnas
praktikelever for att uppmuntra till vard- och omsorgsutbildning. Information om
verksamheterna har getts till Bromangymnasiet, Folkuniversitetet och
behandlingspedagogutbildningen.

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Stédja utvecklingen av
sociala foretag

Bed6émning

I hog grad uppfyllt

Beddmningen av maluppfyllelse baseras frimst pa det arbete som nimndens
verksamhetsomrade arbetsliv och f6rsorjning bedriver.

En riktlinje f6r hur Hudiksvalls kommun skall arbeta med utvecklingen av sociala
foretag har tagits fram under 2022. Syftet med riktlinjen ér att podngtera ett
forhallningssitt till att samarbeta med sociala féretag for att mota
samhillsutmaningar f6r bevarad vilfird, demokrati och en i 6vrigt social hallbar
utveckling. Riktlinjen foreslas gilla for samtliga nimnder och forvaltningar inom
Hudiksvalls kommun.

Arbetsliv och f6rsorjning har 1 samrad med Niringslivsenheten foreslagit att
handlidggare f6r sociala foretag skall flyttas Gver till Naringslivsenheten vars ansvar ar
att ge stod 1 foretagsutveckling, vilket inte ges inom verksamheten. Syftet med
befattningen ér att bidra till 6kad sysselsittningen bland de grupper som star utanfér
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arbetsmarknaden. Malet ir att fler individer som édr beroende av bidrag ska ga till
egen forsorjning och att initiera nya sociala foretag.

Hudiksvalls kommun deltar under 2021-2022 i ett tvaarigt ESF-projekt (Europeiska
socialfonden) diar SKR (Sveriges kommuner och regioner) arbetat tillsammans med
tolv kommuner fOr att skapa ett utvecklingsnitverk sociala féretag. Pa lang sikt
torvintas arbetet bidra till en framgangsrik samhallsutveckling och en breddad
arbetsmarknad. F6r kommunen férvintas satsningen bland annat leda till minskade
kostnader f6r ekonomiskt bistaind och fler manniskor 1 etablering. Forindringsarbetet
med synsitt och kunskap om sociala féretag tar tid.

Resultat av arbetsliv och forsorjnings malinriktade arbete har bland annat inneburit
ett utdkat samarbete mellan verksamhetsomradet och ”Ulvberget aterbruk” som skall
leda till start av ett nytt socialt foretag 2023. En upphandling av arbetstriningsplatser
fran sociala foretag och idéburna organisationer har genomforts och avtal dr
tecknade med atta sociala foretag och idéburna organisationer.

En av flera viktiga atgirder for att klara kompetensforsorjningen inom
dldreomsorgen ir uppgiftsforskjutning sa att utbildad personal kan utféra de sysslor
dir deras kompetens kommer bist till anvandning. Samtidigt ar arbetsliv och
torso6rjnings malgrupper i behov av sysselsittning. Ett samarbete har inletts mellan
verksamhetsomradena dir uppdraget gillande uppgiftsforskjutning eventuellt kan
utmynna i ett samarbete med sociala féretag.

Overgripande mal: Attraktiv och hallbar livsmiljé

Kommunfullmdktiges verksamhetsmail: Bidra till ekologisk,
ekonomisk och social hdllbarhet

Bed6mning

Delvis uppfyllt

Beddmningen av maluppfyllelse baseras delvis pa att social hallbarhet ligger inom
nimndens grunduppdrag och utveckling av arbetssitt och insatser ar stindigt
pagaende for att mota behovet. Namnden har brutit ner detta mal till ekonomi i
balans, 6kad delaktighet, samt bedriva verksamhet sa att det gér minsta mojliga
milj6paverkan.

Faktorer som drar ner maluppfyllelsen:

e Arbetet med minskad klimatpaverkan gir langsamt

Det dr frimst digitaliseringen som behover 6ka i snabbare takt och verksamheternas
omstillning till miljévinligare fordon. Det ekonomiska liget samt héjda priser pa
fossilfria fordon och brinsle gor det svart att inférskaffa nya fordon. Verksamheten
har inte kommit igang att méita matsvinn eller kokssvinn i nagon storre skala, men
gjort en del forindringar i vardagen med syfte att minska matsvinnet.

e Kundernas inflytande inom delar av individ- och familjeomsorgen
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Under hosten genomfordes en brukarundersokning inom individ- och
familjeomsorgen. Resultatet pa fraigan om socialsekreteraren fragar efter klientens
synpunkter pa hur hens situation skulle kunna férindras (inflytande) dr oférandrat
sedan 2019 i mattet ”IFO total”. Hudiksvalls resultat ligger bland de 25% simsta
resultaten bland de kommuner som deltagit i undersékningen. Men gruppen som
svarat pa enkiten inom vuxen/missbruk, inom ungdom och virdnadshavare mer
positiva kring inflytande 4n samma malgrupper vid féregaende undersékning, men
resultaten ligger ligre dn resultatet f6r samma enkiter i jimforelse med alla
kommuner (ovagt medel).

e Kundernas delaktighet inom ildreomsorgen

Den egenkontroll av genomforandeplaner som forvaltningen gjorde i juni och
november visar att trots ett intensifierat arbete har nagra verksamheter fortfarande
lag andel korrekt upprittade och godkinda genomférandeplaner 1
verksamhetssystemet. Utbildningsinsatser inom social dokumentation har
genomforts under 2021 och 2022. Brukarundersékningen inom ildreomsorgen visar
nagot férsimrade resultat inom omradet "inflytande", bade inom hemtjinst och vérd-
och omsorgsboende.

Faktorer som véger upp maluppfyllelsen:

e Kundernas inflytande inom funktionsnedsattning

Resultatet fran brukarundersékningen inom funktionsnedsittning hosten 2021 visar
pa att brukarna upplever att de har ett hogt inflytande vigs in i bedomningen.

e Arbetet med att fi en ekonomi i balans

Under 2021 och 2022 har Kraftsamling SOM pagatt som syftat till att férvaltningen
ska fa en ekonomi i balans. Férvaltningens arbete har varit forsvarat utifran att
forvaltningschef inte funnits pa plats samt omsattning av verksamhetschefer. Ett
stort arbete har genomférts, ndgra exempel:

o Stabsenheten lades ner under mars manad.

o Arbetet kring anpassningar inom dldreomsorgen har intensifierats
under perioden.

o Myndighet har lyckats arbeta med mer juridiskt korrekta
handldggningar och minskat antalet externa placeringar vilket bade
forbattrat kvalitén men ocksa minskat kostnaderna. Avvikelsen mot
budget ar en stor forbittring under de senaste tva aren.

e [irre dterkommer till forsérjningsstod

Att firre personer med f6rsorjningsstdd aterkommer med ansékan om
torsorjningsstod kan vara ett resultat av de foérandringar som Jobbcentrum
genomfort sedan varen 2020. Enhetens arbetssitt dr vil grundade, det finns en bred
kompetens hos medarbetare och de insatser som enheten jobbar med ar langsiktiga
och hallbara. En annan orsak kan vara att det funnits en hég delaktighet hos
malgruppen som lett till att personer inte ateraktualiseras efter avslutad insats.
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e Signs of safety

Implementering av arbetssittet och forhallningssittet Signs of Safety ar paborjad
vilket kommer leda till 6kad transparens och delaktighet f6r familjerna vi moéter, samt
deras nitverk.

Atgdrd fr&dn kommunfullmdktige: Tilldmpa
héllbarhetsbeddmningen

Status

Pagar

Hallbarhetsprinciperna beaktas 1 samband med storre forslag om férindringar som
tas fram till férvaltningsledningen och fértroendevalda.

Exempel pa forandringar dar hallbarhetsbedomningen anvints:

e I samband med omorganisation inom myndighetskontoret

e Vid inférandet av Signs of Safety inom individ- och familjeomsorgen
e Vid uppbyggande och planering av verksamhet

e [ samband med avveckling av Timmerstocken

e I beslut om utékad bemanning pa Nova Forte for att kunna méta
klienternas behov och erbjuda hemmaplanslésningar

Inom arbetsliv och forsorjning har flertalet utbildningstillfallen hallits bland annat i
tjanstedesign vilket forbittrat arbetet med brukarinflytande.

Social- och omsorgsndmndens verksamhetsmal: Bedriva
verksamhet s& att det goér minsta maéjliga miljidpdverkan

Bed6mning

Delvis uppfyllt

Bedomningen av maluppfyllelse baseras pa att utvecklingen gar langsamt bade
gillande nya digitala 16sningar och digital tillsyn. Verksamheternas ekonomiska lige
samt hojda priser pa fossilfria fordon och brinsle gor det sviart att inférskaffa
miljovinligare fordon, vilket ocksa vigs in i bedémning.

Miljomedvetenheten har 6kat och medarbetare gors delaktiga i att hitta klimatsmarta
16sningar, att bryta vanor och dndra arbetssitt. Verksamheterna férsoker tinka nytt
och g6r det de kan f6r att minimera belastningen pa miljon:

e Inom flera verksamheter planeras besoken utifran geografiska omraden, for
att effektivisera och minimera onddig bilakning.

e Dorutom samakning har cykel, el-cykel och elsparkcyklar samt kollektivtrafik
anvints som alternativ till bil. Inom flera verksamheter ar bilen ett viktigt
arbetsredskap.

e Inom funktionsnedsittning finns en hég andel fordon som ir ladd hybrider.
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e Filtarbetarna har bilar men aker dven med kollektivtrafik och elsparkcyklar.
Det bidrar till minskade utslipp samtidigt som de nir ungdomarna pa annat
satt.

e Distansarbete, digitala m&ten och distansutbildningar leder till ett minskat
utslidpp av fossila brinslen.

e Digitala verktyg och e-tjanster gor verksamheterna mer tillgingliga samtidigt
som det kan leda till minskat resande och effektivisering.

o  Aterbruk av bland annat spillmaterial 4r i fokus inom flera dagliga
verksambheter, till exempel vid textilt skapande och snickeri.

e Samtliga verksamheter kallsorterar i den man det gar utifran lokalutrymme
samt utifrin kommunens mojlighet att omhinderta avfallet/godset.

Social- och omsorgsn&dmndens verksamhetsmal: Ekonomi i
balans

Bedémning

Delvis uppfyllt

Bed6émningen av maluppfyllelsen grundar sig pa att trots att bokslut visar pa ett
positivt resultat for forvaltningen sa dr de ekonomiska utmaningarna f6r kommande
ar stora. Flera verksamheter kostar mer dn budgetutrymmet och delar av
underskottet f6r 2022 har tickts av bland annat stimulansmedel.

Overgripande: Under 2021 och 2022 har Kraftsamling SOM pagatt som syftat till
att forvaltningen ska fa en budget i balans. Stabsenheten lades ner under mars
manad. Arbetet kring anpassningar inom dldreomsorgen har intensifierats under
perioden. Forvaltningens arbete har forsvarats av att forvaltningschef inte funnits pa
plats samt en omsattning av verksamhetschefer. Under 2022 har forvaltningens
verksamhetsomraden granskats genom PWC-rapporten och dar det tydliggors att
kostnaderna sticker ut i férhallande till jamforbara kommuner inom flera omraden.
Utifran detta kommer arbetet intensifieras under 2023 med hjilp av kostnad per
brukare framférallt inom omradet funktionsnedsittning och ekonomiskt bistand.

Myndighet: Verksamheten har arbetat intensivt med forbittringsatgirder for
ekonomi i balans under 2022. Detta har resulterat i minskat antal externa placeringar
och mer juridiskt korrekt handlaggning vilket bade forbattrat kvaliteten men ocksa
minskat kostnaderna. Forbittringsarbetet fortgar och samtliga enheter inom
myndighetskontoret har gjort stora besparingar under aret. Avvikelsen mot budget dr
en stor forbattring under de senaste tva aren.

Aldreomsorg: Ekonomin ir ¢j 1 balans inom aldreomsorgen och visar ett negativt
resultat f6r 2022. Visst chefsbyte samt héga sjukskrivningstal vilket har okat
kostnaderna och lett till att enheterna tappat fart. Covid-19 har under aret fortsatt
medfort en 6kad kostnad. Hilso- och sjukviarden visar ocksd negativt resultat for aret
2022, dir det negativa resultatet till stor del beror pa hoga kostnader f6r hyrpersonal.

Atgéirder som genomforts under aret dr bland annat att ledningsorganisationen
tillfalligt forstirkts av tva omradeschefer som arbetat strukturerat mot enhetscheferna
fOr att fa en ekonomi 1 balans.
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Funktionsnedsattning: Verksamhetsomridet som helhet har en ekonomi i balans.
Personalkostnaderna ligger 6ver det budgeterade, bland annat pa grund av bristen pa
vikarier som lett till mycket utbeordringar, samt extra sommarersittning.
Verksamheten marker av allmint 6kade kostnader och inflation. Fler kostnader har
lagts ut pa enheterna, som exempelvis bilkostnader. Det pagar ett stindigt arbete med
atgirder utifrain ekonomin som justeringar av scheman, personalbemanning med
mera.

Tillfalligt stod: Under forsta halvéiret av 2022 hade enheten Boende och 6ppenvird
ett stort underskott pa Timmerstocken och Utsluss 18+ utifrain minskade statsbidrag
for ensamkommande barn och ungdomar. Tidigt under varen 2022 avvecklades
Timmerstocken men drogs med en del kostnader fram till borjan av september, da
vissa personalkostnader under uppsigningstiden lag kvar. Under hosten 2022 togs
beslutet att avveckla 4ven Utsluss 18+, i ett led att minska kostnader.

Genom manadsuppfoljningarna gillande budget och utfall far verksamheten en
kontinuerlig 6verblick tillsammans med ekonomen. Detta ger storre mojligheter att
kunna fa ekonomin i balans da eventuella underskott vigs in och verksamheten kan
arbeta med fOreslagna atgirder.

Arbetsliv och forsorjning: Inom VIA finns en upprittad plan for att medarbetare
ska kunna hjilpa varandra vid kort franvaro och dirmed vara dterhallsamma med att
ta in vikarier. Verksamheten har tita ekonomiska och kvalitativa uppfoljningar for att
kunna forindra och anpassa verksamheten snabbt. Aktivt arbete med insatser som
stegforflyttar individen mot arbete, studier eller annan sysselsittning/sjilviorsotjning
istallet for ett passivt uppbirande av forsorjningsstdd eller annan ersittning.

Verksamheten har paboérjat ett mera aktivt arbete med civilsamhillet f6r att undvika
dubbelarbete - att kommunen inte startar verksamheter som redan finns inom
civilsamhallet. I stillet for att starta nya dagliga verksamheter da det finns ett 6kat
behov av platser anvinds individuella externa platser samt féretagsgrupper. Aven
utokat samarbete med vuxenutbildningen sa att fler forflyttar sig fran passivt
bidragstagande till reguljir utbildning men dven lirlingsplatser.

Social- och omsorgsn&dmndens verksamhetsmal: Oka vara
kunders delaktighet

Bed6mning

Delvis uppfyllt

Upprittande av fullstindiga genomférandeplaner f6r samtliga brukare inom vard och
omsorg ir ett prioriterat forbattringsomrade inom vard och omsorg. Digitala
utbildningsfilmer och utsedda dokumentstodjare i verksamheten dr utsedda for att
stiarka arbetet.

Bedomningen av maluppfyllelse baseras dels pa dldreomsorgens niagot forsimrade
resultat inom omréadet "inflytande" i brukarundersékningen, bade inom hemtjinst
och vird- och omsorgsboende. Samt pa den egenkontroll av genomférandeplaner
som forvaltningen gjorde i juni och november. Trots ett intensifierat arbete har nagra
verksamheter fortfarande lag andel korrekt upprittade och godkinda
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genomforandeplaner i verksamhetssystemet. Utbildningsinsatser inom social
dokumentation har genomférts under 2021 och 2022.

Nigot annat som drar ner bedomningen av maluppfyllelse ar resultatet pa fragan om
socialsekreteraren fragar efter klientens synpunkter pa hur hens situation skulle
kunna forandras (inflytande) dr oférindrat sedan 2019 1 mattet "IFO total”.
Hudiksvalls resultat ligger bland de 25% simsta resultaten bland de kommuner som
deltagit i undersokningen. Dock har resultatet kring inflytande inom vuxen/missbruk
har 6kat, vilket viger upp maluppfyllelsen, lika sa har barn- och ungdoms resultat
okat nagot. Antalet svar pa de olika enkiterna ér relativt fa vilket gor att resultatet
nédvandigtvis inte dr representativt for malgrupperna.

Under hosten har dldreomsorgen pabdrjat ett forbattringsarbete med syfte att gbra
dokumentationsarbetet enklare, tydligare och mer anvindarvanligt.

Alla barn och unga ska utifrin sin dlder och mognad erbjudas méjlighet att vara
aktivt delaktiga 1 hela den handliggningsprocessen som rér dem. Barnets delaktighet
och r6st ska vara tydlig i alla moment sa som utredning, vardplan,
genomforandeplan, uppfoljning av insatser etc. Kontinuerliga samtal med barnet ska
alltid ske i sd lang man det bara dr mojligt, under hela handliggningsprocessen. Detta
torvintas forbattras ytterligare med stéd av Signs of Safety som inférs under nasta ar
inom verksamheten. Kunderna/klienternas delaktighet i utformandet av insatserna
behover 1 vissa team inom myndighet utvecklas genom titare uppfoljningar. Arbete
med bland annat nya rutiner och arbetssitt pagar.

I ett chefsomrade inom funktionsnedsittning finns tre utbildade handledare i
Delaktighetsmodellen (DMO). Handledare/samtalsledare som inte arbetar pa
gruppbostaden triffar en grupp brukare for att lyssna in vad de 6nskar frin
verksamheten och f6r fram det till personalgrupp och chef.

Arbetsliv och f6rsorjning har arbetat aktivt med att géra kunderna delaktiga i sin
forindringsplan som syftar till stegforflyttning mot egen forsorjning. Detta sker
genom att varje individ far stod, coachning och vagledning for att uppna malet.
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Bilaga Uppdrag
Sarskilda uppdrag

Sarskilda uppdrag - projekt Startdatum  Slutdatum  Status Firdiggrad

Inritta familjecentraler Hudiksvall, |2015-01-01 |2023-12-31 |Klar 100%
Delsbo inom ram

Kommentar:

Familjecentralen i Hudiksvall har 6ppnats under 2022.

Regionen har inte for avsikt att starta en familjecentral i Delsbo, dirmed kan social- och
omsorgsnimnden inte fullgbra uppdraget.

Projektera, bygga nytt sirskilt 2017-04-24  |2022-12-31 |Klar 100%
boende pa Hasta

Kommentar:
I april 2022 flyttade verksamheten Helenedal och delar av Tunbacka in 1 nybyggda lokalerna
pa Hasta vard- och omsorgsboende.

Prospektera f6r och investera i 2017-08-21  |2023-12-31  |E;j 0%
solpaneler pa kommunagda paborjad

fastigheter

Kommentar:

Uppdraget ir inte aktuellt f6r social- och omsorgsnimnden da foérvaltningen inte dger nagra
fastigheter.

Kartligga behovet av och foresld 2019-04-01 |2023-12-31 |Klar 100%
forstarkningar for att forhindra att
ungdomar hamnar snett och ridda
ungdomar som redan hamnat snett

Kommentar:

Detta dr en del av Socialtjanstens grunduppdrag.

En kartliggning har gjorts och forebyggande aktiviteter som pagar och har genomforts ar
bland annat: Hej aktivitet, motordriven fritidsgard. Planering med skolorna och samarbete
med andra instanser samt féreningar. Forebyggande enheten har ordnat aktiviteter under
sommarloven tillsammans med féreningar och Hudiksvallsbostider tre dagar i veckan inom
olika omraden i kommunen i syfte att erbjuda barn och unga en meningsfull fritid och
minska risker till normbrytande beteende. Medling inom olika arenor pagar samt utbildning
om brott och straff, till alla elever i drskurs 5.

Inom Jobbcentrum finns ett ungdomsteam for att ha ett sarskilt fokus pa ungdomar som
uppbir forsorjningsstdd, inte fullgjort gymnasieskola eller dr arbetslosa. Under 2022 har det
skett en forstirkning genom ungdomsanstillningar som kombineras med utbildningsinsatser.
Ett aktivt samarbete med vuxenutbildningen pagar.

Fortsatta kartliggningar gors kontinuerligt utifran gillande lagstiftning.

Inom givna ramar inféra begreppet |2019-01-01 2023-12-31 Klar 100%
heltid som norm i den kommunala
forvaltningen
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Sarskilda uppdrag - projekt Startdatum  Slutdatum  Status Firdiggrad

Kommentar:

Heltid som norm stéds av AB (allmdnna bestimmelser) och vara lokala kollektivavtal. Alla
som anstills inom Kommunals omraden nir det giller tillsvidareanstallning anstélls pa 100%.
Uppdraget innebir stora utmaningar vad giller schemalidggning inom omsorgen. For att
mojliggora heltid som norm behover verksamheterna utarbeta metoder for att bemanna
effektivt genom nira samarbete inom olika omraden, sa kallade samplaneringsytor.

Uppdrag att skapa fler praktikplatser |2020-01-01  |2023-12-31  |Klar 100%
inom respektive verksamhetsomrade

Kommentar:

Inom myndighet har antalet praktikplatser férdubblats. Praktikanterna dr de som studerar till
socionomer, arbetsterapeut, fysioterapeut och underskoterskor.

Inom ildreomsorgen arbetar man for uppgiftsforskjutning, och i samarbete med arbetsliv
och forsorjning for att klara framtidens kompetensforsorjning kommer fler praktikplatser
skapas.

Inom funktionsnedsittning utbildas fler handledare inom vard- och omsorgscollege, med
malsittning att alla arbetsplatser ska ha utbildade handledare for att kunna ta emot elever
med flera.

Samtliga tre enheter pa tillfilligt stéd tar emot praktikanter fran olika skolor och universitet.
Det finns ett uppbyggt samarbete med CuL. och ledningsgruppen for
behandlingspedagogutbildningen. Enhetscheferna inom tillfalligt stod har genomfért en
informationsdag for flera grupper studerande som vill gora sin LIA (lirande i arbete) inom
verksamheten.

Jobbcentrum arbetar for att insatsen skall leda till en anstillning inom kommunen eller Gvriga
arbetslivet istillet for praktikplatser. Problemomrade; svart att finna dessa arbetsstéllen.
Platser beh6vs for att langsiktigt fa en ekonomi i balans - minskade kostnader f6r
torsorjningsstod, samt for att ge personer utveckling och méijlighet till egen f6rsérjning och
bidra till kommunens kompetensférsorjning.

Forvaltningen har successivt 6kat antalet praktikplatser de senaste aren och har nu det antal
som verksamheterna har kapacitet att ta emot.

I samarbete med Kof, Som, 2019-01-01 2022-12-31 Klar 100%
Glysisvallen och foreningslivet som
en del i lovaktiviteterna undersoka
mojligheten att organisera spontan
nattfotboll pa olika platser i

kommunen.

Kommentar:

Nattfotboll har fortsatt under 2022 likasa samarbetet med Hej aktivitet.

5 mkr arbetsmarknadsatgirderspec. |2015-01-01 2019-12-31 Klar 100%
for ungdomar

System for medarbetarna att kunna |2015-01-01  |2022-12-31  |Klar 100%
gora lonekarridr

10 mkr till individ och familje- 2017-08-21 2019-12-31 Klar 100%

omsorgen under 2018 Uppdraget ar
att komma ned 1 standardkostnader

Arbeta vidare med vardfunktion pa |2017-08-21 2020-12-31 Klar 100%
trygehetsboende
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Sarskilda uppdrag - projekt Startdatum

Slutdatum

Status

Firdiggrad

Oronmirka 1 Mkr férebyggande 2017-08-21
arbete for att avvirja socialt

utanforskap

2019-12-31

Klar

100%

avsitta 10 kr per medlem till 2019-01-01
pensionirsorganisationerna
verkande 1 kommunen for sociala
andamal for dldre boende inom

aldreomsorgen.

2022-12-31

Klar

100%

Sirskilda uppdrag - inriktning

Startdatum

Slutdatum Status

Alla nimnder, bolag ska implementera
forhallningsittet enligt styrdokumentet
grundligeande virdering f6r Hudiksvalls kommun
till alla fortroendevalda och medarbetare i
respektive verksamhet

2019-09-30

2026-12-31

Pagar

Kommentar:

Forhallningssittet och kommunens virdegrund ligger till grund vid rekrytering f6r 6kad
mangfald. Samt i dialogen med klienter och medarbetare och vid introduktion av nya

medarbetare.

Minskliga rattigheter och allas lika virde ér en sjalvklar grund for social- och

omsorgsforvaltningens uppdrag.

Arbete enligt virdegrunden finns med i manga enhetschefers arshjul och kommunens
stddmaterial kring virdegrund anvinds kontinuerligt.

Okad andel ekologiska (hallbara) produkter

2015-01-01

2026-12-31

Pagar

Kommentar:

Vid ink6p till boenden prioriteras ekologiska och nirodlade produkter. I 6vrigt sker
leveranser av mat fran tekniska forvaltningens kostenhet.

Prioritera det drogforebyggande arbetet i syfte att
fa en mer avstandstagande attityd till alkohol och
droger bland barn och unga

2020-01-01

2026-12-31

Pigar

Kommentar:
Forebyggande enheten har genomfort:

e Tiltarbete pdgar varje helg och intensifieras under hégriskhelger

e Kampanjer riktade till vairdnadshavare.

e Samverkansdag med Bromangymnasiet riktad till eleverna f6r att 6ka kunskap.

e TFramtagande av material till féraldramoten.

e  Genomford CAN-undersdkning har analyserats och dérefter har vissa insatser

anpassats.

o Aterkommande mitningar av drogférekomst i avloppsvattnet.

e Arbetet med drogfri skola pabérjades under dret i samverkan med

lirandeforvaltningen.

Arbeta enligt intentionerna om hallbar utveckling i
agenda 2030

2019-01-01

2026-12-31

Pagar
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Sarskilda uppdrag - inriktning Startdatum  Slutdatum Status

Kommentar:

Forebyggande enheten arbetar med inkludering av barn och unga, bland annat genom att
skapa moijligheter till en aktiv, meningsfull fritid. Ett annat exempel ar de 6ppna
traffpunkterna som ger de dldre en mojlighet till en 6kad social kontakt och minskad
isolering. Det férebyggande arbetet férvintas bidra till social hallbarhet.

Genom att jobba systemteoretiskt med klienter och férséka hjilpa dem till sa stor
sjalvstindighet som maijligt pa alla livsplan, sa leder det till hallbarhet bade utifran det
ekonomiska och sociala perspektivet.

Inom social- och omsorgsnimnden beaktas hallbarhetsprinciperna i samband med storre
torslag om forindringar som tas fram till férvaltningsledning och fértroendevalda.

Oka barns och ungas delaktighet i kommunala 2017-04-24  |2026-12-31 |Pagar
beslutsprocesser

Kommentar:

Inom social- och omsorgsnimnden beaktas barnperspektivet i alla myndighetsbeslut, och
barns synpunkter tillférs utredningarna. Barnen och ungdomarna dr dven delaktiga i
verkstallande av beslut och upprittande av genomférandeplan i den man det ar mojligt. Inom
funktionsnedsittning anvinds Pedagogiskt Forhallningssitt- och Arbetssitt (PFA) for att
anpassa insatser helt utifran varje enskild individ. Medarbetare anvinder sig bland annat av
teckenstod for att pa bista sitt kunna kommunicera med barnen/ungdomarna och gora dem
delaktiga.

Vil fungerande arbetsorganisation - delaktighet 2015-01-01  |2026-12-31 |Pagar

Kommentar:

Nimnden har fattat ett inriktningsbeslut f6r dldreomsorgen dir bland annat medarbetarnas
delaktighet och kunskap ska tas tillvara. Flera verksamheter inom social- och
omsorgsnimnden har under dret arbetat med att 6ka nirvaro av chefer och teamledare for att
skapa forutsattningar for inflytande och delaktighet.

Forvaltningens chefsdagar har aterupptagits under aret och tjdnar som ett forum for bade
information och dialog.

Stoédja foreningslivet och civilsamhillet genom att |2017-08-21 2026-12-31 |Pagar
stotta "idéburet offentligt partnerskap”

Kommentar:

En kontaktperson inom forvaltningen ar utsedd som ansvarar for kontakter gillande idéburet
offentligt partnerskap. I avtalet dr det reglerat hur kommunen och féreningarna ska traffas
och félja upp partnerskapet, vilket kommer att ske tva ganger per ar. Pa dessa uppfoljningar
deltar enhetschef vuxna och ildre och tillginglighetsstrateg, men dven andra viktiga
funktioner kan bjudas in.

Digitalisera kommunala servicen i syfte att uppna [2020-01-01  |2026-12-31 |Pagar
en bittre tillgdnglighet 1 vardagen f6r naringsliv
och boende pa landsbygd

Kommentar:

Digitala moten erbjuds klienter 1 vissa fall f6r 6kad tillganglighet till socialtjansten.
Digitala méten hélls dven 1 samverkan med naringsliv.

Flertalet e-tjanster har skapats, bland annat f6r

e Ans6kningar om bistand

e Orosanmailningar

e Intresseanmalningar familjehem
e Inkomstforfragan
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Sarskilda uppdrag - inriktning

Startdatum  Slutdatum Status

e Familjeritten

Uppdrag fran namnd

Uppdrag frain naimnd

Startdatum  Slutdatum Status

Revidering av virdighetsgarantierna

2020-02-17

2023-06-30

Ej pabétiad

Kommentar:

Uppdraget pausades under pandemin och har sedan inte aterupptagits dnnu. Revideringen
paverkas av den uppfoljning av de 6ppna triffpunkterna som inte har kunnat genomforas pa

grund av att de hallits stingda under pandemin.

Kontinuitetsplaner for verksamheterna

2019-03-01

2024-12-31

Pagar

Kommentar:

Under aret har en kontinuitetsplan tagits fram inom funktionsnedsittning. Sedan tidigare
finns planer inom foérsérjningsstdd samt hilso- och sjukvard.

Strategi for digitalisering inom forvaltningen 2019-03-01  |2023-12-31 |Pagar
Kommentar:

Digitalisering ar en del i Kraftsamlingen.

Strategi for 6kad brukartid inom hemtjanst 2019-03-07  |2023-06-30 |Pagar

Kommentar:

Arbete ir slutfért under maj i brukartidsprojektet inom Kraftsamling SOM, for att 6ka

brukartid 1 relation till arbetad tid. Uppfoljning under hésten 2022.

Genomlysning av hemtjansten

2021-07-26

2023-12-31

Pagar

Kommentar:

Inom Kraftsamling SOM har ett delprojekt kartlagt brukartid och bemanning. Fortsatt arbete

planerat bland annat kring ersdttningsmodellen inom hemtjinst.

Utvirdera de sociala triffpunkterna

2019-05-27

2023-06-30

Vintar

Oversyn av korttidsplatser

2020-01-30

2023-08-31

Pigar

Kommentar:

I samband med den nya organisationen mars 2020 togs beslut om antalet korttidsplatser
inom ildreomsorgen och funktionsnedsattning. Anpassningar av platser inom aldreomsorgen
har genomférts under 2020-2021 och ir klart. En 6versyn av korttidsplatser inom
funktionsnedsittning gjordes 2021 och en strategi togs fram. Uppfoljning ér gjord av Violen

och Klévern. Gistis har startat upp i samarbete med Skeppsdal.

Aktivt anstillande av vardbitriden 2018-01-01  {2020-03-31 |Klar
Boendeutredning funktionsnedsittning 2018-06-12  {2019-09-30 |Klar
Berikningsgrunder for avgifter inom AO och 2018-06-19  |2020-12-31 |Klar
torsorjningsstod

Sikrad kompetensférsorjning gillande 2018-06-27  2020-12-31 |Klar

sjukskoterskor
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Uppdrag frin nimnd

Startdatum  Slutdatum Status

Kommentar:

Under 2022 har fokuset varit att behélla och rekrytera sjukskéterskor. For att kunna gora

detta paborjades under hosten ett arbete for att skapa en bra arbetsmilj6 och en mer attraktiv

arbetsplats.

Utreda var IPS-verksamheten ska organisatoriskt | 2018-10-18 2020-05-28 |Klar
placeras

Nyckelfri hemtjinst 2019-03-04 |2020-05-28 |Klar
Samverkan f6r vuxna i sysselsittning (Enig f6r 2019-03-04 |2020-05-28 |Klar
vuxna)

Korttidsplatser pa Frejagarden 2018-11-22  |2020-05-28 |Klar
Kommentar:

Inte aktuellt

Fordjupad redovisning av 2019-12-17  {2020-06-30 |Klar
medarbetarundersékningen pa verksamhetsniva

Risk- och visentlighetsbedémning avseende 2020-01-13  |2020-05-28 |Klar
trygghetstelefoni i ordindrt boende.

Utveckla internkontrollen 2019-12-17 2020-12-31 |Klar

Kommentar:

Under 2020 togs ett nytt arbetssitt fram f6r nimndens internkontrollplan. Det nya

arbetssittet ger nimnden storre insyn i hela processen och stérre mojlighet att paverka

innehallet i internkontrollen. Rutin/tillimpningar utifrin det nya arbetssittet har tagits fram
under varen 2021. Fortsatt utveckling av internkontrollen kommer att ske centralt i

kommunen.

Ekonomistyrning-principer for 2020-01-30 2020-12-31 |Klar
Faststilla uppdraget och organisation, Trygg 2020-01-30  |2021-12-31 |Klar
hemgang

Genomlysning av individuella beslut och 2020-01-30  {2021-12-31 |Klar
verkstallighet pa gruppboenden

Deltagande i linsgemensam ansékan om ESF- 2020-02-27 2021-12-31 |Klar

medel for att 6ka Gvergangen till studier eller
arbete

Kommentar:

Projekt pagar inom Jobbcentrum i samarbete med linets kommer. Projekt Omstart avslutat

maj 2022. Under 2022 har féljande projekt pagatt: Nya Extra Stod, Trisam, Projekt React

inom lirandeforvaltningen i samarbete med arbetsliv och f6rsérjning, E-cirkeln 1 samverkan
med Linsstyrelsen, Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF)

integrationssamordning.

Minderariga kvotflyktingar utan medféljande 2020-02-27 2021-12-31 |Klar
vardnadshavare
Reviderat forfragningsunderlag lag om 2020-02-27  2020-06-30 |Klar
valfrihetssystem
Flytt av verksamhet/Glada Hudik teatern 2020-09-22  |2021-12-31 |Klar
Cykla utan alder 2020-10-29  |2021-12-31 |Klar
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Uppdrag frin nimnd Startdatum  Slutdatum Status
Dataskyddsamordnare och registeransvariga 2020-10-29  |2021-12-31 |Klar
IOGT-NTO, avtal 2021 2020-10-29  |2021-02-17 |Klar
Riktade atgirder for att 6ka kompetensen gillande |2021-03-17  |2021-12-31 |Klar
gallring och bevarande av personakter

Kommentar:

Utifran resultat av internkontroll 2021.

Utveckling av insatser till personer med 2021-02-25 2021-03-31 |Klar
funktionsnedsittning

Kommentar:

Projektet paborjades under 2021 med en extern konsult som ansvarig for projektet. Under
november manad flyttades projektet 6ver till myndighetschef som ansvarig. Verksamheten
jobbar dock stindigt med utveckling av insatserna och en uppfdljning av genomlysningen pa
grupp- och servicebostider visar att de flesta som skulle kunna fd mer anpassade insatser i
annan boendeform har fatt flytta eller ir pa vig att flytta.

Lopande redovisningar gillande vikarier

2021-04-01

2021-08-31

Klar

Atgirder for en ekonomi i balans

2021-02-28

2021-12-31

Klar

Kommentar:

Ingir i verksamhetsmal fran nimnd. Atgéirdsplaner finns pa alla nivaer 1 organisationen. De

foljs upp och revideras kontinuerligt.

Ta fram jaimfoérelser -placeringar 2021-04-30  |2021-10-20 |Klar
Kommentar:

Jamférelser redovisades pa nimndsdagen den 20 oktober 2021.

Redovisning brukartid hemtjanst 2021-07-26  |2021-12-31 |Klar

Kommentar:

Redovisning av brukartid sker manatligen av myndighet. Myndighetschef redovisar f6r

namnd.

Atgéirder utifrin resultat av internkontroll 2021

2021-12-16

2022-12-31

Klar

Kommentar:
Atgiirderna ar genomforda.

40(57)



Bilaga Indikatorer

Minska sjukskrivhingarna

Minst 80% av vara medledare/medarbetare ska uppleva att vi
ar en attraktiv arbetsgivare

Kén 2019 2020 2021 2022 Mal Bed6émning Trend

2022
Alla 64% 49% Inget virde |Inget
angivet varde
angivet

Forbattrad service, bemotande, snabbhet,
enkelhet

Vantetid i antal dagar fran ansékningsdatum ftill erbjudet
inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde

Kon 2019 2020 2021 2022 Mal Bedomning Trend
2022

40 ‘ Nira ‘ Okad

Alla 155 82 56 51

malvarde

Snittet for vintetid fran ansokan till erbjudet inflyttningsdatum till vard- och
omsorgsboende har sinkts nagot. Hudiksvalls resultat ligger i niva med liknande
kommuner och ligre dn snittet f6r Gavleborgs lin. (Alla kommuner ovigt medel: 53.
Gavleborgs lin: 83)

Vantetid i antal dagar fran forsta kontakfttillfGllet for ansékan
vid nybesok till beslut inom forsorjningsstod, medelvarde

Koén 2019 2020 2021 2022 Mal Bedomning Trend
2022

5

11 11 Nira Oforandrad

malvarde

Alla

5 ‘ 8

For dem som beviljas f6rsorjningsstod tar det 1 snitt mindre dn tvd veckor fran det att
man tar en forsta kontakt till att ekonomiskt bistind betalas ut. Vintetiden ser ut att
ha 6kat mellan 2020 och 2021 men tidigare ars redovisade resultat har varit
missvisande. Arbetsprocessen har férindrats och arbetet dr nu mer kvalitetssakrat.

Ingen skillnad mellan kénen har kunnat urskiljas. I nivda med liknande kommuner
IFO (12) Ligre dn alla kommuner ovigt medel: 16. Givleborg: 22. Malnivan f6r 2023
ar satt till 11 dagar.
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Brukarbeddmning hemtjdnst dldreomsorg - mojlighet paverka
tider, andel (%)

Koén 2019 2020 2021 2022 Mal Bedomning Trend
2022

75,0%

Nira Minskad

malvarde

Alla ‘ 64.0% 62,0%

67,0% ‘

Hudiksvall ligger bland de 25% av kommunerna med bist resultat samt bast av
liknande kommuner dldreomsorg. Alla kommuner ovigt medel 51%. Dock ligre in
kommunfullmiktiges malvirde.

Resultatet f6r min 56%, kvinnor 64%, vilket visar att de kvinnor som svarat upplever
att de har mojlighet att paverka tiderna de far hjilp i hogre utstrickning 4n man.

Andelen kvinnor med hemtjinst som uppgett att de alltid eller oftast kan paverka
vilka tider de far hjilp av hemtjinsten. Resultatet har férsimrats sedan foregaende
mitning, fran 67 % till 64 % men ligger hogre dn alla kommuner (ovigt medel).
Kommunen placerar sig bland de 25 % av kommunerna med bist resultat. Resultatet
ar bittre for kvinnor dn f6r min inom kommunen.

Andelen min med hemtjinst som uppgett att de alltid eller oftast kan paverka vilka
tider de far hjalp av hemtjdnstpersonalen. Resultatet har férsimrats sedan foregiaende
mitning, fran 68 % till 56 % men ligger hogre dn alla kommuner (ovigt medel).

Brukarbedomning sarskilt boende daldreomsorg - mojlighet
paverka tider, andel (%)

Kén 2019 2020 2021 2022 Mal Bedomning Trend
2022

60,0%

Alla 61,0% | 64,0% Nira

malvarde

Minskad

‘ 50,0%

Andelen ildre pa boende (eller nirstdende till dldre pa boende) som uppgett "Ja,
alltid" eller "Oftast" pa fragan "Brukar du kunna paverka vilka tider du fir hjilp?".
Resultatet har forsimrats nimnvirt sedan foregiende undersékning och ligger under
resultatet for alla kommuner ovigt medel (57%). Hudiksvall placerar sig bland de
25% av kommunerna med simst resultat.

Det dr en stor skillnad i resultatet utifrain kon dir den storsta forsimringen har skett
hos gruppen min.

Andelen aldre kvinnor pa boende (eller nérstaende till dldre kvinnor pa boende) som
uppgett "ja, alltid" eller "oftast" pad frigan "brukar du kunna paverka vilka tider du far
hjilp?". Resultatet har forsimrats frin 58 % till 54 % sedan féregdende undersékning
och ligger under resultatet for alla kommuner ovigt medel (57%).

Andelen ildre mén pa boende (eller nirstiende till dldre min pa boende) som
uppgett "ja, alltid" eller "oftast" pa frigan "brukar du kunna paverka vilka tider du far
hjilp?". Resultatet har férsimrats avsevirt sedan féregaende undersékning, frin 73 %
till 42 %. Kommunen placerar sig bland de 25 % av kommunerna som har simst
resultat.
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Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - fa kontakt
med personalen pa boendet, andel (%)

Koén 2019 2020 2021 2022 Mal Bedomning Trend
2022

82,0%

Alla 87,0%  [83,0% 76,0% Nira Minskad

malvarde

Andelen ildre pa boende (eller nirstdende till dldre pa boende) som uppgett "mycket
litt" eller "ganska litt" pa fragan "hur ldtt eller svart dr det att fa kontakt med
personalen pa ditt dldreboende, vid behov?". Resultatet har férsimrats sedan
téregaende mitning och Hudiksvall ligger ligre dn resultatet for alla kommuner ovigt
medel (79%).

Andelen ildre kvinnor pa boende (eller nirstiende till dldre kvinnor pa boende) som
uppgett "mycket ltt" eller "ganska latt" pd fragan "hur litt eller svart dr det att fa
kontakt med personalen pa ditt dldreboende, vid behov?". Resultatet har forsimrats
sedan foregaende matning fran 78% till 77 %. Hudiksvall ligger ligre 4n resultatet for
alla kommuner ovagt medel (80%). Resultatet for kvinnor ér bittre dn for min.

Andelen aldre min pa boende (eller nirstaende till dldre min pa boende) som
uppgett "mycket ldtt" eller "ganska latt" pd fragan "hur litt eller svart dr det att fa
kontakt med personalen pa ditt dldreboende, vid behov?". Resultatet har forsimrats
sedan foregaende mitning fran 88% till 74 %. Hudiksvall ligger ligre 4n resultatet for
alla kommuner ovagt medel (80%).

Kunderna ska kdnna trygghet och fértroende for vara
verksamheter

Brukarbeddmning individ- och familjieomsorg totalt - f&
kontakt, andel (%)

Koén 2019 2020 2021 2022 Mal Bed6émning Trend
2022

Alla 79% 77% Inget virde |Minskad

angivet

I indikatorn "IFO total" ingar fyra olika enkiter: f6rsorjningsstod, ungdomar,
vardnadshavatre och vuxen/missbruk. Resultatet pa frigan om hur latt eller svért det
ar att fa tag i socialsekreteraren varierar mellan enkiterna. Ingen skillnad mellan
kénen pa mattet IFO total.

Andelen positiva, som svarat att det ér latt eller mycket latt att fa tag i
socialsekreteraren, har 6kat bland ungdomar och virdnadshavare. Bada enkiterna har
samre resultat dn riket. (Ungdomar: 83% har svarat att det ar latt eller mycket litt att
fa tag i socialsekreteraren, 2019: 75%, riket 88%).

e Virdnadshavare: 75% har svarat att det ar litt eller mycket litt att fa tag 1
socialsekreteraren (2019: 70%, riket: 90%).
e Vuxenenenheten har ett ligre resultat dn tidigare, 84 % har svarat att det ar

litt eller mycket latt att fa tag i socialsekreteraren (2019: 92%), det dr nagot
ligre dn riket (92%).
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e TForsorjningsstods resultat har sjunkit fran 85% vid senaste matningen till
71% (riket 89%).

Antalet svar pa de olika enkdterna ar relativt fa vilket gor att resultatet nodvindigtvis
inte dr representativt for malgrupperna.

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren kdnner sig trygg
med personalen

Koén 2019 2020 2021 2022 Mal Bedomning Trend
2022

Alla ‘ ‘ ‘84% ‘ ‘90% ‘Néra ‘Of(’jréindrad

malvarde

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren kdnner sig
trygg med alla i personalen, andel (%)

Koén 2019 2020 2021 2022 Mal Bedomning Trend
2022

85%

Alla | ‘ ‘90% ‘

Malvirde Okad
uppnatt

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare
moter under 14 dagar, medelvarde

Kon 2019 2020 2021 2022 Mal Bed6émning Trend

2022
Alla 12,0 11,7 13,0 12,0 13,0 Malvirde Inget
uppnatt virde
angivet

Hur manga olika hemtjinstpersonal en hemtjidnsttagare moter under en
tvaveckorsperiod. Medelvirdet f6r hemtjanstens totalt (inklusive privat utférare och
Svigadalen) dr 12 personer. Kommunens egen regi (exkl Svagadalen) har ett
medelvirde pa 14, med en kraftig spridning mellan enheterna, Enanger har ligst (10)
och Sodra har hogst (17).

De storre hemtjanstgrupper har delats in i mindre team for att forbattra
kontinuiteten.

(Mitperiod vecka 7-8 2022)

Brukarbeddmning sdrskilt boende dldreomsorg - maten, andel
(%)

Koén 2019 2020 2021 2022 Mal Bedomning Trend
2022

70,0% ‘ 85.0% ‘Néira

Alla 76,0%  |77,0% Minskad

malvarde

Andel personer i dldrarna 65 ar och dldre i sarskilt boende som uppgett "Mycket bra"
eller "Ganska bra" pa frigan "Hur brukar maten smaka? Hudiksvalls resultat ligger i
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niva med rikets 71%. Min dr mindre néjda med smaken pa maten dn kvinnor.
(Kvinnor 72%, man 65%).

Okad kvalitet i vara verksamheter

Brukarbedomning individ- och familjeomsorg totalt - forbatirad
situation, andel (%)

Kén 2019 2020 2021 2022 Mal Bed6émning Trend
2022

75%
I "IFO total" ingar enkiterna; forsérjningsstdd, vardnadshavare, ungdomar 13 ar och

Alla 75% 71% Nira Minskad

malvarde

uppat samt vuxen/missbruk.

Bade i enkiten vardnadshavare och forsorjningsstod ses ett férsimrat resultat och
resultaten dr simre dn "alla kommuner ovigt medel".

Medan vuxenenehetens och ungdomarnas resultat 6kat fran foregaende
unders6kning samt ligger hégre dn "alla kommuner ovigt medel".

Antalet svar pa de olika enkiterna ir relativt fa vilket gor att resultatet ndédvindigtvis
inte ar representativt for malgrupperna.

Brukartid hemtjénst — hur stor del av den bistandsbedémda
tiden ges till brukare (kommunal + privat regi)

Koén 2019 2020 2021 2022 Mal Bed6émning Trend

2022
Alla 68,0% 169,0% |71,2% [90,0% |Inget virde |Inget
angivet varde
angivet

Vid egenkontroll av registreringar av insatser i verksamhetssystem (TES) inom
hemtjiansten har vissa fel uppmirksammats, vilket gor statistiken svartolkad.

Brukartid hemtjanst - hur stor del av den bistandsbedémda
tiden ges till brukare (kommunens regi)

Koén 2019 2020 2021 2022 Mal Bed6émning Trend

2022
Alla 75,8%  |80,0% |Inget virde |Inget
angivet virde
angivet

Vid egenkontroll av registreringar av insatser i verksamhetssystem (TES) inom
hemtjiansten har vissa fel uppmirksammats, vilket gor statistiken svartolkad.
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Brukartid hemtjanst - hur stor del av den bistandsbedémda
tiden ges till brukare (tid den enskilde avsagt sig ingar ej)
(kommunal regi)

Koén 2019 2020 2021 2022 Mal Bedomning Trend

2022
Alla 76,0% 180,0%  [90,0% |Inget virde |Inget
angivet varde
angivet

Indikatorn visar hur stor del av den bistindsbedomda tiden, exklusive avdragen tid
tor exempelvis sjukhusvistelse, som utférs hos brukarna inom kommunens regi.

Vid egenkontroll av registreringar av insatser i verksamhetssystem (TES) inom
hemtjinsten har fel uppmirksammats, vilket gor statistiken svartolkad.

Utford tid i forhallande till arbetad tid inom hemtjansten,
september manad andel (%)

Koén 2019 2020 2021 2022 Mal Bed6émning Trend

2022
Alla 34,0% |49,0% |48,0% 02,0% |Inget virde |Inget
angivet varde
angivet

Tid uttérd hos brukaren i relation till arbetad tid inom kommunens egen hemtjinst
under september manad. Vid egenkontroll av registreringar av insatser i
verksamhetssystem inom hemtjinsten har vissa fel uppmirksammats, vilket gor
statistiken svartolkad.

Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler i sarskilt
boende for aldre, andel (%)

Avser varens resultat av punktprevalensmitning. Procentandel av personal i sarskilt
boende t6r dldre med 100% korrekta basala hygienrutiner och kliddregler vid
patientnara arbete.

Koén 2019 2020 2021 2022 Mal Bed6émning Trend
2022

Alla 33 50 78 69 Ej Minskad
accepterat
varde

Resultatet visar minskad foéljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler bland
medarbetarna pa viard och omsorgsboende. Hudiksvalls resultat var ndgot hogre an
alla kommuner ovigt medel, som dven det foljer en nedatgdende trend. Antalet
registrerade avvikelser kring brister 1 basala hygienrutiner dr fa. Rutiner har reviderats
tor personalklidder och tvitt pa vissa enheter
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Andelen ungdomar som inte kommit tillbaka ett ar efter
avslutad insats/utredning, andel (%)

Koén 2019 2020 2021 2022 Mal Bedomning Trend
2022

72,0%

Alla Malvarde Oforandrad

uppnatt

72,0% 73.0% |73,0%

73% av ungdomarna 13-20 dr hade inte dteraktualiserats ett ar efter avslutad

utredning eller insats. 65% av tjejerna hade inte ateraktualiserats, respektive 79% av
killarna.

Totalt avslutades 99 ungdomar under forsta halvaret 2021, 27 av dessa aterkom inom
ett ar.

Skapa vdrde for kommuninvdnare genom att ge stéd, vard
och omsorg av god kvalitet

Andel personer p& vabo som har en aktuell riskbeddmning i
Senior alert (Trycksar, fall, underndéring).

Kon 2019 2020 2021 2022 Mal Bedomning Trend
2022

85,0% ‘Néra

Alla 44.1% |46,5% |36,8%  |64,3% Okad

malvarde

Vid delaret hade 15,8% av personerna pa vard- och omsorgsboende en aktuell
riskbedémning 1 verktyget Senior alert, vid drsskiftet hade andelen 6kat till 64,3%.

Under hosten har hilso- och sjukvirdsverksamheten arbetat med att gora
riskbedémningar bade inom vard- och omsorgsboende och hemsjukvard. Inom
hemsjukvarden har antalet riskbedémningar stigit frin nigra enstaka till cirka 180
stycken (av 300 hemsjukvardspatienter) tertial 3.

Brukarbeddmning barn- och ungdomsvard IFO - helhetssyn,
andel (%)

Kon 2019 2020 2021 2022 Mail Bedémning Trend

2022
Alla 74,0% |- - 83,0% Inget virde |Inget
angivet varde
angivet

Fa deltagare gor att resultatet inte dr helt tillf6rlitligt. Hudiksvalls resultat dr i niva
med riket. De flesta har svarat "ganska n6jd" vilket dven ar fallet gallande rikets
resultat.
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Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Verksamheten ar
viktig for brukaren, andel (%)

Koén 2019 2020 2021 2022 Mal Bedomning Trend

2022
Alla 77,0% |- 85,0% |Inget virde |Inget
angivet virde
angivet

Brukarbeddmning boendestdd - brukaren ar néjd med
insatserna frdn boendestddet

Kén 2019 2020 2021 2022 Mal Bedomning Trend

2022
Alla 90,0% |- 85,0% |Inget virde |Inget
angivet varde
angivet

Effektivisering genom behovsstyrd digitalisering

Andel nyckelfria las (%)

Kon 2019 2020 2021 2022 Mal Bedoémning Trend
2022

68% ‘90% ‘Néra ‘Minskad
Antal las totalt 810 (kundlds 675 portlas 135)

Alla 87%

malvarde

Kommunen har vid mattillfillet 507 hemtjanstkunder i egen regi och har samtidigt
342 kundlas 1 aktivt bruk.

(kommunens regi samt Svagadalen, december ménad, insatserna egenvard, Hjilp 1
hemmet, Ledsagning och Nattinsats)

Antalet brukare som har digital tillsyn

Kon 2019 2020 2021 2022 Mail Bedémning Trend

2022
Alla 19 21 32 32 40 Ej Oforandrad
accepterat
varde

Antalet brukare som har digital tillsyn ligger pa en stabil niva, 32 kameror ir i drift.
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Stodja utvecklingen av sociala foretag

Sociala foretag, antal (Arbetsintegrerade)

Kén 2019 2020 2021 2022 Mal Bed6émning Trend

2022
Alla 4 5 Inget virde |Inget
angivet virde
angivet

Intraprenader, antal

Kén 2019 2020 2021 2022 Mal Bed6émning Trend

2022
Alla 17 17 17 17 Inget virde |Inget
angivet varde
angivet

Intraprenaderna ar vilande.

Antal sysselsatta i sociala foretag enligt vidare definitionen

Koén 2019 2020 2021 2022 Mal Bed6émning Trend

2022
Alla 63 57 34 Inget virde |Inget
angivet varde
angivet

Kommunovergripande dr 60 personer sysselsatta 1 sociala foretag.

Oka sysselsattningen i form av arbete eller
utbildning

Andel som gatt vidare till arbete och/eller studier efter
avslutad insats

Koén 2019 2020 2021 2022 Mal Bedomning Trend
2022

Alla 23,6%  26,0% |37,0%

Inget virde Okad
angivet

Per sista november hade 37 % avslutats pa Jobbcentrum och gatt vidare till arbete
eller studier. I jimforelse med 2021 dr det ett Okat antal avslut till studier.

Fem personer har gatt fran LSS till arbete eller studier.

De tva ar som verksamheten har arbetet med tydliga uppdrag och hur verksamheten
skall arbeta har gett resultat for dem vi ar till f6r. Det positiva resultatet beror framst
pa forandrade arbetssitt sedan 2021 som bland annat innebir:

e Hallbara individuella insatser och tydligare individfokus - tydligt f6r vem vi
arbetar for - tydligt medborgarfokus
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e Utvecklad samverkan med vuxenutbildning och arbetsf6rmedling
e Kombinationen mellan studier och praktik

e Hogre grad av systematiskt kvalitetsarbetet. Verksamheten arbetar med

uppfoljningar och statistik for att kunna anpassa och forindra utifran resultat
och behov

Arbetsliv och forsorjning ar mer tydlig 1 kommunikationen med kommunen som
arbetsgivare; vilket behov av kompetensforsorjning finns pa arbetsplatsen/ad
efterfragas, tydlig matchning ger storre mojlighet for personer att avslutas fran
arbetsliv och forsérjning och ga till en 16neanstillning vilket leder till ett sjilvstindigt
liv. Extra medel fran Kommunstyrelsen och annan extern finansiering bidrar till
utveckling av metoder

Planerat utvecklingsarbete framat:

e Samarbetet med kommunens bolag och stiftelser

e Anpassa verksamheter inom VIA pa grund av 6kat behov av platser
inom Daglig verksamhet och begrinsade resurser samt malgruppers
andrade behov och intresseomraden

2022 ars goda resultatforbattring kommer troligen att under 2023 férsiamras pa grund
av lagkonjunktur och inflation. Det finns en risk att de som redan nu star lingre fran
arbetsmarknaden kommer att komma dnnu lingre ifran ett sjilvstindigt liv.

Antal personer som lamnar daglig verksamhet for en
Ioneanstallning

Kon 2019 2020 2021 2022 Mal Bed6émning Trend

2022
Alla 4 2 Nira Inget
malvarde varde
angivet

Under 2022 har tva personer limnat daglig verksamhet for en l6neanstillning och tre
personer har giatt till studier.

Det tar lang tid att férbereda personen for att viga ta steget till en
l6nestodsanstillning. Det finns ofta en oro fOr att férlora ersittningen fran
Forsikringskassan och ersitta den med 16n. Det kan dven finnas en oro fran anhoériga
och gode min att personen inte ska klara av arbetet och da férlora
l6nestodsanstillningen och direfter inte aterfa ersittningen fran Forsikringskassan.

Andelen arbetslosa ungdomar

Kén 2019 2020 2021 2022 Mal Bedémning Trend
2022

Alla 12,7% |17,3% [12,4% |10,8% Inget virde |Minskad
angivet

Ungdomsarbetslosheten har 6kat fran 9,7% 1 augusti till 10,8 % sista november 2022.
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Forvaltningen har skickat en ansokan till Kommunstyrelsen for att fa fortsitta arbetet
med Ungdomsanstillningar 2023 vilken har beviljats. Arbetet med
ungdomsanstillningar i kombination med Vigen till studier fortsitter under 2023.

Antalet individer 16-64 ar som deltar i insatser som forflyttar
narmare egen forsorjning, narmare arbete eller studier

Koén 2019 2020 2021 2022 Mal Bed6émning Trend

2022
Alla 600 750 Inget virde |Inget
angivet virde
angivet

Siffran f6r 2022 star for atagandet, arbetsliv och forsérjnings deltagare som deltar i
insatser fOr att nirma sig ett sjilvstindigt liv. Verksamhetssystemen stodjer i
dagsliget inte framtagande av statistik 6ver hur manga personer som dr/har deltagit i
insatser.

Bidra fill ekologisk, ekonomisk och social
hallbarhet

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren far
bestamma om saker som ar viktiga, andel (%)

Kon 2019 2020 2021 2022 Mal Bedomning Trend

2022
Alla - - 75,0% |- 75,0%  |Inget virde |Inget
angivet virde
angivet

Brukarbedomning gruppbostad LSS - Inflytande, andel (%)

Koén 2019 2020 2021 2022 Mal Bed6émning Trend

2022
Alla - - 86% - 75% Inget virde |Inget
angivet varde
angivet

Invanare 0-19 ar i ekonomiskt utsatta familjer, andel (%)

Koén 2019 2020 2021 2022 Mal Bedémning Trend

2022
Alla 8,2% 7,7% 10,0%  |Inget virde |Inget
angivet virde
angivet

Inget resultat f6r 2021-2022 dr dnnu publicerat i Kolada.
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Hushall med ekonomiskt bistand som erhallit bistand i 10-12
manader under aret, andel (%)

Koén 2019 2020 2021 2022 Mal Bed6émning Trend

2022
Alla 31,9% [39,0% |37,9% 20,0%  |Inget virde |Inget
angivet varde
angivet

Antal interaktioner med barn och ungdomar genom sociala
medier. (med socialsekreterare och faltarbetare)

Kén 2019 2020 2021 2022 Mal Bed6émning Trend

2022
Alla Inget virde |Inget
angivet varde
angivet

Faltarna har 633 foljare pa sitt Instagram i januari 2023. Det dr en 6kning med 137
foljare sedan augusti 2022. Manga kontakter sker dven via Snap-chat.

Om mej-appen har avslutats utifrin att antalet anvindare var mycket fa samtidigt
som priset for tjansten férdubblades.

Antal platser inom daglig verksamhet som finns i externa
foretag

Kon 2019 2020 2021 2022 Mal Bedomning Trend
2022

Inget virde |Oférindrad

Alla
angivet

Det finns ca 50 individuella platser inom niringslivet inklusive platser i sociala
foretag.

Platsbrist inom dagliga verksamheter medfor att individerna i mojligaste man
matchas mot en individuell plats inom niringslivet, férening eller socialt foretag.
Chanserna fo6r 16nestédsanstallning 6kar nir individen visat sin arbetsférmaga pa en
arbetsplats.

Ej ateraktualiserade personer med forsorjningsstod ett ar efter
avslutat forsorjningsstod, andel (%)

Kon 2019 2020 2021 2022 Mal Bedémning Trend
2022

75,0%

Alla 66,0% 164,0% |63,0% |80,0%

uppnatt

Malvirde ‘ Okad

Andel personer 18 ir eller dldre som inte aterkommit med en ansékan om
forsorjningsstod inom ett ar efter avslutat f6rsorjningsstod.

Minnen aterkommer 1 storre utstrickning dn kvinnor. 76% av minnen har inte
ateraktualiserats, motsvarande siffra f6r kvinnor dr 86%. Hudiksvalls resultat ligger
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1 niva med riket (80%) och liknande kommuner ekonomiskt bistand (79%). Snittet
tor Givleborgs lin ar 70% och Hudiksvall har nist bést resultat i lanet.

Att firre personer med avslutad insats gillande forsorjningsstod aterkommer med ny
ansOkan kan vara ett resultat av de férandringar som Jobbcentrum genomfért sedan
varen 2020. Forindringarna handlar bland annat om:

e Tydliga roller och systematiskt, malinriktat arbetssatt

e Kultur; tro pa individen att alla kan forflytta sig och utvecklas samt
delaktighet och motivation istéllet f6r krav

e Systematisk uppfoljning och verksamhetsutveckling

e Individen i fokus

Enligt Jobbcentrum kan det forbattrade resultatet bero pa att enhetens arbetssitt ar
vil grundade, bred kompetens hos medarbetare och att de insatser som enheten
jobbar med ir langsiktiga och hallbara. En annan orsak kan vara att det funnits en
hég delaktighet hos malgruppen som lett till att personer inte ateraktualiseras efter
avslutad insats.

Kokssvinn, Aldreomsorg (g/tillagad portion)

Koén 2019 2020 2021 2022 Mal Bed6émning Trend

2022
Alla Inget virde |Inget
angivet varde
angivet

Kokssvinn dr ej matt inom forvaltningen.

Bedriva verksamhet sa att det gér minsta méjliga
miljépdaverkan

Digitala valfardstj@nster, antal

Koén 2019 2020 2021 2022 Mal Bedomning Trend
2022

2 ‘
Med digitala vilfardstjanster menas tjanster dir digital teknik effektiviserar det

Alla Inget virde |Oforindrad

angivet

brukarnira arbetet. I Hudiksvall utvecklas nyckelfri hemtjinst samt digital tillsyn.
Arbete har utforts under hdsten avseende trygghetskameror med malbilden att detta
ska utgéra den totala tillsynen i kommunen. En applikation som ger tillgang till
verksamhetssystemet via telefonerna har testats 1 pilotform. Det effektiviserar
inhdmtandet av viktig information under arbetet hos kund och méjliggér en
snabbare, mer kvalitetssikrad dokumentation av insatserna. Beslut 4r fattat att
lakemedelsrobotar ska inforas.
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Antalet brukare som har digital fillsyn

Koén 2019 2020 2021 2022 Mal Bedomning Trend

2022
Alla 19 21 32 32 40 Ej Oforiandrad
accepterat
varde

Antalet brukare som har digital tillsyn ligger fortsatt pa samma niva, 32 kameror ar 1
drift. Forandrade arbetssatt hos myndighetskontoret forvintas forbattra resultatet pa
indikatorn kommande ar.

Ekonomi i balans

Kostnad funktionsnedsattning LSS och SFB, minus ersattning
frdn FK och SFB, kr/invénare

Kon 2019 2020 2021 2022 Mal Bed6émning Trend

2022
Alla 7 874 8104 8 067 Inget virde |Inget
angivet virde
angivet

Kostnad individ- och familieomsorg, kr/invénare

Kén 2019 2020 2021 2022 Mal Bed6émning Trend

2022
Alla 4731 5099 5074 Inget virde |Inget
angivet varde
angivet

Utférd tid i férndllande till arbetad tid inom hemtjdnsten,
september ménad andel (%)

Koén 2019 2020 2021 2022 Mal Bedomning Trend
2022

62,0%

Alla ‘ 34.0% [490% | 48,0%

Nara ‘ Oforandrad

malvirde
Vid egenkontroll av registreringar av insatser i verksamhetssystem inom hemtjinsten
har vissa fel uppmirksammats, vilket gor statistiken svartolkad.

Vantetid fr&n fattat beslut till férsta erbjudandet vébo,
medelvarde antal dagar

Kén 2019 2020 2021 2022 Mal Bedémning Trend

2022
Alla 26 30 45 Malvirde Inget
uppnatt virde
angivet

Resultatet visar medelvirdet f6r antal dagar fran beslut om vard- och omsorgsboende
till kontraktsdatum (det datum kontraktet géller fran). Medelvardet antal dagar fran
det att nagon anscker om plats pa vard och omsorgsboende till att beslut ir taget ar
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21 dagar. Efter beslut tar det i snitt 30 dagar tills dess att inflyttning kan ske
(kontraktsdatum). Medelvirde totalt fran ansékan till inflytt ar 51 dagar.

Antalet insatser pd hemmaplan

Hemmaplan= Hudiksvalls kommun. Oppenvird och placeringar i egen regi,
familjehem etc.

Kén 2019 2020 2021 2022 Mal Bed6émning Trend

2022
Alla Inget virde |Inget
angivet virde
angivet

Antalet externa placeringar

Kén 2019 2020 2021 2022 Mal Bed6émning Trend

2022
Alla Inget virde |Inget
angivet varde
angivet

Antalet externa placeringar har minskat radikalt under 2022.

Oka vara kunders delaktighet

Brukarbeddmning individ- och familjeomsorg totalt - inflytande,
andel (%)

Koén 2019 2020 2021 2022 Mal Bedomning Trend
2022

Alla 76% Nira Oforandrad

malvarde

76% ‘ -

Andel personer som svarat jag pa frigan "fragar socialsekreteraren om dina
synpunkter pa hur din situation skulle kunna férindras?"

Resultatet ar oférindrat jamfort med tidigare undersdkning 2019.

I enkiten f6r ungdomar samt vardnadshavare och riket har resultatet forbittrats i
jimforelse med 2019. Resultatet f6r vardnadshavare (72%) ligger lingt under rikets
resultat (89%). Resultatet f6r f6rsorjningsstdd har férsamrats fran 83% till 70% samt
ligger under rikets medel (86%).

Antalet svar pa de olika enkdterna dr relativt fa vilket gor att resultatet nddvindigtvis
inte ar representativt for malgrupperna.
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Brukarbeddmning hemtjdnst dldreomsorg - hénsyn till &sikter
och 6nskemal, andel (%)

Koén 2019 2020 2021 2022 Mal Bedomning Trend

2022
Alla 91,0% 189,0% 87,0% Inget virde |Inget
angivet varde
angivet

Andel ildre med hemtjidnst som svarat positivt pa fragan "Brukar personalen ta
hinsyn till dina dsikter och 6nskemal om hur hjilpen ska utforas?". Resultatet har
forsimrats nagot under de tre senaste undersokningarna. Hudiksvalls resultat ar
nagot bittre dn Alla kommuner ovigt medel (85%).

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - tillrGckligt med tid,
andel (%)

Kon 2019 2020 2021 2022 Mal Bedomning Trend

2022
Alla 90,0%  |87,0% 84,0% Inget virde |Inget
angivet virde
angivet

Andel ildre med hemtjidnst som svarat "ja alltid" eller "oftast" pa fragan "Brukar
personalen ha tillrickligt med tid f6r att utfora sitt arbete hos dige". Resultatet har
forsimrats under de tre senaste undersokningarna. Hudiksvalls resultat ar ndgot
bittre dn Alla kommuner ovigt medel (81%).

Andel brukare/klienter med aktuell genomférandeplan per 1
november

Koén 2019 2020 2021 2022 Mal Bed6émning Trend

2022
Alla 90,0%  |Inget virde |Inget
angivet virde
angivet

Andelen genomférandeplaner aktuella och godkianda enligt rutin per fOrsta
november i verksamhetssystemet for social dokumentation:

e Vibo: 57% med en spridning mellan 0-100% pa enhetsniva.

e Hemtjinst, kommunal regi: 21% med en spridning mellan 0-43% pa
enhetsniva.

e TFunktionsnedsittning: 82-99% beroende pa verksamhet.

e Arbetsliv och forsérjning: 85-87% beroende pa verksamhet. En
okning fran 2021 sa resultatet var 60%.

Medarbetare lyfter flera bakomliggande orsaker till resultatet: Tid for arbete med
planerna dr svart att avsitta, kontorsutrymme for administration saknas pa flera
stallen, datautrustning brister, verksamhetssystemet ér inte anvandarvanligt.
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Atgirder som genomforts: Manualer har forenklats, rutin har reviderats, utbildning
och dokumentationsstédjartriffar har genomforts. I den nybyggda delen av Hasta har
utrymmen for dokumentation skapats for medarbetarna. Inom hemtjinsten finns
beskrivning av utférandet av insats finns i verksamhetssystemet for schemaplanering
och insatsregistrering (TES), dir det halls uppdaterat utifrin kundernas 6nskemal och
behov. Det upplevs som tidskrivande dubbelarbete att dokumentera detta dven 1
verksamhetssystemet fOr social dokumentation.
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