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1. Ekonomi
1.2 Ekonomi och verksamhet

Beloppi tusen kronor (tkr)

Driftredovisning Prognos nov
Utfall Utfall  Ars budget Avvikelse avvikelse
2016-12 2017-12 arsbudget arsbudget
Intakter 256729 237 009 208 947 28 062 35000
Personalkostnader -781 118 -839 202 -798 865 -40 337 -43 000
Owvriga kostnader -365 367 -380 463 -343 177 -37 286 -34 000
Netto -889 754 -982 454 -933 095 -49 581 -42 000
Prognos nov
Driftredovisning Utfall Uffall Arsbudget Avvikelse avvikelse
per verks (netto) 2016-12 2017-12 arsbudget arsbudget
Férvaltningsdvergripande -80 080 -84 393 -82 941 -1 452 1 000
Handl och férebygg.enhet -13 161 -14 377 -14 697 320 300
Aldreomsorg -404 846 -431 749 -410 805 -20 944 -16 000
LOV (privata utfGrare hemtj) -24 350 -27 355 -30 945 3 590 4000
Funktionsnedsattning -191 235 -212 619 -201 771 -10 848 -10 000
Rekrytering -4790 -2 550 -1929 -621 0
Individ- och familjgomsorg -140 623 -147 344 -125 373 -21 971 -22 300
Arbete och integration -30 671 -62 268 -64 634 2 366 1 000
0
Netto -88% 754 -982 &54 -933 095 -49 541 -42 000
Varav anslag ur fonderoch
ovriga kostnader utéver budget: -983

1.3 Ekonomi och verksamhet - analys

Totalt visar nimnden ett underskott pa 49,6 miljoner kronor, ca 5 % 6ver budget. Den storsta
delen av underskottet (procentuellt sett), knappt 22 miljoner kronor, visar Individ- och
familjeomsorgen (IFO). Funktionsnedsittning (knappt 11 miljoner kronor), dldreomsorg (21
miljoner kronor) och firdtjanst som inte haller budget. ENIG g6r ocksa underskott (2,4 miljoner
kronor) da ungdomsanstillningarna varit ofinansierade under storre delen av aret, tidigare
nyttjades medel och sociala investeringsfonden men de tog slut under 2017. Aven lokaler visar
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underskott, bland annat da Harvans nya lokaler inte fanns med 1 beridkningen och inte heller fullt
ut den nya gruppbostaden.

Inom IFO dr det externa placeringar, bade vad giller barn & unga samt vuxna, som kostat mer dn
budgeterat. Pa vuxensidan ir det frimst skyddade placeringar pa grund av vald i nira
relationer/hederstrelaterat vald som Okat. Forsorjningsstod visar ett 6verskott pa ca 2,5 miljoner
och det kan forklaras till viss del med att antalet hushall som far ekonomiskt bistind minskat.

Funktionsnedsittnings underskott orsakas frimst av hogre kostnader f6r externa platser (6kad
kvantitet och dyra dygnskostnader), fler barn och ungdomar beviljas korttidshem enligt LSS
(6ppnat nytt korttidshem) samt fler personlig assistansiarenden som 6vergatt fran
Forsikringskassan (enligt Socialférsikringsbalken) till kommunen (enligt LSS).

Aldreomsorgens underskott dr personalkostnader. Brist pa sirskilt boende har inneburit att
personer har fitt 6kade hemtjanstinsatser 1 vintan pd inflyttning, 6kat behov av
dubbelbemanning utifran stora omvardnadsbehov i vintan pa boende, méanga har dven vintat pa
korttidsplats. Hemtjdnsten har verkstallt nasta 10 000 fler timmar utéver dtagandet (exklusive
dubbelbemanning). Situationen med brist pa platser inom sirskilda boenden har lett till att
korttidsplatserna inte ricker till, vilket inneburit stora kostnader f6r kép av Regionen.
Sammantaget ar det 6kat behov av hemtjinst, stor 6kning av behov av nattillsyn samt behov av
extraresurser bland annat utifran flera svart demenssjuka som 6kat dldreomsorgens
personalkostnader. Aven har verksamheten satsat p4 utbildning av omvardnadspersonal, bland
annat forflyttningsutbildningar och handhavande av personlyftar som forebyggande
arbetsmiljéatgarder samt dokumentationsutbildningar under aret som bidragit till 6kade
personalkostnader. Semesterperioden var dyrare dn budgeterat med anledning av 6kade kostnader
tor introduktion av personal, dven utbetalades ersittning for utflyttad semester med knappa 1
miljoner kronor vilket provades for forsta gangen.

Arbete och integration redovisar ett 6verskott bland annat beroende pa att verksamheter, for att
stirka mottagandet och integrationen av nyanlinda, inte startade forrin under hosten. Beslutet att
bevilja nimnden tilliggsanslag pa sammanlagt 6 miljoner kronor att férdelas jimnt mellan dren
2017 och 2018, togs av fullmaktige 2017-05-29. Med anledning av sen start har endast 884 tusen
kronor nyttjats under 2017. Namnden féreslar fullmiktige att kvarvarande medel f6r 2017
overfors till 2018.
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1.4 Viktiga handelser

Inom nimnden och forvaltningen har under aret ett intensivt arbete med att skapa ekonomisk
balans pagatt. Hela forvaltningen, under ledning av nimnden, har varit aktiv och involverad. Ett
extra fokus har individ- och familjeomsorgen (IFO) haft som ligger langt 6ver referenskostnader
(jimférbara kommuner). Aven dldreomsorgen har varit i stort fokus da personalkostnader 6kade
betydligt och utéver budget under aret. Frimst sommarmanaderna var férdyrade och den 6kade
bemanningen holl 1 sig under hosten. Frimsta atgarderna inom dldreomsorgen har omfattat
arbetet med att pa enhetsniva hitta behovsbemanning och schemaplanering inom budget samt

planeringen infor att rekryteringsenheten halverades och flyttades 6ver till personalavdelning vid
arsskiftet 2017/2018.

Forvaltningen fick ny forvaltningschef under sommaren och under hésten planerades dven for en
forindring av verksamhetschefsomradena inom ildreomsorgen. Férandringen innebar att
hemtjinst och sirskilda boenden samlades under en verksamhetschef och att hilso- och
sjukvardsfragor samt utvecklingsarbete inom ildreomsorgen fick ett eget verksamhetsomrade.
Forindringen verkstilldes vid arsskiftet. Arbetet med att utveckla verksamheten for att mote den
demografiska utmaningen startade redan tidigare under aret, bland annat genomférdes
kartligening och utredning som grund f6r det fortsatta arbetets inriktning med fokus pa
"Boende, Vilfirdsteknologi samt férebyggande arbete.

Patricia som social motesplats har implementerats. Antalet sociala, kulturella och
kunskapshojande arrangemang for seniorer har 6kat kraftigt (25 nya tillfillen 2017). Nya
beslutstyper har inforts 1 syfte att trygga upp f6r brukare i ordinirt boende. Ett exempel dr "trygg
hemging" en insats som beviljas efter sjukhusvistelse eller korttidsvistelse. Insatsen utférs av ett
sarskilt team som arbetar med ett rehabiliterande férhallningssatt. Under aret beslutade nimnden
att infora arbetssittet med trygg hemgang 1 hela kommunen

Enheten f6r ensamkommande barn avseende handliggningen och insatser har anpassats kraftigt
under dret med anledning av det ligre antal barn som tagits emot och som férvaltningen ansvarar
for.

Kommunen har under aret haft en 6kning av antal assistansiarenden enligt LSS sedan
Forsikringskassans bedémningskriterier f6r personlig assistans enligt Socialférsikringsbalken
torindrades. Forindringen innebar 6kade utgifter f6r kommunen som da star for hela kostnaden
for assistansen. Dock stoppades den stramare bedémningen av Regering -i alla fall temporirt.
Men redan "overforda" beslut stannar inom kommunen.

Inom IFO har ett omfattande arbete for att forbattra arbetsmiljon och skapa attraktiva
arbetsplatser genomforts 1 syfte att klara kompetenstforsorjningen och budget. Arbetet har gett
effekt genom en 6kad trivsel och minskad personalomsittning vilket skapar férutsittningar for
okad trygghet och rittssidkerhet for invanarna. IFO har dven en egen handlingsplan som syftar till
att komma i ekonomisk balans och flera férindringsarbeten har under aret genomforts, nimnas
kan den utveckling som vuxenenheten genomfért, bade var giller hem 61 vard och boende och
Oppna insatser 1 egen regi.

Arbetsmarknadsinsatsen "Extratjanst" har pdgatt under dret, dir 100 personer ir ute pd en
arbetsplats. Aven IPS-projektet (Individuell placement and support), som riktar sig till personer
med psykisk funktionsnedsittning har natt uppsatta mal for att fa personer med
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funktionsnedsittningar ut i anstillning/sysselsittning/utbildning. Bland annat har nio personer
gatt till anstallning, 29 till sysselsittning och fyra till studier av totalt 69 medverkande personer,
dar de flesta dr knutna till Regionens psykiatriska Oppenvirdsmottagning. Via ENIG sa fortsatte
nimnden med att erbjuda ungdomsanstillningar, totalt fick 24 ungdomar ungdomstjinst under
2017, 11 ungdomar var nyinskrivna och atta avslutades under aret.

Det rader stor brist pa underskéterskor och under dret har férvaltningen beslutat att vardbitriden
ska vara anstillningsbara. Det innebir att framfor allt dldreomsorgen och omsorgen om personer
med funktionsnedsittning kommer se 6ver hur verksamheterna ska organiseras.

Under aret 6ppnade gruppbostaden Byvagen med sex platser for intellektuellt funktionsnedsatta
samt ett nytt korttidsboende for barn/ungdomat, tre platser. Trots det rader det fortfarande
platsbrist.

I Glada Hudik teaterns projekt "Barn f6ds inte med férdomar™ har ca 20 000 barn och lirare
deltagit under 2017, totalt har projektet natt ca 40 000 barn och lirare med Trollkarlen fran Oz.
Projektet finansieras av Allmidnna Arvsfonden samt det lokala niringslivet pa orterna som
projektet verkat i. Trollkarlen fran Oz har varit ute pa turné som hade en publik pa ca 30 000
personer 2017, totalt har ca 120 000 personer sett forestillningen.

I bérjan av dret beslutade social- och omsorgsnimnden om en ny organisation for arbetet mot
vald 1 nira relationer samt handlingsplan mot vald 1 nira relationer. Under varen har arbetet till
stor del handlat om att utveckla struktur och innehall for verksamheten samt att informera
samverkansaktorer och allminheten om verksamheten.

IT och vilfardsteknologi: Uppgradering av forvaltningens verksamhetssystem har varit ett
omfattande och resurskrivande arbete for hela forvaltningen som pagatt under hela 2017.
Arbetet dr nu i sin slutfas men fortsitter in pa férsta halvaret 2018.

Inom kommunen har ett verksamhetssystem for beslutsstéd inforts, och arbete med att ta fram
och inf6ra de verksamhetsspecifika delarna har pagatt under dret. Beslutsstodet syftar till att
skapa 6verblickbarhet och enkelhet i styrningsprocessen. Genom en férenkling av dessa
processer forvintas arbetsledare inom forvaltningen fa biéttre forutsittningar att fa 6verblick 6ver
ekonomi och verksamhet.

Med anledning av att det analoga natet slicks ned behéver larmen digitaliseras for att kunna
tillcodose kundernas behov av larm. Ett omfattande utbyte av trygghetstelefoni har pabérjats i
ordinirt boende och sirskilda boenden (inklusive LSS-boenden). Arbetet beraknas vara klart
under 2018.

Under aret har arbetet med inférande av e-tjanster paborjats. Med e-tjanster menas alla slags
tjanster som férmedlas elektroniskt. e-tjansten ska underlitta f6r vara invanare, samtidigt som
den tillgodoser myndighetens behov pa ett effektivt sitt. Den forsta e-tjdnsten inom
forvaltningen ar nu 1 drift; ansékan om spisvakter.

Forvaltningens verksamheter haller fortsatt god kvalitet, bland annat utsags LSS verksamheterna
till Sveriges basta LSS kommun. Férvaltningen fortsitter arbetet med en gemensam virdegrund
under mottot "Bist pd att bli battre".
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1.5 Framtida utmaningar

En ekonomi i balans

Att effektivisera arbetssitt, skapa ordning och reda samt nd en 6kad ekonomisk medvetenhet
inom forvaltningen dr en av de absolut frimsta och mest prioriterade utmaningarna under de
nirmaste aren. Namnden har tagit fram en ekonomisk handlingsplan. Forvaltningen har under
ledning och uppféljning av nimnden ringat de viktigaste uppdragen och aktiviteterna att
genomfora under kommande ar. Forvaltningen kommer bland annat att se 6ver om det finns
verksamheter som kan avvecklas och/eller effektiviseras samt att bedémningsnivier och riktlinjer
1 myndighetsutévningen ska ses 6ver.

For att komma till ritta med de hoga kostnaderna inom individ- och familjeomsorgen behéver ett
omfattande omstallningsarbete genomforas 1 enlighet med den handlingsplan som specifikt tagits
fram for verksamheten. Bland annat kan behovet av att forsérjningsstod vixlas upp genom att
Arbetsmarknadsenhetens dtgirder anpassas till malgruppen.

Inom dldreomsorgen, som har fortsatt underskott, kommer bland annat en Gversyn av
flextidsavtal, schemaldggning och bemanning att goras. Aktiviteter och uppdrag kommer dven har
att samlas i en handlingsplan som nimnden beslutar om.

Under 2018 trider en ny lag angiaende samverkan kring utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard i kraft. Lagindringen kriver god samverkan och ett systematiskt kundfokuserat
arbetssitt sa att vi snabbt kan erbjuda platser. Lever vi inte upp till kraven kan det innebira en
fordyring for kommunen da det befaras bli fortsatta kop av Regionens platser. Hir fyller bland
annat breddinférandet av arbetssittet med "Trygg hemgang" en viktig funktion

Forandrade kvantiteter

Flera verksambheter ser trender av 6kande eller férinderliga malgrupper, till exempel pa grund av
okande andel dldre och dementa samt Forsakringskassans dndrade bedomningskriterier for
personlig assistans. Utmaningar kopplade till detta dr att anpassa verksamheten pa ett
kostnadseffektivt satt.

Det behovs fler demensanpassade boenden och fler boendeplatser for dldre, samt till dldre med
funktionsnedsittning dd dven denna malgrupp 6kar.

Behovet av platser 1 daglig verksamhet 6kar hela tiden utifran att fler personer fir diagnoser som
gar under Lagen och Stéd om Service till vissa funktionshindrade (LSS). Detta leder till ett behov
av nya verksamheter med annan inriktning samt resurser for att stodja fler personer till arbeten pa
den ordinarie arbetsmarknaden.

Ytterligare en utmaning ér att anpassa verksamheten utifran snabba férindringar inom
mottagande av flyktingar och ensamkommande barn genom minskat inflode samt kraftigt sinkta
statsbidrag till kommunen.

Kompetensforsorjning

En stor framtida utmaning dr kompetensférsorjning. Forvaltningen beriknas inom fem dr behéva
nyrekrytera ca 600 underskéterskor/omsorgspersonal, frimst beroende pd den demogtrafiska
utvecklingen med allt flera dldre men ocksa star nimnden infér en betydande del
pensionsavgangar; 2019=36, 2020=41, 2021=46, 2022=37 samt 2023 sa manga som 49 personer
som enligt prognos gar i pension. Ett annat bristyrke dr socionomer. Det blir generellt allt svarare
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att rekrytera inom tjinstemannaomradet inom vard och omsorg. Férvaltningen behover forst och
frimst kunna rekrytera och sedan behalla, beh6riga och kompetenta medarbetare. Linets
kommuner konkurrerar om samma arbetsplats; 16neliget och méjlighet till kompetensutveckling
kan vara en konkurrenskraft.

Vilfiardsteknologi/digitalisering

Viilfirdssektorn star infOr stora utmaningar att klara av en vixande och aldrande befolkning. Det
innebir stora ekonomiska pafrestningar och problem med att klara av bemanningen. Problemen
finns redan nu men kommer att 6ka ytterligare. Darfor maste innovationen 6ka dar ny teknik och
digitalisering bli en naturlig del 1 vara verksamheter. Inom de nidrmaste aren gor vi en satsning pa
bland annat nyckelfri hemtjianst och digitala trygghetslarm. Vi kommer dven att undersoka
mojligheten att fora in en e-tjanst for ekonomiskt bistand.

Ett resultat av den digitala utvecklingen ar att allt fler personuppgifter hanteras digitalt. Under
2018 triader den nya dataskyddsférordningen i kraft. Forvaltningen behdver skapa sakra system
och rutiner for att hantera personuppgifter pa ett korrekt sitt i overensstimmande med de hoga
krav som stills 1 dataskyddsférordningen.

Tillgdnglighet

Det gillande handikappolitiska programmet ar nu drygt 10 ar gammalt och behéver uppdateras.
Diskussioner férs om att inforliva tillganglighetsarbetet nir Hudiksvalls kommun gar mot att bli
MR-kommun (Minskliga Rittigheter). Utmaningen ligger i att férankra och integrera
tillgdnglighetsarbetet inom hela kommunen.
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2. Social-och omsorgsforvaltningens vardegrund

2.1 Beskrivning av vardegrunden

En virdegrund byggs upp av gemensamma virderingar om hur vi ska bemota varandra. I en
verksamhet beskriver virdegrunden det forhallningssitt som medarbetarna har i sitt arbete
gentemot kunderna/brukarna. Férvaltningens virdegrund sammanfattas av tre ord:

Inkluderande
Pilitliga
Framitanda och utveckling

Vi ger vira invanare forutsittningar till ett gott och virdigt liv genom att erbjuda professionellt
och individuellt anpassat stod. Vi dr en attraktiv arbetsplats dar alla kinner stolthet och gladje.
Vir verksamhet ger ett stort virde for invanarna. Detta astadkommer vi genom virt
kvalitetsarbete med fokus pa dem vi ar till f6r. Arbetet genomsyras av var gemensamma
virdegrund.

2.2 Vart arbete med vardegrunden
Inom forvaltningen pagar ett aktivt vardegrundsarbete. Flera verksamheter anvinder ett

framtaget studiematerial och virdegrunden diskuteras pa arbetsplatsdagar, verksamhetsdagar och

medarbetarsamtal. Virdegrunden ir generellt sett val kind av medarbetarna och genomsyrar

arbetet med brukarna i fokus och omsitts i det dagliga arbetet. Ett exempel ir socialsekreterarnas

inkluderande arbetssitt med att visa dokumentation direkt med hjilp av barbar kanon for att 6ka

kinslan av delaktighet och inflytande. Alla nidrvarande kan se vad som skrivs pa métet och vara

Overens om uppsatta mal.

Virdegrunden ér ocksa en viktig plattform for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Flera

verksamheter har jobbat med framatanda och utveckling genom att inkludera medarbetare i det

lokala forbittringsarbetet med hjilp av verktyget Kraftkartan. Forvaltningen arbetar dven med en

medledaréverenskommelse som ar kopplad till virdegrunden som syftar till att uppmuntra
initiativ, ansvar och kreativitet. Véirt motto dr "Bist pa att bli battre".
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3. Samhadlistjanster av hogsta kvalitet

Det ar manniskorna i Hudiksvalls kommun som ar i fokus for de samhallstjanster som
kommunen erbjuder. Darfor ska den kommunala verksamheten organiseras for att tillgodose
medborgarnas behov och 6nskemal, utifran principerna for hallbarhet de politiska
prioriteringarna och de ekonomiska forutsattningarna.

Inom alla forvaltningar ska det finnas ett systematiskt kvalitetsarbete som tar vara pa
kompetens och engagemang bland medarbetarna. Det bidrar ocksa till att medarbetarna ar
delaktiga i verksamheten.

Det ska vara tydligt vad medborgarna kan férvanta sig och verksamheterna ska vara
resurseffektiva.

3.1 Kommunfullmdktiges verksamhetsmal
Minska sjukskrivningarna

Bedomning Trend
Helt uppfyllt 7 Okad

Sjukskrivningar minskar totalt 1 forvaltningen, fran 8,3 % 2016 till 7,7 % 2017. Den del som giller
langtidssjukskrivna (>56 dagar) minskar ocksa, fran 58,0 % 2016 till 55,7 % 2017. Antal
rehabiliteringsirenden har ¢kat; 729 stycken 2017 jimfort med 617 stycken 2016. Aven antalet
avslutade rehabiliteringsdrenden har 6kat; 457 stycken 2017 jamfért med 323 stycken 2016.
Minskningen av sjukfranvaron och 6kningen av rehabiliteringsirenden ir ett resultat av
torvaltningens fortsatta krafttag for att motverka sjukskrivningar genom att tidigt fainga upp
behov, 6ka dialogen och delaktigheten samt ge insatser och férutsittningar till en god arbetsmiljo.
Exempel pa arbete som har bedrivits under dret ér att vi infort verktyget kraftkartan. Det ar ett
verktyg for att utveckla organisatoriskt och socialt arbetsmiljéarbete. Andra atgirder ar att vi
arbetat aktivt med rehabiliteringsplaner fOr att fler ska kunna aterga i arbete samt arbete med
friskvard. Namnden minskar stadigt sjukskrivningarna och har nu verktygen for det fortsatta
arbetet.

3.2 Kommunfullmdktiges verksamhetsmal
Forbdattrad service, bemotande, snabbhet, enkelhet

Bedémning Trend

Delvis uppfyllt ~ Inget virde angivet

Den samlade bedémningen av malet ér att det dr delvis uppnatt. De brukarundersékningar som
genomfordes under 2017 visar pa att brukarna upplever en god service fran vara handliggare och
medarbetare. Ett stort problem dr att vantetiden i antalet dagar till erbjuden plats pa ett sirskilt
boende har 6kat mycket under 2017. 2016 gjordes en boendeutredning som visar att behovet av
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antal platser kommer att vara stort inom de narmaste aren. Konsekvensen av den linga
vintetiden f6r brukarna dr att de maste bo kvar i ordinirt boende med ett 6kat behov av
hemtjinst for att klara sin dagliga omvérdnad. Fler brukare och deras anhériga kan uppleva en
okad otrygghet 1 vintan pa plats.

Virdegrundsarbetet dr viktigt for att bibehilla eller 6ka brukares/klienters uppfattning av vir
service. Under 2018 kommer ett material f6r att arbeta med virdegrunden att sammanstillas och
finnas tillgangligt f6r enheternas arbete med virdegrunden.

For att effektivisera och 6ka servicen samt géra det enklare 1 kontakten med oss sa behéver vi
utOka antalet e-tjanster.

3.2.1 N&dmndens verksamhetsmal:

80 % av de ensamkommande barnen ska kdnna sig trygga och néjda med sitt
boende
Bedomning Trend

Helt uppfyllt - Inget virde angivet

Trygghet: Frigan "Kinner du dig trygg dir du bor?" 57 % har svarat mycket trygg och 29 % har
svarat ganska trygg. (Riksgenomsnittet var 35 % respektive 44 %).

Nojdhet: Denna del av indikatorn mits via frigan "Hur trivs du dér du bor?" 33 % har svarat
mycket bra och 44 % har svarat ganska bra. (Riksgenomsnittet var 38 % respektive 43 %0).

Brukarunders6kning hosten 2017 pavisar att de ensamkommande barnen kinner sig trygga och
n6jda och dirmed dr malet uppfyllt f6r 2017.

3.2.2 Nédmndens verksamhetsmdal:
Brukare ska kénna att de varit delaktiga i beslutsunderlaget om bisténd

Bedomning Trend

I hog grad uppfyllt ~ Inget virde angivet

Brukare anger till stor del att de far mojlighet att vilja utforare, att de behov man har i hég grad
tillgodosetts samt att man fatt boende dir man 6nskat. Samtliga virden ligger i princip Gver
rikssnittet. Virdena anses ofdrindrade trots marginell minskning. Svarstrekvens 2017 var ligre dn
senaste matning,.

Brukarna anser att de varit delaktiga i beslutsunderlaget om bistand (att man i hog grad fatt sina
behov och 6nskemal tillgodosedda) vilket leder till h6ég kundnéjdhet.
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3.2.3 Nédmndens verksamhetsmdal:
Klienterna ska k&nna att de varit delaktiga i beslutsunderlaget om bist&nd

Bedomning Trend
Delvis uppfyllt = Inget virde angivet

Vi arbetar aktivt med att gora klienten mer delaktig genom att de till exempel 4r med da
vardplanen skrivs, att anvinda tolk da det beh6vs och att dokumentera tillsammans med klienten.
Resultaten pa brukarenkiten visar ocksa att de kidnner sig delaktiga. En sirskild satsning har
gjorts for att gora barnen mer delaktiga och for att de battre ska forstd vad som hinder. Vi
fortsitter utveckla arbetssitt for att 6ka delaktigheten.

3.2.4 Nadmndens verksamhetsmal:
Minimera antalet personal per kund inom hemtjanst

Bedomning Trend
I hég grad uppfyllt 7 Okad

Personalkontinuiteten (antalet personal per kund) i hemtjinsten 1 kommunen var 13 stycken
2017. Riksgenomsnittet var 15 stycken 2017. Det arbetas kontinuerligt med kontaktmannaskap
och planering f6r kund. Flera enheter jobbar 1 omradesteam inom gruppen. Vid behov av
dubbelbemanning dras virdet upp.

3.3 Kommunfullmdktiges verksamhetsmal
Okad kvalité i vara verksamheter

Bed6émning Trend

Delvis uppfyllt - Inget virde angivet
Malet far anses vara delvis uppnatt.

Brukarunders6kningar visar att majoriteten av vara kunder och brukare ir n6jda med de insatser
som ges. Ett utvecklingsomrade ir daglig verksamhet inom omradet inflytande, dir kommunen
ligger en bit under riksgenomsnittet. Ett bevis pa att vi har hog kvalitet dr att kommunen 2017
utsags till arets LSS kommun.

En mycket hég andel av de nyanlidnda ir sjilviorsorjande efter etableringstidens utgang, hela
75,5 %, en 6kning med 6ver 10 procentenheter sedan forra aret.

Vira verksamheter dr personalintensiva och beroende av medarbetare med ritt utbildning och
kompetens for sitt yrkesomrade. Medarbetarenkiten visar att det dr firre 2017 som kan
rekommendera Hudiksvalls kommun som arbetsgivare dn vid féregiende mitning. Vid
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medarbetarsamtalen framkommer det bland annat att medarbetarna upplever delaktighet och
trivsel pa jobbet. Det som ir mindre bra ir kommunikation/information till medarbetarna samt
l6nenivan. Konsekvensen av att inte vara en attraktiv arbetsgivare blir att det blir annu svarare
med personalférsorjningen vilket kan leda till att brukarna inte far det stéd och den omsorg som
de beviljats.

Vi arbetar med att utveckla vara medarbetare till att bli medledare som innebir delaktighet, ansvar
och engagemang dir brukare/klienter dr fokus. Detta arbete kommer att fortsitta under 2018.

3.3.1 N&dmndens verksamhetsmal:

10 % av de nyanldnda skall vara sjalvidrsérjande efter etableringstidens
utgdng, andel (%)

Bedomning Trend
Helt uppfyllt 2 Okad

Mitningen ar genomford bland de nyanlinda som kom till kommunen under 2015 och hur
manga av dem som ar aktuella vid Individ- och familjeomsorgens forsorjningsstodsenhet efter att
den tvaariga etableringsplanen har upphort 2017. Resultatet visar att en stor del av de nyanlinda
som kommer till kommunen l6ser sin fortsatta forsorjning sjilva.

3.3.2 Nédmndens verksamhetsmdal:
80 % av personerna med insatsen daglig verksamhet ska trivas pd sin verksamhet

Bed6émning Trend

w Ej uppfyllt ~ Inget virde angivet

Genom att bredda vart utbud av aktiviteter som erbjuds genom daglig verksamhet har vi kunnat
oka trivseln pa vara dagliga verksamheter. 73 % uppgav att de trivdes pa sin dagliga verksamhet
Vi har 6ppnat en ny daglig verksamhet som heter mini Juvelen i fére detta Norrbo skola i
befintliga lokaler som erbjuder brukarna méjlighet att sysselsdttning.

For férsta gangen deltog kommunen 1 SKL:s enkit som flera kommuner besvarar. Kommunen
har tidigare haft en egen enkit. Brukare och personal har tagit del av resultatet inom daglig
verksamhet. Resultaten kommer att analyseras tillsammans med dem for att identifiera
torbattringsomraden och att fler ska besvara den framat och for att 6ka trivseln f6r deltagarna.

3.3.3 Nadmndens verksamhetsmail:
Minska personaloms&ttning genom att behdlla befintlig personal

Bed6émning Trend
Delvis uppfyllt 7 Okad
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Inom individ- och familjeomsorg har personalomsittningen minskat och vi har nu firre som
slutar och fler behoriga sokande till vara tjanster. Det leder till att vi fir mer erfarna och
kompetenta medarbetare vilket i sin tur leder till bland annat storre rittssikerhet och en 6kad
kontinuitet for vara klienter. Aven inom handliggarenheten har personalomsittningen minskat.

3.3.4 Nédmndens verksamhetsmdal:
Oka deltagandet, och antalet aktiviteter som sker i samverkan med andra aktérer

Bedémning Trend

Delvis uppfyllt ~ Inget virde angivet

Anhorigstdd har fordndrat sitt arbetssitt och har flera gruppaktiviteter. Detta leder till att fler
anhoriga far stod och far dessutom storre mojlighet att skapa nya kontaktnit.

Antal volontirer har 6kat men inte i den omfattning som skulle ha skett om tjinsten som
volontirssamordnare hade aterbesatts. Ingen aktiv rekrytering av nya volontirer har skett. Alla
behov av stéd av volontir, ex de dldres, kan inte tillgodoses 1 den utstrickning som vore
onskvirt.

3.3.5 Némndens verksamhetsmdal:
80 % ska uppleva att de har inflytande i sin vardag

Bed6omning Trend

1 hog grad uppfyllt - Inget virde angivet

Endast 25 % av brukarna pa servicebostiderna har svarat pa enkiten vilket inte ger ett
rittvisande resultat, 56 % upplever att de far bestimma om saker som ar viktiga for sig och
upplever att de har inflytande (rikssnitt 82 %). Infér nasta brukarundersékning kommer vi att
ytterligare arbeta med att fa sa manga som mojligt att svara pa enkiten.

Nir det giller boendestod upplever 90 % att de far bestimma om saker som ér viktiga for sig,
vilket 4dr ett mycket bra resultat (rikssnitt 80 %) och nir det giller gruppboende LSS svarade 78 %
att de far bestimma om saker som ir viktiga fOr sig, att jimfora med rikssnittet pa 75 %o.

For att skapa inflytande 1 brukarnas vardag arbetar vi med olika metoder bland annat ESL (ett
sjalvstandigt liv), PFA (pedagogiskt forhallnings- och arbetssitt) och med delaktighetsmodellen.
Vi efterstrivar alltid att ha brukaren i1 fokus och ge ett individanpassat stod.

3.3.6 N&dmndens verksamhetsmal:

| 80 % av genomférandeplanerna ska det framgd att brukaren varit delaktig i
utformningen

Bed6émning Trend

Helt uppfyllt - Inget virde angivet
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Da det ar godkint att sex férdldrar svarat 1 barnets stille och sex godemin. Om dessa 12 personer
plockas bort blir resultatet 78 % vilket 4r nara malnivan. 64 stycken har genomférandeplaner och

den enskilda har varit delaktig i 23,4 % av genomforandeplanen. Malsittningen ar att i alla fall dar
brukaren kan vara delaktig ska den vara delaktig. Genomférandeplanerna ir ett viktigt verktyg for
att pa basta sitt lyssna in brukaren och hur de vill att stédet ska utformas just f6r dem.

3.3.7 Nédmndens verksamhetsmdal:
40-45 % av de som beviljas personlig assistans ska valja kommunassistans som utférare

Bedomning Trend
Helt uppfyllt - Inget virde angivet
Kommentar:

Vi har uppnatt malet och resultatet r 43 % som har valt kommunassistans. Ett strukturerat
kvalitets- och virdegrundsarbete har utarbetats bland annat genom att ta fram ett introduktions-
och utbildningsmaterial for nya assistenter och ett samarbete med kommunikationsavdelningen
har inletts fOr att ta fram strategier fOr att rekrytera nya medarbetare. Enhetscheferna arbetar
standigt med var virdegrund och vi har som mal att fa stolta medledare som ar goda
ambassadorer f6r kommunassistans. Genom ett gott rykte knyter vi manga assistansberittigade
till vir verksamhet.

3.3.8 Nédmndens verksamhetsmdal:
Samtliga dldreboenden ska ha en nattfasta som understiger 11 fimmar

Bedémning Trend

Delvis uppfyllt - Inget virde angivet

Nattfastematningen i maj 2017 gav ett kommunsnitt pa 11 timmar/natt. Nattfastematningen i
november gav ett genomsnitt pa 11 timmar och 16 minuter. Det ger ett genomsnitt f6r 2017 pa
11 timmar och 6 minuter.

3.3.9 N&dmndens verksamhetsmal:

80 % av de personer som &r inskrivna i hemsjukvérden och bor p& SABO ska ha en
aktuell riskbeddmning i Senior Alert

Bedoémning Trend

Delvis uppfyllt ~ Inget virde angivet

Da statistiken fran Senior Alert inte varit tillforlitlig under aret dr det osidkert om vi uppnatt malet.
De enheter som haft problem att registrera riskbedémningarna dr de enheter som saknat
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omvardnadsansvarig sjukskoterska under lingre tid samt hemsjukvarden som inte har hunnit
prioritera riskbedomningarna.

3.3.10 N&dmndens verksamhetsmal:

100 % av personer med risk ska ha minst en &tgdrd planerad inom varje
riskomrdade i Senior Alert

Bedomning Trend
wLj uppfyllt = Inget virde angivet

88 % av de personer dir en risk har identifierats utifran riskomradena i Senior Alert (trycksir, fall
och underndring) har en registrerad planerad atgird for att minska risken. Oklart varfor inte alla
med risk har planerad atgird. Detta behéver analyseras ytterligare tillsammans med
demenssjukskoterska.
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4. Blomstrande ndringsliv

Naringslivet ska ge medborgarna mojlighet att forsorja sig sjalva och ge skatteintakter till
gemensamma verksamheter sasom skola, omsorg och andra samhaéllstjanster vi behover. |
hela Hudiksvalls kommun finns det kraftfulla foéretag som stimuleras att vaxa och ett standigt
tillflode av foretag som skapas, etableras och véaxer for att utveckla naringslivet.

4.1 Kommunfullmdktiges verksamhetsmail:
Stodja utvecklingen av sociala foretag

Bedomning Trend

Helt uppfyllt - Inget virde angivet

Malet far anses uppnatt. Forvaltningen arbetar aktivt med att stodja och knyta kontakter med
dessa foretag. Forvaltningen har ett Idéburet offentligt partnerskap (IOP) tecknat med
Coompanion Givleborg. Coompanions uppdrag ir att stodja arbetsintegrerade sociala foretag i
Hudiksvalls kommun. I december 2016 nyttjade kommunen fem sociala féretag och i december
2017 sju foretag. Vi anvinder oss av sociala foretag i IPS projektet och har dven sékt medel och
fatt beviljat frain Samordningsférbundet f6r att kunna stodja de foretag som tar emot en person
for arbetstrining eller liknande. Genom sociala fGretag ges personer som star langt fran
arbetsmarknaden moijlighet till sysselsittning och forsorjning.

4.2 Kommunfullmaktiges verksamhetsmal
Oka sysselsdttningen i form av arbete eller utbildning

Bedoémning Trend
Delvis uppfyllt ¥ Minskad

Enligt Arbetstérmedlingen ar det fler manniskor i arbete och det ér ett fortsatt stort behov av
arbetskraft inom manga sektorer. Det dr bland annat ett bra samarbete med Arbetsférmedlingen
gillande ungdomar som ir langt i fran arbetsmarknaden.

4.2.1 N&dmndens verksamhetsmail:
Andelen arbeftsldsa bland ungdomar och utlandsfédda ska minska med 5 % érligen

Bedémning Trend

w Ej uppfyllt - Inget virde angivet

Ungdomsarbetslosheten minskar, men inte med 5 % som malet anger.
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5. Attraktiv och hallbar livsmiljé

En attraktiv livsmiljo gor att manniskor lockas till Hudiksvalls kommun och valjer att stanna
har. For att kunna behalla attraktiviteten pa lang sikt ska kommunen arbeta for hallbarhet i
ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt perspektiv. Hallbarhetstankande &r alltid langsiktigt
och stracker sig 6ver flera decennier. Darfor ar hallbarhetsprinciperna grunden i den
kommunala verksamheten.

5.1 Kommunalfullmdktiges verksamhetsmal
Bidra med ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet

Bedomning Trend

Delvis uppfyllt = Inget virde angivet

Malet far anses delvis uppnatt. Forvaltningen stravar efter att andelen ekologisk mat ska 6ka. Ett
hinder kan vara det ekonomiska ldget som kriver att alla ink6p ska noga 6vervigas. Vi
uppmuntrar till att tjansteresor 1 forsta hand gbrs genom allmidnna kommunikationsmedel.
Anvindandet av Skype och webbsindningar ska bidra till firre resor och ett effektivare arbetssitt.
Arbetet med Skype-anvindandet dr under utveckling, vid vardplanering, samordnad individuell
plan och samverkan med andra myndigheter.

Vi har under aret minskat anvindningen av fossila brinslen.
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6. Uppdrag

6.1 Sarskilda uppdrag

Titel Startdatum Slutdatum Status Firdiggrad

Okad andel ekologiska ~ 2015-01-01 2018-12-31 Ostoppad D
produkter

Kostenheten koper in livsmedel och sitter priset. Med anledning av det ekonomiska liget sa
kan foérvaltningen inte 6ka sina kostnader for livsmedel.

Inritta familjecentraler 2015-01-01 2017-12-31 Piborjad ]
Hudiksvall, Delsbo inom

ram

Arbetet med att starta i Hudiksvall har avstannat pa grund av Region Giavleborg. Fragan ar
vilka som ska tillhandahalla lokalerna. Vi ir en person anstélld pa 50 % for att utféra en del av
arbetsuppgifterna. Delsbo inte paborjat. Det dr stoppat pa grund av att Regionen inte har
intresse av att starta nagon familjecentral dir.

Okad grundbemanning 2015-01-01 2018-12-31 Fardig

omsorgen
Bemanningen ar utokad via riktade statsbidrag 2017.

Vil fungerande 2015-01-01 2018-12-31 Paborjad D

arbetsorganisation -
delaktighet

Medarbetare ges mojlighet och uppmuntras att vara aktivt delaktiga i arbetets utformande, till
exempel pa arbetsplatstriffar, personalmoten, teamtriffar och medarbetarsamtal. Medarbetare
har alltid méjlighet och ansvar f6r innehall i triffarna och kan vara med och styra
dagordningarna. Medarbetarna ér dven i hog utstrickning delaktiga 1 sin egen verksambhets
utveckling och har mojlighet att paverka uppdragen och sin egen arbetssituation. Det pagar
arbete med att skapa tydliga uppdrag och tydliga arbetsbeskrivningar f6r samtliga medarbetare.
Resultatet av medarbetarundersokningen visar att ledarskapet har forbittrats sedan féregiaende
mitning. Ovriga kategotier har ett forsimrat virde.

System f6r medarbetarna  2015-01-01 2018-12-31 Firdig
att kunna gora
16nekarriar

Forvaltningens verksamheter f6ljer kommunens struktur, policy och riktlinjer f6r individuell
l6nesittning. Genom att ha individuella kompetensutvecklingsplaner som arligen £6ljs upp kan
dessa ocksa paverka den egna loneutvecklingen. Medarbetarsamtal, I16nesamtal och
lonedterkoppling genomfors drligen. Inom vard- och omsorgscollege har vi arbetat med
karridrvigar, till exempel handledare, inkluderingshandledare.
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Skapa innovationsrika 2015-01-01 2018-12-31 Pibotjad By
och entreprendrvinliga
miljoer

Inom férvaltningen pagar stindigt arbetet med att utveckla medarbetare till att bli medledare
som innebir delaktighet, ansvar, engagemang med de vi ar till f6r i fokus. Inom
funktionsnedsittning har vi 14 intraprenader (totalt 16 i forvaltningen) och tva till 4r pa gang
under 2018. Enhetscheferna har i uppdrag att ge férutsittningar for sina medledare att ta pa sig
ansvarsomraden och att personalmétena ger utrymme for nytinkande och ett utvecklande
arbetssitt. Vara vardegrundsord; inkluderande, pilitliga, framéatanda och utveckling ska vara
levande. Arbete piagar med att underséka om Hela Livet Patricia kan bli en intraprenad.
Verksamheten har endast pagatt ett ar och tiden har varit f6r kort f6r utvirdering om det ens
ar mojligt. Individ- och familjeomsorg har anvint kraftkartan (inom ramen f6r projekt
STAMINA) som stod sa att medarbetarna kan paverka och utveckla sin egen arbetsmilj6.
Inom dldreomsorgen uppmuntras till att starta intraprenader, vilket vickt intresse hos fler
enheter men inga fler har startat under 2017. Stéd och utveckling fokuserar pa att se Gver avtal
och forutsittningar for intraprenaderna. Bemanna ritt r ett annat verktyg som har anvints.

Redovisa anvindning av~ 2016-01-01 2018-12-31 Fardig
statliga
medelflyktingmottagande

De statliga medel som erhalls fran Migrationsverket férdelas mellan férvaltningarna Social- och
omsorg och Lirande enligt en faststilld procentférdelning.

Statsbidragen som tillfaller Social och omsorgsnimnden, budgeteras separat i en verksamhet
och dir kan kostnaderna tydligt utldsas.

Ta fram boendeprogram  2016-06-30 2018-12-31 Pabérjad ]
forilder, utgangspunkt

Majoritetens och

Centerns forslag

Ett dldreutvecklingsarbete dr paborjat kring boende, valfardsteknik och férebyggande arbete.
Huvudprojektledare ar utsedd och har pabérjat sitt arbete, delprojektet kring dldreboende har
haft flera moten. Delprojektledare f6r boendedelen har genomfort en kartligening,
analysarbete pagar som sedan ska ligga till grund f6r beslut som redovisas i styrgruppen.
Styrgruppen triffas kontinuerligt.

Utreda - 2015-01-01 2018-12-31 Fardig
arbetsmiljoforbittring
IFO-barn/ungdom

Utredningen dr klar och det goda resultatet redovisades i social- och omsorgsnimnden 2017-
12-14 § 187
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Utreda - situationen fér  2016-10-01 2018-12-31 OStoppad D
underskoterskor,

perspektiv 6 tim.

arbetsdag

Saknas ekonomiska forutsittningar for att genomféra uppdraget.

Oka barns och ungas 2017-04-24 2018-12-31 Pibotjad ]
delaktighet i kommunala
beslutsprocesser

Inom HVB f6r ensamkommande barn gérs barnen delaktiga 1 verksamheten. Kontinuerliga
ungdomsméten halls vid varje boende dar en dialog f6rs och diar ungdomarna har méjlighet att
paverka och vara delaktiga. Inom funktionsnedsittning gor vi barnen och ungdomarna
delaktiga i genomfoérandeplanerna sa langt det dr mojligt. Genom pedagogiskt férhallnings- och
arbetssitt (PFA), gors individuella insatser helt utifran varje enskild individ. Personalen har
ocksa utbildat sig i teckenstod for att pa basta sitt kunna kommunicera med
barnen/ungdomarna. Genom att ha férindrat utredningsstrukturen inom LSS dar det sirskilt
skall anges hur barn har varit delaktiga sakerstills barnperspektivet. Vid uppfoljning av beslut
stills fragan om den enskilde kint sig delaktig i upprittande av genomférandeplanen. Individ-
och familjeomsorgen beaktar barnperspektivet 1 alla myndighetsbeslut och deras synpunkter
tillférs utredningen. Brukarundersokning genomfors for att mita deras uppfattning av
delaktighet.

Projektera, bygga nytt 2017-04-24 2018-12-31 Pabérjad ]
sarskilt boende pa Hasta

Projektmoten har genomforts, aven studiebesok. Projektet dr ett samarbetsprojekt mellan
Tekniska och Social- och omsorgsforvaltningen. Projektledare dr utsedd, projektgruppen
hade uppstartstriff i december 2017.

Ta fram underlag 2017-04-24 2018-12-31 Paborjad D
driftskostnad 40 platser
sarskilt boende Hasta

Oversyn av befintliga nyckeltal i samarbete med ekonomiavdelningen.
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8. Kvantiteter

" uttall | Atagande utfall :
Aldreomsorg 2016 2%1 7 2017 Avvikelse
Platser i sarskilt boende 440 463 472 9
Korttidsplatser 55 55 55 0
Demensboende 52 52 52 0
Platser i specialboende i8 18 18 0
Rehabenheten - samarbete med Landstinget (e via nyckelial) é é é (0]
Hemtjansttimmar (exkl kringtid} 251 907 237 000 246 747 9 747
. s utfall Atagande Utfall :
Funktionsnedsdattning 2014 2%" 2017 Avvikelse
Sa@bo SOL LSS, platser 119 127 126 -1
Specialboenden, dven externa platser 29 30 35 5
Boende vid skolgdng i en annan kommun 4,5 2,5 4 2
Korttidsboende bom/vuxna, plaiser 26 28 29 1
Korttidstillsyn fér bam éver 12 ar, platser 15 18 18 0
LSS Daglig verksamhet (exkl HRC), platser 8 8 8 0
Ledsagarservice LSS timmar/ér 2196 5 000 2235 -2 765
Kontaktpersoner SOL och LSS 149 170 170 0
Avldsarservice i hemmet tim/éar 2820 5 000 5830 830
Boendestdd SOL tim/ar (exkl kringtid) 30 000 30000 30 000 0
Personliga assistenter, brukare 97 100 96 -4
Frivillig psykiatr "Traffen”, platser 25 25 25 0
7 Utfall  Atagande Utfall ;
HRC (Hudiksvalls resurscentrum) 2016 290" 2017 Avvikelse
LSS Daglig verksamhet 199 192 186 -6
LSS Daglig verksamhet externa kép 0
Staffansgarden 26 27 25 -2
SolL Sysselsattning Socialpsykiatr 11 10 16 é
SoL Sysselsattning externa kép 0
Forsdrningsstédstagare 391 129 463 334
8.1 Investeringar per projekt
Utfall Budget
Projekt (tkr}. ange projekinummer 2017-12 | (inkITA #r 201¢4) |Avvikelse
8002 Aldre- och demensboende. LSS, IFO 3134 4647 1511
8025 Larm Sabo/LSS 2 382 1825 i GGT
8009 Inv.aldrebocenden 219 1254 335
Summa 6 437 7726 1289

Totalt aterstar 1 289 tusen kronor av budgeterade investeringsmedel.

Projekt 8002 Aldre- och demensboende pagir och iterstiende medel behdvs for att genomfora

planerade projekt. Social- och omsorgsnimnden 6nskar 6verféra de medel som aterstar.

For projekt 8025 Larm sirskilt boende/LSS ligger investeringsplanen ar 2017-2019. Kostnaderna
t6r 2017 har blivit hoégre dn planerat och tar 1 ansprak del av planerad budget 2018.

2018-04-06 10:59

23



@ Hudiksvalls
kommun

Projekt 8009 Inventarier dldreboenden fortléper och kvarvarande medel beh6vs fo6r fortsatt
genomférande. Social- och omsorgsnimnden 6nskar 6verféra medel som aterstar.
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9. Medarbetare

9.1 Antal anstdllda och antal arsarbetare

2017-11-30 2016-12-31

Kvinnor JUET Totalt Evinnor MaEn Totalt
Antal anstédllda med manadslon
Tillsvid areanstéllda 1474 160 1634 1429 149 1578
Visstidsanstdllda 147 73 220 176 57 233
Totalt 1 621 233 1854 1 605 206 1811
Antal arsarbetare
Tillsvid areanstillda 13435 151,2 14947 13010 140,0 14410
Visstidsanstillda med manadslén 1176 631 130,7 140,0 46,0 186.0
Timavlénade 1479 784 2263 1387 52,1 1907
Overtid, fvllnadstid omraknat till Arsarbeten 2.0 0,5 2.5 2,7 0,8 3.5
Genomsnittlig sysselséittningsgrad
ménadsavlonade 90,1% 91,9% 90,4% 89,68% 90,5% 89,9%
Medelalder 39,4 33,8 382 39,6 341 38,6
Sjukfranvaro i % av arbetade timmar
Total sjukfranvaro 8,3% 4 3% 7. 7% 8,8% 5, 1% 8.3%
Varav langtidssjukfranvaro, 60 dagar eller mer| 58,3% 29 5% 55,7% 59, 5% 432 5% 58.0%
29 ar eller yngre 6,9% 6,4%
30-49 ar 7.8% 8.5%
50 ar och dldre 7.9% 8.9%
Totalt 7, 7% 8.3%

Totalt har antalet arsarbetare 6kat med 48 stycken mellan aren 2016 och 2017, vilket ér i stort sett
samma 6kning som var mellan dren 2015 och 2016 (50 stycken). Forvaltningens verksamheter
och enheter som totalt fortsitter 6ka dr dldreomsorg (centrala delarna kar men ytteromradet ir
ofdrindrat), funktionsnedsittning som till exempel har 6ppnat ny gruppbostad, nytt korttidshem
och fler boendestddinsatser. Aven bistaindshandliggning och administration ékar vilket beror pa
okade antal drenden att handlagga samt vara I'T-stod. Inom Arbete och integration har antalet
tillsvidare anstillda minskat utifrin anpassningar inom enheten f6r ensamkommande barn och
okat for att klara nya arbetsmarknadsatgirder pa uppdrag frain Arbetsférmedlingen.
Visstidsanstallda har totalt visat en liten minskning men 6kat inom arbete och integration utifran
att inga tillsvidareanstéllningar gjorts inom ensamkommande barn pa grund av kommande
anpassningar. Timanstillda har ocksa 6kat bland annat fOr att arbetsmarknadsinsatsen extratjanst
(100 stycken) har inférts under dret samt anstallda inom KIVO. IFO har minskat antal
arsarbetare (fran 103 till 98).

9.2 Sysselsattningsgrad

Sysselsittningsgraden totalt inom férvaltningen bland tillsvidare anstillda dr 1 princip oférandrad
(6kat fran 95,1 % till 95,6 %). Hos visstidsanstillda har det 6kat frin 79,6 % till 92,7 %. Okat 1 %
sedan 2015. Inom centrala férvaltningsstoédsfunktioner och individ- och familjeomsorgen dr
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sysselsittningsgraden hogst (98-100 %), ligst ir den inom ildreomsorgen (86-87 %). Onskad
sysselsittningsgrad tillimpas i hela férvaltningen.

9.3 Rekrytering och kompetensforsorjning

Totalt sett har forvaltningen klarat rekrytering och kompetensférsérining bra. Aldreomsorgen har
dock en stor utmaning framat. For att klara vikariebehov under sommaren 2017 togs en
handlingsplan fram som gav resultat. Aven arbetet med vird- och omsorgscollege och deltagande
vid missor, pa hogskolor etcetera dr viktiga arenor. Det finns en rekryteringsstrategi som
dldreomsorgen (och dven funktionedsittning samt daglig verksamhet) foljer.
Funktionsnedsittning har dven utarbetat en aktivitetsplan 1 varje team dar strategier for
marknadsforing av yrket tagits fram. KIVO-modellen och att aktivt arbeta med utbildningsplaner
tor outbildade ger ocksa resultat. Handldggarenheten har haft fortsatt stor personalomsittning
under 2017, sju avgangar samt tvé forildralediga. Atta rekryteringar har genomférts (en tjanst har
vakanshallits pa grund av den ekonomiska situationen). Vid medarbetarsamtalen framkommer
ocksa att I6neldget kan vara en orsak till att man viljer att avsluta anstillning f6r att ga till battre
betalda arbeten. Inom Gvriga verksamheter och enheter sisom Arbete, IFO och
funktionsnedsittning har det varit lig personalomsittning och funnits ett bra underlag av
behoriga sokanden vid lediga tjanster. Verksamheterna har inte haft behov av att bemanna med
konsulter under aret vilket vara grannkommuner haft.

En forvaltningsovergripande arbetsgrupp har startats fOr att sikerstilla kompetensforsorjningen
inom forvaltningen.

9.4 Medarbetarundersokning 2017

Resultatet pa nimnds niva visar ett nagot bittre resultat jimfért med kommunens totala (4,09)
men ligger 1 princip pa samma niva som 2015 (4,12 jamfort med 4,18). En liten sinkning finns pa
samtliga kriterier utom pa ledarskap, dir det finns ett nagot forbittrat resultat. Svarsfrekvensen
6kade fran 52 % till 63 %, bist hade Handldggar- och térebyggande enheten med 100 %
svarsfrekvens.

9.5 Arbetsskador och tillbud

Antal skador utan franvaro har 6kat fran 125 stycken dr 2016 till 155 stycken ar 2017. Skador
med franvaro har minskat ndgot fran 45 stycken ar 2016 till 37 stycken 2017, vilket 4r samma niva
som 2015. Tillbuden har 6kat till 130 jamfort med 98 stycken ar 2016 och 120 stycken ar 2015.
Dessa handelser dr av spridd karaktir; alltifran hot, vald, fall, slag, pakord, skirskada till glomd
spisplatta. Atgirder, utredningar och uppféljning ir gjorda i de flesta fallen men hir har
forvaltningen ett forbittringsarbete att gora. Dels att bli battre pa att rapportera tillbud och dels
att utreda och f6lja upp bade tillbud och skador. Inom IFO ir de flesta tillbuden hot om vald och
ar de allvarliga gors alltid en polisanmalan. Det sitts alltid in olika former av stod utifran
medarbetarens behov och 6nskemal.
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