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Sammanfattning

2020 har varit ett ar som inget annat. Under normala férhallanden brukar det vara svart att
prognosticera socialtjgnst med tillhérande hélso- och sjukvard. Nar néamnden mottog sitt
uppdrag och budget for 2020 av fullmaktige, visste ingen vad covid-19 var for nagonting.
Namndens uppdrag att minska sina kostnader sags som den storsta arbetsuppgiften for det
kommande aret. Tre manader in pa det nya aret kom det som skulle bli ndmndens och
forvaltningens storsta utmaning hittills, coronapandemin. Medarbetare inom férvaltning har
genom engagemang, beslutsamhet och kreativitet lyckats leverera insatser av god kvalitet under
ibland mycket svara forhallanden.

Namndens underskott ar betydande, men har trots pandemin minskat sedan 2019. Med den
kostnadsmassa som forvaltningen hade vid arsskiftet har underskottet nastan halverats. De
verksamhetsomraden déar kostnaderna har 6kat orovackande ar LVM-placeringar och
forsorjningsstod. Utvecklingen vad géller LVM-placeringar ser likadan ut i hela regionen och
beddms vara starkt paverkad av pandemin. Utvecklingen av stegrande kostnader inom
forsorjningsstod ar under forsta halvaret kopplat till Arbetsformedlingens nerdragningar och
under andra delen av 2020 av saval Pandemin som Arbetsformedlingens férandrade uppdrag.
Kostnadsdkningen inom Barn & Unga beror inte pa fler placeringar, utan pa att platserna okat i
kostnad.

I mars 2020 gick forvaltningen in i en ny organisation. Syftet var att skapa tydlighet, undanrdja
stuprdr och decentralisera. Den nya organisationen har en del kvar att arbeta med, da delar fick
vanta pa grund av pandemin. Under aret har namnd och férvaltning, trots pandemin, arbetat
fram styrmodeller, ny utvecklad namndplan och en plan fér uppféljning. Syftet ar att 6ka
namndens styrning och uppfoljning samtidigt som forvaltningen ska decentraliseras. En
forhoppning ar att det nér vaccinationerna ar genomférda ska finnas utrymme att fortsatta
utveckla arbetsformer for den nya organisationen.

Viktiga handelser

e Omorganisation av hela férvaltningen, inklusive; Utveckling av ny styrmodell - Nya
verksamheter som Forebyggande enheten med filtassistenter och Trygg Hemgang med
multiprofessionellt team.

e Tomma lagenheter pa vard och omsorgsboenden for &ldre istéllet for ko.
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e Genomlysning av LSS-boenden.

e Beslut om att bygga nytt demensanpassat vard- och omsorgsboende vilket kommer
ersatta Tunbackas vard- och omsorgsboende, da Tunbackas lokaler inte uppfyller kraven
enligt Arbetsmiljoverket, samt Helenedals vard- och omsorgsboende vars fysiska miljo
lampar sig battre for en annan inriktning.

e Pandemin med bland annat:

Nedstangning av daglig verksamhet och 6ppna traffpunkter

Regeringsbeslutet om besoksférbud pa vard- och omsorgsboende for aldre
nyskapande av sdkra motesplatser

Omfattande smittspridning av coronaviruset pa Mansbacken. Genomlysning klar.

o O O O

Effekter av pandemin

Sjukfranvaro

Effekter av pandemin har inom manga verksamheter inneburit en hog sjukfrdnvaro med
svarigheter att rekrytera vikarier till enheterna. Ordinarie medarbetare har arbetat mer for att
tacka franvaron. Hog belastning pa bade medarbetare och chefer. Initialt stor oro och radsla hos
vara medarbetare, brukare och nérstdende.

Okad ohélsa och vald

Okad isolering i hemmen och psykisk ohélsa hos medborgarna pa grund av pandemin har lett
till 6kat vald i hemmen. Det visar sig bland annat genom att myndighetskontoret har fatt en
Okad drendeméangd med valdsarenden och drenden av mer komplex karaktar. Fler personer
soker ocksa stéd pa Centrum mot vald i néra relationer. Antalet orosanmaélningar gallande barn
och unga okar. Gruppen barn och unga i utsatthet 6kar da pandemin leder till 6kad isolering,
missbruk och vald i hemmen.

Redan utsatta grupper i befolkningen har blivit annu mer utsatta. Stigande arbetsldshet och
omhandertagande enligt LVM har 6kat drastiskt. Tillgdngen till beroendevard har forandrats da
Oppenvardsteamet och eftervardsgrupper periodvis har pausat verksamheten for att minska
smittspridningen vilket ledde till Iangre vantetid for klienterna att fa sina insatser verkstallda. |
forlangningen kan det ha lett till 6kad isolering och psykisk ohélsa, déarmed risk for fler aterfall.
Som ett resultat av nedstédngningar inom som utom landet har tillgangen till narkotiska preparat
periodvis minskat. Det har i sin tur lett till att missbrukare har blandat de substanser de fatt tag i
och i flertalet fall har det sedan resulterat i svdra medicinska konsekvenser fér den enskilde.

Familjeradgivningen har haft ett 6kat tryck, fler par har behov av akut hjalp i relationen. Fler
avbokar dven sina besdk vid symtom.

Stangda verksamheter
Daglig verksamhet har delvis varit stdngd under aret, vilket lett till 6kad oro hos brukarna. Andra
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aktiviteter har erbjudits samt speciallésningar for enskilda brukare och mindre grupper. De flesta
har fatt foréandra sin vardag da det galler resor och inkop for att férhindra smittspridningen.
Externa fritidsaktiviteter har till stor del blivit installda. Psykisk ohélsa har 6kat bland vissa
boende inom LSS-verksamheten.

Pandemin har inneburit att de 6ppna tréffpunkterna har behovt stdnga tva ganger under aret pa
grund av smittorisk. Hela livets medarbetare har i stéllet arbetat med att ringa upp aldre for att
ge medmanskliga samtal.

Bade dagverksamhet och véxelvard har stéllts in under pandemin. Anhérigstdd har stéllt om sin
verksamhet till att erbjuda fler stddsamtal via telefon och pratpromenad. Fler anhériga har fatt
en tuff vardag da avlastande stodinsatser uteblivit. Det har lett till att de som nu tas in pa
boende har stérre behov.

Trygg hemgang har fatt géra uppehall och istéllet starka upp hemtjanst och hemsjukvard.

Forsvarad samverkan och foérlangda processer

Svérare att fa till personliga méten med anledning av pandemin. Det har i vissa fall lett till ett
forsvarat samarbete med andra aktorer.

Snabba utskrivningar fran sjukhus samt bristfélliga underlag har férsvarat planeringen infor
trygga mottaganden i hemmet. Det har i vissa fall lett till merarbete for kommunen.

Klienter avbokar besok av radsla for att bli smittade. Detta kan leda till langre processer i
behandlingsarbetet.

Arbetet med att implementera den nya organisationen och verksamhetsutveckling har férsvarats
och férsenats.

Distansstudier

Inom Timmerstocken och Utsluss 18 + har distansstudierna bidragit till att ungdomarna halkat
efter i skolarbetet da de inte forstatt uppgifterna och det har varit svart att forklara for
ungdomarna via lank. Mycket ansvar gallande skolarbetet lades pa framst Timmerstockens
personal. Synpunkter framfdrdes till skolpersonal och samarbetet kring ungdomarnas skolarbete
forstarktes, sarskilt under den andra vdgen av pandemin (hosten 2020). Efter dialog togs en ny
|6sning fram s att distansundervisning kunde undvikas for ungdomarna.

Positiva effekter

Det har funnits en stark vilja hos medarbetarna att arbeta 16sningsfokuserat, samordna och hitta
kreativa I6sningar for att minska effekterna av pandemin och minimera smittspridningen. Nya
rutiner och arbetsséatt har tagits fram, till exempel promenader med klienter, mdéten utomhus,
digitala 16sningar med mera.

Den digitala kunskapen har 6kat bade bland medarbetare och bland dem vi &r till for. Det har
skett en snabb omstallning till att, nar sa ar majligt, arbeta pa distans och anvanda digital teknik.
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Inom vissa omraden har bade intern och extern samverkan forstarkts genom en gemensam vilja
att minimera smittspridningen och hantera konsekvenserna av pandemin.

Samarbetet med Regionen har utvecklats och forbattras, mycket genom att organisationerna
har haft samma malbild.

Framtida utmaningar

e Namnden har sedan den bildades 2015 brottats med ett ekonomiskt underskott.
Langsiktigt, malmedvetet arbete kravs for att astadkomma en stabil sankning av
forvaltningens kostnadsniva.

e Att utveckla det forebyggande arbetet och tidiga insatser, exempelvis genom
foraldrastod, insatser for barn, unga och vuxna i riskbruk géllande narkotika, bryta
segregering i vissa bostadsomraden bland barn och unga med mera.

e Utveckla och utdka hemmaplanslosningar for bade unga och vuxna i syfte att minska
kostnaderna for externa placeringar.

e En hdg arbetsloshet innebar 6kade kostnader for ekonomiskt bistand. Den psykiska
ohalsan 6kar i sparen av pandemin. Ekonomiska svarigheter och psykisk ohélsa riskerar i
forlangningen att leda till hyresvrékningar och 6kad barnfattigdom. Férvaltningen
behover hitta satt att motivera och vagleda personer som saknar fast forankring pa
arbetsmarknaden till arbete eller praktik. Uppdraget forsvaras av att farre
sysselséttningsplatser finns att tillgd under pandemin samt att Arbetsférmedlingens
omstrukturering leder till minskat stéd fér individen. Okad ohélsa hos
kommuninvanarna kommer innebdra ldngsiktiga kostnader for férvaltningen.

e Som ovan namnts har Arbetsférmedlingens omstrukturering medfort okade
arbetsuppgifter och ékade kostnader for férsérjningsstdd. Arsskiftet 20/21 mottog
kommunen information om att Arbetsférmedlingen kommer dra sig tillbaka ytterligare.

e Omstallningen till digitala I6sningar och valfardsteknik behover paskyndas. Styrningen
av digitaliseringsarbetet behdver bli tydligare och kompetensen 6ka. Férvaltningen har
under hosten 2020 beslutat att anvénda statliga bidrag for att anstalla en
digitaliseringsutvecklare for att 6ka forvaltningens digitaliseringsarbete. En forutsattning
for okad digitalisering ar ocksa tillracklig grundkapacitet, satsning pa 5G och WiFi-6.

¢ En stor utmaning for forvaltningen ar att fa, och behalla, arbetskraft med réatt
kompetens till verksamheterna. Den demografiska utvecklingen, med en kraftig 6kning
av antalet personer med behov av dldreomsorg, medfér att behovet av fler
underskoterskor/vardbitraden kommer vara mycket stort under de kommande aren.
Forvaltningen har aven ett stort behov av hégskoleutbildade medarbetare, framst vad
géller sjukskoterskor, socionomer, arbetsterapeuter och fysioterapeuter.
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e Social- och omsorgsforvaltningen ar en bred férvaltning vars verksamheter spanner

Over manga omraden. Den interna samverkan behover utvecklas i syfte att skapa

samsyn och arbetssatt som satter den enskildes behov i centrum.

e Boendestdd behdver utvecklas och utdkas s att insatserna verkstalls pa ett kvalitativt
och flexibelt satt. Férandringarna i LSS-lagen kommer sannolikt innebara att
boendestdd och personlig service blir en del i LSS. Den férandrade lagstiftningen

kommer troligen innebdra att kommunen genom insatsen dven ska erbjuda stod i
foraldraskap till foréldrar med funktionsnedsattningar. Ett 6kat och forbattrat samarbete
med socialtjansten (Barn och ungdom, familjeteamet med flera) behover utvecklas. Den

psykiska ohalsan i samhallet som okar pa grund av pandemin kan gora att fler individer

kommer att anstka om boendestddsinsatser. Vi behdver da sta redo att méta upp dessa

individer.

e Framtida vardskulder inom flera av férvaltningens verksamhetsomraden.

Ekonomi

Fkonomiskt resultat

Konto Utfall Jan -  Utfall Jan - Budget Jan - Avvikelse
Dec 2019 Dec 2020 Dec 2020 utfall mot

budget Jan -

Dec 2020

Kommunbidrag 0 0 0 0
Intakter 202 842 249 824 171 888 77 936
Personalkostnader -857 138 -873 659 -837 836 -35 823
Ovriga kostnader -379 152 -424 049 -339 755 -84 294
Summa Resultatrikning -1 033 448 -1 047 884 -1 005 703 -42 181
Kostnadsstille Utfall Jan -  Utfall Jan - Budget Jan - Avvikelse
Dec 2019 Dec 2020 Dec 2020 utfall mot

budget Jan -

Dec 2020

Forvaltningsdévergripande -38 877 -80 014 -79 916 -97
Myndighetskontoret -180 745 -228 641 -181 580 -47 061
Vard- och omsorg 1 -468 569 -417 950 -420 600 2 650
Vard- och omsorg 2 -186 475 -203 086 -211 820 8734
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Tillfalligt stod -79 889 -38 072 -41 000 2928
Arbetsliv och Forsorjning -76 308 -80 121 -70 787 -9334
Summa Social- -1030 863 -1 047 884 -1 005 703 -42 181
omsorgsnamnd

Det som till storsta delen bidrar till de kraftiga underskotten inom funktionshinderomradet och
individ- och familjeomsorgen ar kop av platser. Det beror dels pa att de kopta platserna blir fler
och dels pd grund av att priserna per plats har okat betydligt. For att fa ner kostnaderna, framat,
kommer forvaltningen att utveckla mer 6ppenvardsinsatser, tidiga insatser och forebyggande
arbete. Inom aldreomsorgen pagar redan ett arbete for att anpassa utformningen utifran
behoven, idag finns en dverkapacitet som ska minskas.

Orsakerna till férvaltningens underskott 2020, har beskrivits i samtliga prognoser under aret.
Beskrivningarna over vilka omraden som har fatt nya och tillkommande kostnader beroende pa
Okade behov, har redovisats. Forvaltningen har visat pa att forsorjningsstddet har 6kat, bland
annat pa grund av att Arbetsformedlingen har forandrat sitt arbetssatt och att normen har 6kat
samt rddande pandemi har lett till 6kat behov av forsérjningsstdd. Ungdomsplaceringarna har
Okat, framforallt de mer kostsamma placeringarna och inom vuxenenheten har flera LVM-
placeringar behovt goras. Férvaltningen har omfattande kostnader for kdp av LSS-
platser/boendeplatser. Summan fér kommunens finansiering av personlig assistans har dkat
bland annat med anledning av Férsakringskassans nya bedémningskriterier. Aldreomsorgen
som helhet har inte lyckats stalla om sina kostnader till den nya verkligheten med "6nskad
sysselsattningsgrad".

Budgetramen 2020 medférde ingen indexupprakning och var darigenom ett indirekt sparkrav da
ingen tackning gavs for varken I6nedkningar eller kostnadsdkningar. Férvaltningen drabbades
hart av pandemin. Merkostnader till f6ljd av Covid-19 inom aldreomsorg och
funktionsnedséttning har till stor del atersokts. Men stora kostnader som kan harledas till
pandemin finns dven inom individ- och familjeomsorgen har direkt belastat forvaltningen och
far ej atersokas. Decembers hoga merkostnader pa grund av Covid-19 har ej heller dnnu
atersokts.

De bakomliggande orsakerna till underskottet har I6pande redovisats, daremot har
forvaltningen inte lyckats mota det med réatt atgarder. De ténkta atgarderna med
omorganisationen har inte fullt ut kunnat genomféras med anledning av pandemin.

For 2019 blev underskottet 52 miljoner kronor (mkr), till det ska laggas att indexupprakningen
for 2020 uteblev. For namndens ekonomi innebar det att férvaltningen hade ett underskott pa
77 mkr att hdmta in. Kostnaderna for pandemin ar svara att uppskatta. For delar av kostnaderna
har forvaltningen blivit kompenserad, framst sjukloner och merkostnader inom aldreomsorgen.
De ganska betydande merkostnader som uppstatt genom Okade utbetalningar for
forsorjningsstdd samt LVM-placeringar kompenseras inte alls. Vid deldrsrapporten beraknades
namnden ga med ett underskott pa 35 mkr. D& hade hansyn tagits till att kommunen skulle fa
statlig kompensation for de merkostnader dar kompensation skulle ges. | namndens utfall for
aret fram till 2020-11-30 ingar 38 mkr, av sokta 39 mkr, i statlig kompensation. Fér december
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manad har inte kompensationsnivan annu beslutats. Totalt har forvaltningen haft kostnader pa
45 mkr (inom omraden dar kompensation utges) drygt 6 mkr av dessa uppstod i december. Det
innebar att den lamnade prognosen i delarsrapporten pa minus 35 mkr stammer val med
resultatet for 2020 pa minus 42 mkr. Skillnaden utgors av den kompensation pa 6 mkr som
staten annu inte faststallt och utbetalat.

Kvantiteter

Aldreomsorg
Kartlaggning har skett hur platserna ar fordelade. Antal platser totalt har inte minskat. Antalet
demensplatser har inte minskat utan ligger inom "specialboende".

Korttidsplatserna ser ut att ha minskat, vilket delvis stammer. Antalet korttidsplatser har minskat
till forman for Trygg Hemgang. De platser som idag benamns korttidsplatser avser; vaxelvard-,
avlastning- samt palliativa platser. Darutéver har Trygg Hemgang 3 jourplatser. Inom vard- och
omsorgsboendena finns atta till tio reserverade utredningsplatser.

Antalet hemtjansttimmar ligger éver budgeterat. Hemtjansttimmar avser beviljade timmar inom
bade egen och privat regi och insatsen trygg hemgang.

Funktionsnedsattning

Det ar farre antal assistansberattigade personer dn atagandet, men nagot hégre jamfort med
2019. Aven om antalet personer har minskat s& har antalet beslutade timmar 6kat. Kostnaderna
som helhet, for assistansen har 6kat under aret, pa grund av att fler timmar utférs med stéd av
LSS-lagen, dar kommunen star for hela kostnaden, istallet for att ersattas av Forsakringskassan
och Socialforsakringsbalken.

Ledsagning har minskat under aret pa grund av att detta inte nyttjats i samma utstrackning
under pandemin.

Siffran for kontaktpersoner som redovisas ar totalt antal unika personer. Motsvarande siffra for
total antal unika insatser = 380.

Arbetsliv & forsorjning

Forsorjningsstodet har 6kat under aret, men det har varit en ldgre andel av personer som varit i
arbetsmarknadsatgérder under 2020 som till stor del beror pa den pdgdende pandemin samt
den reformering av Arbetsférmedlingen som pagétt sedan hdsten 2019 samt fortsétter paga.
Kvantiteterna avseende Forsorjningsstodstagare avser de som &r i arbetsmarknadsatgérder.
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o Utfall Atagande Utfall -
Aldreomsorg 2019 2020 2020 Avvikelse
Platser i sarskilt bocende 466 484 477 -7
Korttidsplatser 41 56 27 -29
Demensboende 46 46 53 7
Platser i specialboende 20 20 20 0
Rehabenheten - samarbete med Regionen 6 6 6 0
Hemtj@nsttimmar [exkl kringtid) 248 943 258 000 268 000 10 000
. e Utfall Atagande Utfall .
Funktionsnedsattning 2019 2020 2020 Avvikelse
Sabo SOL LSS, platser 134 146 141 -5
Specialboenden, &ven externa platser 32 38 32 -6
Boende vid skolgdng i en annan kommun 4,0 5.0 3 -2
Korttidsboende barn/vuxna, platser 26 32 66 34
Korttidstillsyn fér barmn éver 12 ér, platser 23 24 22 -2
LSS Daglig verksamhet (exkl HRC), platser 6 10 6 -4
Ledsagarservice LSS timmar/ar 1792 2 500 1188 -1312
Kontakipersoner SOL och LSS 170 170 282 112
Avldsarservice i hemmet tim/&r 7 889 6 500 7 296 796
Boendestdd SOL tim/ar (exkl kringtid) 28 523 33000 27 678 -5 322
Personliga assistenter, brukare 8% 100 21 -9
Frivillig psykiatri "Tr&ffen”, platser 25 25 25 0
. i e s Utfall Atagande Utfall i
Arbetsliv och férsérjning 2019 2020 2020 Avvikelse
LSS Daglig verksamhet 200 215 228 13
Staffansgérden 27 27 28 1
Sol Sysselséttning Socialpsykiatri 18 22 19 -3
Férsbriningsstédstagare 521 470 470 0
Investeringar
Ansvar gruppering Projektstruktur Utfall Jan - Budget Jan - Avvikelse
Dec 2020 Dec 2020 Jan - Dec
2020
40 - Alla projekt -2 090 -15 490 13 400
Forvaltningsdvergripande
40 - 8002 - Aldre- och -5 365 5365
Forvaltningsovergripande | demensbo. LSS, IFO
40 - 8008 - Trygghetslarm -125 125
Forvaltningsdvergripande
40 - 8009 - Inv 0 0
Forvaltningsévergripande | dldreboenden
40 - 8012 - Trygg -253 -253
Forvaltningsévergripande | Hemgang
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40 - 8014 - Diverse -101 -10 000 9899
Foérvaltningsévergripande | ombyggnader AO
40 - 8022 - Inv -135 -135
Forvaltningsovergripande | Gruppboende
40 - 8023 - Inv -340 -340
Forvaltningsévergripande | omflyttningar SOM
40 - 8026 - Ombyggnation 0 0
Forvaltningsdvergripande | Tryggebo
40 - 8035 - Inventarier -207 -207
Forvaltningsovergripande | lggebo gruppbostad
40 - 8058 - Ny organisation -43 -43
Forvaltningsdvergripande
40 - 8097 - Spisvakter -94 -94
Forvaltningsdvergripande
40 - 8098 - Inv. 0 0
Forvaltningsdvergripande | Solrosen/Knoppis
40 - 8105 - Digitalisering -142 -142
Forvaltningsdvergripande
40 - 8107 - Inv Trygg 0 0
Forvaltningsovergripande | Hemgang
40 - 8114 - Installation kdk 0 0
Forvaltningsdvergripande | Edshammar
40 - 8210 - Inventarier -720 -720
Forvaltningsdvergripande | aldreomsorg
40 - 8251 - Ombyggnation -56 -56
Forvaltningsovergripande | Frejagarden
41 - Myndighetskontoret |Alla projekt 0 0
41 - Myndighetskontoret {8012 - Trygg 0 0
Hemgang
42 - Vard- och omsorg 1 |Alla projekt -115 -115
42 - Vard- och omsorg 1 |8010 - inventarier -57 -57
Rehabenheten
42 - Vard- och omsorg 1 |8105 - Digitalisering -26 -26
42 - Vard- och omsorg 1 |8114 - Installation kok -31 -31
Edshammar
43 - Vard- och omsorg 2 |Alla projekt 0 0
43 - Vard- och omsorg 2 {8098 - Inv. 0 0
Solrosen/Knoppis
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45 - Tillfalligt stod Alla projekt -47 -47
45 - Tillfalligt stod 8055 - Inventarier -47 -47
Nova Forte
Total Summa -2 252 -15 490 13 238

Beviljade investeringsmedel "projekt 8002 Aldre- och demensboende LSS, IFO" anvands till bade
ombyggnationer och inventarier enligt en prioriteringslista dver forvaltningens
investeringsbehov som faststallts av forvaltningens ledningsgrupp. Investeringarna fortloper

kontinuerligt med viss fordrojning pa grund av bland annat pandemin och forsenade leveranser

vilket gor att avsatta medel inte hunnit forbrukas och behéver foras over till ndstkommande ar.

Projekt “8008 - Trygghetslarm” &r forsenat och dversyn pagar.

Beviljade investeringsmedel avseende Projekt “8014 - Div ombyggnationer AO" aterlamnas, med

anledning av projektet ej kommer att genomféras.

Beviljade investeringsmedel "projekt 8105 - Digitalisering” ar flyttat till

kommunledningsfoérvaltningen.

Kvarvarande medel blir 3 238 tkr och behover flyttas 6ver till nasta ars planerade och férsenade

projekt.

Internleasing

Ansvar gruppering Projektstruktur Utfall Jan - Budget Jan - Avvikelse Jan
Dec 2020 Dec 2020 - Dec 2020

42 - Vard- och omsorg |Alla projekt -42 -42

1

42 - Vard- och omsorg (8108 - Nyckelfrialas -42 -42

1

43 - Vard- och omsorg |Alla projekt -168 -168

2

43 - Vard- och omsorg | 8013 - Inventarier -61 -61

2 Forsa-Lund intrapr

43 - Vard- och omsorg [8017 - Ombyggnation -107 -107

2 Forsa-Lund intrap

Total Summa -210 -210
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Medarbetare

Personalstruktur

Social- och omsorgsférvaltningen har, liksom 6vriga férvaltningar, ett uppdrag att minska
antalet arbetade timmar. Detta uppdrag beaktades sarskilt i genomférandet av den nya
férvaltningsorganisationen. Under 2020 har antalet anstéllda medarbetare minskat med 50
personer. Minskningen har kunnat genomféras utan varsel och uppsdgningar. Den reella
minskningen &r dock stérre an vad som framgar i nedanstadende tabell. Minskningen har kunnat
genomfdras av timanstéllda (minskning med cirka 30 %) och initialt av antalet visstidsanstallda. |
och med att pandemin tog fart i april for Hudiksvalls del, anstélldes ett stort antal medarbetare
pa visstid for att klara av den vanliga bemanningen samt kohortvarden.

Antalet tillsvidareanstallda ar oférandrad, men funktionerna har skiftat. Chefstjanster och
administratorstjanster har minskat samtidigt som antalet handlaggare (med brukarnara insatser)
och faltarbetare har 6kat. Sysselsattningsgraden har 6kat med 1,6 % jamfort med 2019.

Antalet arsarbetare (da) har 6kat med cirka 10 da, samtidigt som den arbetade tiden har minskat
med cirka 40 da. Bakgrunden till diskrepansen mellan dessa tva varden ar att férvaltningen
anstallde fler visstidsanstallda (&n prognosticerat) for att kunna hantera pandemin samtidigt
som sjukfranvaron 6kade och darmed minskade den arbetade tiden. Den storsta delen av de
medel (39 mkr) som hittills redovisats till staten for méjlig kompensation ar att harréra till
personalférstarkningar.

Konsfordelning av anstallningar

2019 2020

. Kvinna
. Man
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Antal anstallningar
Manads-/timavilonade Kon 2019 2020
timavldnade Alla kén 142 97
timavldnade Kvinna 89 64
timavldnade Man 53 33
visstid ménadsavldnade Alla kdn 188 184
visstid manadsavldnade Kvinna 146 137
visstid manadsavldnade Man 42 47
tillsvidareanstallda Alla kén 1489 1488
tillsvidareanstallda Kvinna 1321 1310
tillsvidareanstallda Man 168 178
Alla Alla kén 1819 1769
Alla Kvinna 1556 1511
Alla Man 263 258
Genomesnittlig sysselsattningsgrad
Manadsanstéllda Kén 2019 2020
tillsvidareanstallda Alla kén 92.1% 92.8%
tillsvidareanstallda Kvinna 91.6% 92.3%
tillsvidareanstallda Man 95.6% 96.3%
visstid manadsavldnade Alla kon 78.4% 81.8%
visstid manadsavlonade Kvinna 78.6% 81.2%
visstid ménadsavlidnade Man 77.5% 83.7%
Alla Alla koén 90.5% 91.6%
Alla Kvinna 90.3% 91.3%
Alla Man 92.0% 93.6%
Antal anstallningar omréknat i arsarbetare
Manadsanstillda 2019 2020
tillsvidareanstallda 13711 1381.0
visstid manadsavldnade 1474 150.5
Alla 1518.5 1531.5
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Utford tid raknat i arsarbetare
Manads-/timavlénade 2019 2020
Totalt arbetad tid utford av tillsvidareanstallda 1 007.1 991.7
Totalt arbetad tid utford av timavlonade 90.3 39.3
Totalt arbetad tid utford av visstid manadsavlonade 145.8 166.1
Totalt arbetad tid utford av dvriga 24.1 30.6
Totalt arbetad tid utférd av alla 1267.2 1227.7

Antal arsarbetare nar all franvaro réknats bort, baseras pa perioden januari till november

Rekrytering och kompetensforsorning

e Under 2020 har forvaltningen fortsatt sitt arbete med att sakra kompetensforsorjningen.
Ett stOrre arbete ar pabdrjat, tillsammans med personalenheten, for att se dver de olika
yrkesroller som finns inom férvaltningen.

e Forvaltningen erhdll medel i satsningen Aldreomsorgslyftet fér hdsten 2020. Sju
medarbetare sokte utbildningsplats genom denna satsning.

e Forvaltningen arbetar mycket nara personalenheten vad galler rekrytering.
Arliga arbetsmiljouppfoliningar

Arlig uppfolining av systematiskt arbetsmiljvarbete

En 6vervagande del av enheternas svar saknas vid en narmare granskning. Huruvida det beror
pa att svar inte avgivits eller brister i kunskap om hur falten ska fyllas i ar osékert. En stor del av
enheterna ar arbetsplatser som i och med omorganisationen har annan tillhérighet och for
dessa arbetsplatser saknas svar.

Under perioden 11 februari till 17 mars kommer samtliga enhetschefer att delta i separata
dialogméten. Vid dessa moten kommer fragan att lyftas.

For de avlamnade synliga svaren ser resultatet gott ut.

Samtliga enheter har genomfort ett flertal riskbeddmningar under pandemiaret 2020, for att
hela tiden justera arbetet med att minska riskerna i arbetsmiljon. Riskbeddémningar har ocksa
genomforts med hog kontinuitet pa verksamhetsniva samt centralt pa forvaltningsniva.
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Aktiva atgarder enligt Diskrimineringslagen

En 6vervdagande del av enheternas svar saknas vid en narmare granskning. Huruvida det beror
pa att svar inte avgivits eller brister i kunskap om hur falten ska fyllas i ar osakert. En stor del av
enheterna ar arbetsplatser som i och med omorganisationen har annan tillhérighet och for
dessa arbetsplatser saknas svar.

Under perioden 11 februari till 17 mars kommer samtliga enhetschefer att delta i separata
dialogmoten. Vid dessa moten kommer fradgan att lyftas.

For de avlamnade synliga svaren ser helheten tillfredsstéllande ut. Det &r flera enheter som har
angivit att risk for diskriminering pa grund av kon, finns inom enheten. Frekvensen av sddana
risker ar av den omfattningen att férekomsten maste lyftas upp och atgarder maste sattas in.

Maluppfyllelse

Overgripande mal: Samhallstjanster av hogsta kvalitet

Kommunfullméktiges verksamhetsmal: Minska sjukskrivningarna

Bed6mning

Ej utvérderad

Under 2020 har sjukfranvaron inom forvaltningen okat fran 7,4 % foregaende ar till 9,8 %. Det ar
en 6kning av den korta sjukfranvaron som resulterar i den totala 6kningen av sjukfranvaron.
Okningen férklaras till stor del av att medarbetarna har féljt rekommendationerna om att stanna
hemma vid minsta symtom.

Rekommendationen om att stanna hemma vid minsta symtom har paverkat de olika
verksamhetsomradena olika da vissa arbeten kraver att personalen ar pa plats, medan arbete
hemifran vid lindriga symtom till storre del har varit mgjligt inom andra verksamhetsomraden.
Nar siffrorna bryts ner till verksamhetsniva framgar att det endast ar inom de personaltata Vard
och omsorg 1 (hemtjanst och vard- och omsorgsboenden) och Vard och omsorg 2 som det
skett en stdrre dkning av sjukfranvaron. Aven inom arbetsliv & férsérjning har sjukfranvaron
Okat nagot. Inom resterande tre verksamhetsomraden har sjukfranvaron varit lag. Dar bedéms
mojligheten till distansarbete bidragit till den minskade sjukfranvaron.

| syfte att skapa en god arbetsmiljé samt minska effekterna av pandemin har verksamheterna
kontinuerligt jobbat med riskbeddmningar pa alla nivaer. Dessa har lett till praktiska atgarder
som exempelvis utdkad skyddsutrustning, basala hygienrutiner, minskat antal fysiska besok,
digitala moten, anpassade arbetsplatser i hemmet vid behov, rutiner for att minska trangsel i
fikarum samt utdkade stadrutiner. Periodvis har personer i samhaéllsviktiga funktioner (till
exempel inom IT) arbetat hemifran helt medan andra verksamheter har infort I6sningar dar
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medarbetare véxelvis har distansarbetat. Atgarderna har syftat till att minska smittspridning,
minska oro hos personal samt uppratthalla en trygg och saker verksamhet for dem vi ar till for.
Inom framfor allt vard och omsorg har arbetet till stor del varit akutstyrt, med standigt
férandrade forutsattningar och stor oro och radsla hos personal.

Det har gjorts satsningar pa att hoja den digitala kompetensen hos medarbetare, skapa tydliga
digitala motesstrukturer och inférande av digitala fikastunder i syfte att uppratthalla en god
psykosocial arbetsmiljo och effektiva arbetssatt under tiden for distansarbete.

10.0%
. Léangre @n 59 dagar
. 59 dagar eller korta
~@- Total sjukfranvaro

9.0%
8.0%
7.0%
6.0%
5.0%
4.0%
3.0% -
2.0%

1.0%

0.0%

2019 2020

Kommunfullméktiges verksamhetsmal: Férbattrad service,
bemdtande, snabbhet, enkelhet

Bedomning

W I hog grad uppfylit

Beddmningen av maluppfyllelse & genomford utifran hur val forvaltningen har lyckats
uppratthalla en god kvalitet, i vissa fall en mycket god kvalitet, under de svara forutsattningar
som ratt under pandemin.

Att uppratthalla en trygg och séker verksamhet under pandemin

Under aret har verksamheterna haft ett starkt fokus pa att uppratthalla en trygg och séker
verksamhet for dem vi ar till for utifran de sarskilda forhallanden som coronapandemin har
inneburit. Alla verksamheter har jobbat med riskanalyser och infért nya arbetssatt for att minska
smittspridningen bland dem vi &r till for, exempelvis genom sakra motesplatser och nya
motesformer. Inom vard och omsorg har arbetet med basala hygienrutiner varit en standigt
prioriterad och aktuell fraga.
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Inom hemtjansten har ett kohortteam som ansvarat for hemtjanstinsatser hos alla
hemtjansttagare med symtom startats i syfte att minimera risken fér smittspridning. Arbetssattet
har mojliggjort att teamets medlemmar kunnat utveckla extra god kompetens vad galler
hygienrutiner och anvandande av skyddsutrustning.

Coronapandemin har lett till att verksamheterna snabbt maste tanka nytt géllande service och
mota de nya behov som uppstatt. Ett av dessa har varit ensamheten bland den aldre
befolkningen. Da 6ppna traffpunkter fick stdnga skapades nya satt att halla kontakten med de
aldre och dem med beslut om daglig verksamhet. Flera hundra telefonsamtal till dldre
genomfors varje vecka i syfte att minska ensamhet och oro. Anhérigsamordnarna har uttkats
fran en till tva tjanster for att mota upp behovet och kunna finnas som trygghet och stod for
anhorigvardare, vilka drar ett tungt lass under den rddande pandemin da vissa avlastande
insatser inte kan genomféras som vanligt.

Pa storre vard- och omsorgsboenden har personal fordelat sig s att de funnits tillgangliga for
avdelningar dér kohortvard bedrivits. Genom ett utokat samarbete kring schemaldggning, som
innebér att medarbetare arbetat flexibelt dver boendet minskar behovet av vikarier, vilket ocksa
har effekt pa smittspridningen. Forvaltningens vard- och omsorgsverksamheter har dven gett
stod till Trygga Hjalpen samt Nordanstig.

| syfte att minska risken for smittspridning och skydda vara skoraste &ldre fattade namnden
under varen beslut om att stalla in viss verkstallighet avseende insatsen sarskilt boende som
avses i socialtjanstlagens 5 kapitel 4-5 §§, under det beséksférbud som regeringen beslutat om.
En individuell beddmning har gjorts fran fall till fall och handlaggaren har vid behov fattat beslut
om alternativa stoédinsatser i hemmet.

En stor del av forvaltningens enheter inom daglig verksamhet stangdes redan under mars
manad. Skalet var att minska risken for att sprida smitta till personer inom LSS-personkrets.
Medarbetarna som arbetade pa de stangda funktionerna flyttades over till LSS-boendena sa att
aktiviteter istallet kunde erbjudas hemma i boendet.

Organisationsforandringar som syftar till tidiga, snabba insatser med individen

I centrum

Under omorganisationen som social och omsorgsférvaltningen genomgick under varen bildades
ett nytt verksamhetsomrade, tillfalligt stod. Verksamheten har fokus pa snabba och
forebyggande atgarder. De nya arbetssatten forvantas ge invanarna en forbéattrad service och
bemdtande. Genom faltarbetarna (“faltarna”) moter forebyggande enheten barn och ungdomar
pa helt nya arenor och tider pa dygnet samt har skapat olika aktiviteter for att skapa varde for
bade aldre och yngre invanare. Syftet ar att barn och unga ska kénna sig tryggare, att enheten
ska forebygga riskbeteenden for véara barn och unga samt 6ka valmaende hos
kommuninvanarna. | samband med att vi arbetar mer forebyggande sa forvantas det langsiktiga
resultatet vara att antalet placeringar minskar. Att barn och unga far stéd snabbare.

For att gora det enklare for invanarna att ansdka om insatser och géra anmalningar finns nu ett
forvaltningsgemensamt mottagningsteam som kan slussa vidare personerna till ratt enhet och
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ge snabb aterkoppling i frdgor. Myndighetskontoret har vidare organiserats i syfte att skapa
helhetssyn for individer och familjer som far stod enligt bade Socialtjanstlagen och LSS da
enheterna ar fordelade utifran aldersgrupper (0-18 ar samt 18 ar och aldre) istallet for utifran
lagstiftning.

En annan ny verksamhet ar Arbetsliv & forsorjning vars uppdrag bland annat ar att ge
manniskor mojligheten att bli sjalvforsérjande och verka for invanares inkludering/integrering i
samhallet. Inom arbetsliv & forsoérjning har en ny organisation gemensamt arbetats fram under
varen. Det forandrade arbetssattet innebér storre fokus pa individens vég till sjalvforsorjning
genom individuellt stdd och eget ansvar. Verksamhetsomradet arbetar med aktiva och snabba
insatser med ett starkt arbetsmarknadsfokus i ndra samarbete med kommunens forvaltningar,
arbetslivet och andra aktorer.

Kortare vantetider till vard och omsorgsboende for aldre

Vantetiden till vard och omsorgsboende for aldre har sjunkit sedan foregaende ar men ar
fortsatt hog i jamforelse med riket samt liknande kommuner. En rad atgarder har vidtagits for
att fa ner de héga vantetiderna som visades vid 2019 ars matningar, exempelvis en e-tjanst for
att effektivisera flodet i processen mellan utflyttning och inflyttning i lagenheterna vilket
troligtvis haft en positiv effekt pa vantetiden.

Under varen 2020 har pandemin paverkat vantetiderna genom flera olika faktorer. Det har, med
nagra fa akuta undantag, ratt inflyttningsstopp till vard och omsorgsboenden under perioden 7
april till 14 september. Antalet ansdkningar har samtidigt varit farre under pandemin. Personer i
behov av boende har vantat med sin ansékan och de som nu soker har ett mer akut behov av
boendeplats.

En annan matning av vantetiden har genomforts som avser personer som ansokt om plats pa
vard och omsorgsboende under perioden 1 augusti-31 december. Matningen visar att
vantetiden for dem som fatt erbjudande om inflyttningsdatum varit 40 dagar. Resultatet kan inte
jamforas med KKIK méatningens resultat (82 dagar) da matningarna genomforts pa olika satt.
Men det &r viktigt att konstatera att vantetiden fran och med augusti ar betydligt lagre och
ligger pa en god niva.

For att minska risken for smittspridning har alla inflyttningar (dven utflyttningar) genomférts av
en flyttfirma vilket krévt samordning med ytterligare part.

Myndighetskontoret lagger stor vikt vid att erbjuda boendeplatser som mdéter upp individens
onskemal och behov vilket i vissa fall kan forlanga vantetiden men skapar forutsattningar for ett
gott, vardigt liv.

Den 31 december 2020 fanns det 64 tomma lagenheter.

Forlangda vantetider

Pandemin har medfért férlangda vantetider inom flera omraden. Inom forsérjningsstdd visar
den senaste matningen att vantetiden har forlangts fran i genomsnitt fem till atta dagar. Det
beror pa att korttidssjukfrdnvaron inom enheten 6kat under pandemin samtidigt som antalet
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ansokningar om ekonomiskt bistand har okat. | jamforelse med riket samt liknande kommuner
ligger véntetiderna fortsatt pa en lag niva.

For att minska risken for smittspridning har antalet deltagare i behandlingsgrupper och
utbildningsgrupper minskats vilket har lett till 6kade vantetider inom exempelvis den 6ppna
missbruksvarden.

Forlangda vantetider kan resultera i att klienter och brukare inte far hjalp i ratt tid, att
riskbeteenden och missbruk inte uppmarksammas lika snabbt samt att motivationsarbetet
forsvaras.

Namndens verksamhetsmal: Kunderna ska kanna trygghet och fértroende for
vara verksamheter

Bedomning

Delvis uppfyllt

Under ret har verksamheterna haft ett starkt fokus pa att uppréatthalla en trygg och saker
verksamhet for dem vi ar till for utifran de sarskilda forhallanden som coronapandemin har
inneburit. Alla verksamheter har jobbat med riskanalyser och infért nya arbetssatt for att minska
smittspridningen bland dem vi &r till for, exempelvis genom sakra motesplatser och nya
motesformer. Inom vard och omsorg har arbetet med basala hygienrutiner varit en standigt
prioriterad och aktuell fraga.

Inom hemtjansten har ett kohortteam som ansvarat fér hemtjénstinsatser hos alla
hemtjansttagare med symtom startats i syfte att minimera risken fér smittspridning. Arbetssattet
har mojliggjort att teamets medlemmar kunnat utveckla extra god kompetens vad galler
hygienrutiner och anvandande av skyddsutrustning.

Att nad ut med tydlig, korrekt information till kunder, anhériga och kommunmedborgare har
under aret varit ett annat viktigt arbete som bidrar till trygghet och fortroende for vara
verksamheter. Det har exempelvis handlat om:

e Information om besoksférbud pa vara vard- och omsorgsboenden samt atgarder for att
minska smittspridningen.

e Eninformationskampanj "valdet gar inte i karantan" i syfte att na ut och sprida kunskap
om att hjélp och stdd finns att fa. Den 6kade isoleringen i hemmet som pandemin
medfort Okar riskerna for barn och vuxna i utsatta relationer. Det har skett en stor
Okning av orosanmalningarna till socialtjansten under aret.

e En film dar faltarna beréattar att de finns till for barn och unga, hur man nar dem samt
vilket stéd som gar att fa. Den nya faltverksamheten har snabbt fatt invdnarnas
fortroende.

En gemensam véagledning for myndighetsutdvningen haller pa att tas fram. Under hosten har
arbetet med individens behov i centrum (IBIC) startats vilket ska ge oss en gemensam struktur
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for utredning och uppfoljning. Detta kommer att 6ka delaktighet och skapa trygghet for dem vi
ar till for.

Myndighetskontoret har organiserats sa att det finns ett mottagningsteam vilket 6kar
tillgangligheten da de arbetar s att klienter och brukare far kontakt samma dag.

Anhérigsamordnarna har utokats fran en till tva tjanster for att mota upp behovet och kunna
finnas som trygghet och stod for anhoriga, vilka drar ett tungt lass under den raddande
pandemin da vissa avlastande insatser inte kan genomféras som vanligt.

Personalkontinuitet &r ett annat viktigt omrade for att skapa trygghet och fértroende fér dem vi
ar till fér. Personalkontinuiten inom hemtjdnsten var vid matningen i februari god i jamforelse
med resultatet for liknande kommuner samt resultatet for riket. Under pandemin har
personalkontinuiteten inom vard och omsorg paverkats negativt av hdg sjukfranvaro och
kohortvard. Inom andra verksamheter, exempelvis missbruksvarden, namns personalkontinuiten
som ett omrade som fortsatt kunnat prioriteras bland annat vid semesterplaneringen i syfte att
skapa kontinuitet och kvalitet i behandlingsprocessen.

Genomlysning, utredningar samt handelseanalyser

Under 2020 har flera stérre granskningar genomférts av férvaltningens verksamheter. Resultatet
av undersdkningarna har givit forvaltningen och namnden indikationer pa var férbattrings- och
utvecklingsarbeten ska goras. Utredningarna har ocksa beskrivit styrkor som ar viktiga att vérna
om. En viktig insikt ar att det finns en allman oro fér utredningar och handelseanalyser inom
kommunens organisation. Detta ar nagot som férvaltning och ndamnd maste uppmarksamma
och medverka till att skapa ett forandrat synsatt pa avvikelsehantering.

Kommunfullmaktiges verksamhetsmal: Okad kvalitet i vara
verksamheter

Bedomning

Delvis uppfyllt

Mot bakgrund av utredningarna dver smittan pa Mansbacken samt genomlysningen av LSS gors
beddmningen att KF:s mal &r delvis uppfyllt. For dvriga insatser ar dock vardet hogre.

Under 2020 har saval namnd som forvaltning arbetat fokuserat med att se dver vad som
behover utvecklats. Namndens arbete med namndplanen péagick under perioden maj till
oktober. Resultatet blev en mer omfattande namndplan men ocksa en mer
verksamhetspaverkande namndplan. Bland annat uttalas nedanstaende:

"Under arbetet med ndmndplanen for 2021 har framkommit att ndmnd och férvaltning
gemensamt behover se 6ver livsmedel och maltider inom aldreomsorgen. Det handlar om
bestallningen till kostenheten, de dldres maltidsupplevelse, lokalproducerade livsmedel och
giftfri mat. Det arbetet kommer att paborjas under varen 2021.
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Namnden har identifierat att namndens och forvaltningens arbete med hallbarhet utifran
miljdaspekter ar ett utvecklingsomrade som behdver prioriteras for 2021 - 2022.

Arbetet med att hitta nya metoder for att ge barn och ungdomar tidiga insatser behover
intensifieras under 2021. Namndens 6nskan ar att foljande omraden prioriteras:

e Hemmabaserade behandlingsinsatser/stddinsatser till barnfamiljer, sarskilt fokus ska
vara for barn/ungdomar éver 12 ar.

e Utveckling av stodboende och HVB-platser i egen regi.

e Tidiga insatser for barn/ungdomar dver 10 ar, sarskilt fokus pa drogmissbruk och eller
kriminalitet.

De kvantitetsmatt som styr kommunfullmaktiges resursfordelning, avseende néamndens
uppdrag, ar manga ar gamla och behdover revideras. | vissa avseenden beskriver inte
kvantitetsmatten det som avsetts, i andra avseenden ar de inte langre relevanta da
lagstiftningen eller tolkningen av lagstiftarens avsikt har fordndrats under aren. Det &r namndens
avsikt att arbeta fram ett forslag pa reviderade kvantitetsmatt som kan presenteras i slutet av
forsta kvartalet 2021.

Aven namndens indikatorer behéver utvecklas. | planen fér 2021 finns indikatorer som saknar
malvarden. Avsikten ar att dessa ska identifieras under forsta halvaret 2021."

| borjan av aret genomgick forvaltningen en stor omorganisation. Under varen kom pandemin
och mycket av det strategiska och langsiktiga arbetet bromsades. Andra omraden utvecklades
snabbt och forvaltningen visade prov pa hur snabbt verksamheterna kunde stélla om till krislage
och nya arbetssatt samt en 6kad samverkan bade internt och externt.

Pandemin har vidare kravt att vi maste hantera helt nya frdgor, exempelvis personalprovtagning.
D& kommun och region har strdvat mot samma mal har det traditionella vi-och-dem tankandet
tonats ner.

Verksamheter som &r vardeskapande fér kommuninvanarna har paverkats under pandemin.
Exempelvis har daglig verksamhet och dppna traffpunkter varit stingda i syfte att minska risken
for smittspridning. Aven hemtjénstinsatserna har begransats da personalbrist varit pataglig samt
under kohortvard. Dagverksamhet och vaxelvard har ocksa stéllts in under pandemin vilket
inneburit pafrestningar for anhériga som fatt mindre avlastning. Atgérder har vidtagits for att
mildra effekterna av de stdngda verksamheterna. Anhdorigstdd har exempelvis stéllt om sin
verksamhet till att erbjuda fler stddsamtal via telefon och pratpromenad

Pandemin ledde till 6kad kvalitet géllande basala hygienrutiner och dédrmed minskad risk for
vardskador. Antalet utférda egenkontroller pa enheterna tkade fran 46 observationer i mars till
279 observationer pa hdsten och resultatet blev en 6kning av féljsamheten till basala
hygienrutiner fran 47,8 % till 72%. Resultatet ligger 6ver riksgenomsnittet pa 64 % (matning
PPM-BHK 2020).
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Inom den nyskapade organisationen har nya verksamheter tagit form. Syftet ar att 6ka
kvaliteten, rattssakerheten och maojligheten att fanga upp en bredare malgrupp i samhallet.
Organiseringen av myndighetskontoret i enheter for aldersgrupper istallet for lagstiftning har
gett en 6kad helhetssyn. Inom verksamheten har resurser omfoérdelats och satsningar paborjats
for att utdka och forbattra uppféljningen av beslutade insatser. Uppféljningen ar en viktig
kvalitetssakring av stodet och omsorgen till vara kunder och brukare.

Utokningen av férebyggande enheten i form av féltarna ska bidra till ett 6kat vuxenstdd utanfor
hemmet for barn och unga i Hudiksvalls kommun. Denna form av férebyggande arbete ar nytt
for kommunen och har tidigare inte funnits. Syftet ar att barn och unga ska kénna sig tryggare,
att enheten ska férebygga riskbeteenden for vara barn och unga och 6ka vdlmaende. Nar vi
arbetar mer férebyggande sa ar forhoppningen att barn och unga far stod snabbare och far ett
minskat behov av akuta insatser och placeringar.

Inom vard och omsorg 2 har flera forandringar genomforts for att kunna erbjuda ett stéd som
battre motsvarar brukarnas behov. Bland annat har en ny inriktning pa tva gruppbostader inom
socialpsykiatrin tagits fram som matchar de boendes behov. Inom boendestdd har ett nytt team
for foraldrar med funktionsnedsattning startats. En utvdrdering har gjorts som visar att stodet ar
mycket uppskattat. Evidensbaserade metoder som ESL (ett sjalvstandigt liv) anvands inom
omsorgen om personer med psykisk funktionsnedsattning i syfte att ge stéd och omsorg av god
kvalitet.

Inom arbetsliv & forsorjning har ett utvecklingsarbete pagatt for att, inom ramen fér den nya
organisationen, kunna erbjuda stéd av god kvalitet genom insatser som gor skillnad for
individen. IPS (Individual Placement and Support) &r en evidensbaserad metod som sedan nagra
ar tillbaka anvands for att hjalpa personer med psykisk ohélsa att hitta och behalla en
konkurrenskraftig anstallning. Kompetensutveckling inom metoden har skett under aret. Flera
nya arbetssatt och insatser har vuxit fram under aret genom medarbetarnas engagemang.
Metoderna syftar till att ge aktivt, individanpassat stod till sjalvforsérjning.

Namndens verksamhetsmal: Skapa varde for kommuninvanare genom att ge
stod, vard och omsorg av god kvalitet

Bedomning

| hég grad uppfyllt

Verksamheter som ar vardeskapande fér kommuninvanarna har paverkats under pandemin.
Exempelvis har daglig verksamhet och 6ppna traffpunkter varit stingda i syfte att minska risken
for smittspridning. Men framforallt har verksamhetsomradet Vard & Omsorg 1 paverkats av
pandemin. P4 vard- och omsorgsboendena for aldre, har samtliga medarbetares kreativitet och
engagemang tagits i bruk. Med anledning av Folkhdlsomyndighetens direktiv att arbetstagare
med symtom ska stanna hemma ett visst antal dagar, har verksamhetens behov av vikarier 6kat
patagligt. Samtidigt som medarbetare med symtom har varit sjukskrivna har de som bor pa
boendet fatt kohortvard om de har uppvisat symtom. Kohortvard innebér att den enskilde &ldre
vardas av personal som enbart vardar personer med symtom eller konstaterad covid, samtidigt
som annan personal vardar de som &r friska. Periodvis har boendeenheter behovt férdubbla sin
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personalstyrka for att klara av uppgiften med kohortvérd. Aven hemtjansten har haft en stor
paverkan av pandemin, i form av sjukskrivna medarbetare och samtidig kohortvard. Periodvis
har insatserna (av servicekaraktar) begransats da personalbrist varit pataglig. Dagverksamhet
och véaxelvard har ocksa stéllts in under pandemin vilket inneburit pafrestningar for anhoériga
som fatt mindre avlastning.

Atgarder har vidtagits fér att mildra effekterna av de stangda verksamheterna. Anhérigstéd har
exempelvis stéllt om sin verksamhet till att erbjuda fler stddsamtal via telefon och
pratpromenad, deltagare i daglig verksamhet har erbjudits andra aktiviteter och individuella
|6sningar.

Malarbete ar viktigt for att engagera och kanalisera medarbetares kompetens. Under hosten har
ett forvaltningsovergripande arbete kring strategisk verksamhetsplanering startats.

Ledningens avsikt &r att inom dldreomradet 6ka fokus pa att utveckla anvédndandet av
kvalitetsregister som SeniorAlert och BPSD. | detta ingar att arbeta mer i multiprofessionella
team bade pa boende och inom Trygg hemgang. Resultatet blir vard och omsorg som anpassas
efter individens behov och 6nskemal.

Exempel pa arbete inom verksamheterna som bidrar till maluppfyllelse:

e Forebyggande enheten arbetar med olika aktiviteter for att skapa varde for bade aldre
och yngre invanare.

e Faltverksamheten &r ute bade pa dagtid, kvéllar och helger och vistas dar barn och unga
ar.

e Mottagningsteamet, som ar en vag in for alla drenden (exklusive de som skrivs ut fran
sjukhuset), ger direkt rad och stéd utan vantetid.

e Medicinskt ansvarig sjukskoterska har under pandemin varit ett stod till hela kommunen
och aven externa utforare, till exempel assistansbolag och privata vard- och
omsorgsboenden.

e Genomlysning av alla LSS-boenden, bor personer pa LSS-boendena i ratt boendeform i
relation till individens behov och i relation till lagens krav av normalisering.

e Framtagandet av en Vagledning for att 6ka rattssakerheten, utveckla
myndighetsutdvningen. Utdka och forbattra uppfoljningen av beslutade insatser vilket
innebér en kvalitetssakring av stodet och omsorgen till vara kunder och brukare.

e Alla medarbetare inom myndighetskontoret har gatt utbildning kring barnkonventionen
och fatt utékad kunskap om barnets ratt och hur barnets rost ska vara hérd och tydligt
synlig i hela handlaggningsprocessen.

e Inom arbetsliv & forsorjning har ett utvecklingsarbete pagatt for att, inom ramen for
den nya organisationen, kunna erbjuda stéd av god kvalitet genom insatser som gor
skillnad for individen. IPS (Individual Placement and Support) dr en evidensbaserad
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metod som sedan nagra ar tillbaka anvands for att hjélpa personer med psykisk ohélsa
att hitta och behalla en konkurrenskraftig anstélining. Kompetensutveckling inom
metoden har skett under aret. Flera nya arbetssatt och insatser har vuxit fram under aret
genom medarbetarnas engagemang. Metoderna syftar till att ge aktivt, individanpassat
stod till sjalvférsorjning.

e Trygg hemgang arbetar aktivt med ett rehabiliterande synsétt och arbetssétt. Genom
delaktighet skapas trygghet tillsammans med kunden, fér att kunden ska kénna sig
sjalvstandig och kanna trygghet att bo kvar i ordinart boende.

e Inom vard och omsorg 2 har flera férandringar genomforts for att kunna erbjuda ett
stod som battre motsvarar brukarnas behov. Bland annat har en ny inriktning pa tva
gruppbostader inom socialpsykiatrin tagits fram som matchar de boendes behov. Inom
boendestdd har ett nytt team for fordldrar med funktionsnedsattning startats. En
utvardering har gjorts som visar att stodet ar mycket uppskattat. Evidensbaserade
metoder som ESL (ett sjalvstandigt liv) anvands inom omsorgen om personer med
psykisk funktionsnedsattning i syfte att ge stdd och omsorg av god kvalitet.

e Digitala terapikatter och terapihundar har képts in till vard och omsorg for aldre for att
skapa trygghet hos vara aldre med demenssjukdomar. Aktivitetsombud finns ute i
verksamheten for att implementera dessa. Aven parcyklar har kdpts in fér att kunna
anvandas under var och sommar.

Namndens verksamhetsmal: Systematiskt kvalitetsarbete

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kvalitetsberattelsen syftar till att ge en samlad bild av hur forvaltningen uppnar god kvalitet.
Den ska fungera som ett stod for att utveckla och forbattra verksamheten.

Under véren faststallde ndmnden, respektive forvaltningschefen en ny styrmodell. En viktig del i
modellen har varit att utveckla politikens styrning av forvaltningen. Ett annat omrade som har
starkt fokus har varit att tydliggdra ansvar och befogenheter for forvaltningens chefsroller.
Styrmodellen beaktar och starker arbetssattet som sedan tidigare ar beslutat, det vill sdga att
organisationen ska ha ett pedagogiskt forhallningssatt, ett tillitsbaserat ledarskap ska byggas
upp och saval de forvaltningen ar till for som forvaltningens medarbetare ska uppleva en kénsla
av sammanhang (hanterbarhet, begriplighet, meningsfullhet). Ett nytt forum har skapats,
Framstegsgruppen. Dar ingar utdver Forvaltningschef och ytterligare tre medarbetare fran
forvaltningen, ekonom och kvalitetsutvecklare fran kommunledningsforvaltningen. Syftet ar att
samla kompetens och hitta gemensamma arbetssatt, minska stuprérstankande och istallet
bredda perspektivet. Framstegsgruppen har identifierat ett flertal utvecklingsomraden, bland
annat Ledningssystemet, enligt SOSFS 2009:11 som behover aktualiseras och goras tillgangligt
for alla medarbetare.
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Hosten 2020 faststalldes ocksa forvaltningens plan for uppféljning, ett trettonsidigt dokument
som beskriver namndens, forvaltningens, chefers samt medarbetares ansvar for att félja upp sitt
arbete. Uppfdljningen avser bland annat ekonomi, verksamhet, kvalitetsarbete, egenkontroller
och medarbetare.

Omorganisationen har lett till att nya arbetssatt och intern samverkan utvecklats. Arbetsgrupper
som har vélfungerande och etablerade rutiner har fatt mojlighet att sprida dessa till grupper
som inte kommit lika 1&ngt. En del i detta &r att andra kultur och fokus. Ett exempel &r inom
Arbetsliv & forsorjning dar huvudfokus laggs pa individens egna forandringsprocess till att blir
sjalvforsorjande vilket syftar till att hejda kostnadsutvecklingen samtidigt som det starker
individen.

Okad extern samverkan med idrottsféreningar som hjalper till att driva, och féretag som
sponsrar var verksamhet "hej aktivitet". Syftet ar att erbjuda en meningsfull fritid till barnen efter
skoltiden som bestar av olika aktiviteter dar barnen far utéva aktiviteterna utan kostnad
tillsammans med vuxna forebilder.

Individens behov i centrum, IBIC, ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt som
verksamheten kommer att infora. (BBIC anvands sedan manga ar for barnavardsutredningar).
Tva projektledare har rekryterats (internt). IBIC utgar fran individens behov, resurser, mal och
resultat inom olika livsomraden i dagliga livet. Handlaggare och utférare anvander Internationell
klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder och hélsa, ICF, som gemensamt tankesétt och
sprak. Méalet &r att individen far sina behov beskrivna pa ett likvardigt satt i hela landet och att
individen far mojlighet att starka sina egna resurser avseende genomfdrande av aktiviteter och
delaktighet. IBIC ger dven ett stdd i samtal med anhdriga for att beskriva deras situation och
behov av stdd. IBIC har dven utvecklats for att ge stdd till barn med funktionsnedsattning.
Verksamheten rustar nu for att komma igang med detta arbete.

Utveckling av multiprofessionella team &r under planerings- och genomférandefas.

Under varen tog berdrda verksamheter beslutet att skjuta upp 2020 ars brukarundersoékning
inom funktionsnedsé&ttning da pandemin kom strax innan undersékningens planeringsfas, och
forutsattningarna for att forbereda enheterna och brukarna inte fanns. Malet ar att utféra
undersdkningen under 2021 istéllet.

Las mer om forvaltningens kvalitetsarbete i Kvalitetsberattelsen 2020.

Kommunfullméktiges verksamhetsmal: Effektivisering genom
behovsstyrd digitalisering

Bed6mning

w Ej uppfyllt

Som helhet &r beddmningen att férvaltningens utveckling av digitala hjdlpmedel ar eftersatt. |
jamforelse med andra liknande verksamheter ligger Hudiksvalls socialtjénst efter i utvecklingen.
Styrningen av digitaliseringen &r otydlig och kompetensen att digitalisera verksamheten &r
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bristfallig. De system som redan ar i bruk har kvalitetsbrister. Har behéver forvaltningen och
kommunledningsférvaltningen géra omtag och en kraftsamling for att en férandring ska ske. En
digitaliseringsutvecklare som kommer finansieras genom statsbidrag ska anstéllas inom
forvaltningen.

| dagslaget saknar manga verksamheter grundkapacitet for den 6nskade omfattningen av
digitaliseringen. Exempelvis ser man 6ver satsning pa 5G och WiFi-6.

Utvecklingen av digitala arbetssatt har okat som ett resultat av forandrade arbetssatt pa grund
av pandemin. Som ett led i att minska smittspridningen har verksamheterna fatt tanka nytt
utifrdn de riskanalyser som gjorts. Verksamheterna har bedrivits via digitala moten och
alternativa kontaktvégar i mycket stdrre utstrackning an tidigare. Det har lett till att
medarbetarna nu ar mer trygga i att anvanda sig av digitala hjalpmedel.

Arbetet med att inféra appen "OmMej" har paborjats, ett digitalt verktyg som gor det mojligt for
barn att beratta sin egen historia. Appen syftar till att ge barn verktyg for att géra sin rost hord i
processer och beslut som roér barnet samt att ge socialsekreterare och verksamhetsledning
underlag for att folja upp om insatserna bidrar till positiva effekter for barnet. OmMej skapar
darigenom en brygga mellan barnens verklighet och vuxenvarldens intresse av att hjalpa barn
pa ratt satt.

Trygghetskamera ar en trygghet for kunden att veta att ndgon tittar till att allt &r bra. Genom
digital tillsyn slipper kunden bli stord i sin nattsdmn pa det satt som ett fysiskt tillsynsbesok
medfor. Det innebar dven en kostnadseffektiv I6sning samt mindre paverkan pa miljon genom
minskad bilkérning. Hemtjansten i egen regi har idag 21 kunder som har trygghetskamera i
hemmet for utférande av insatsen tillsyn.

Forebyggande verksamheten planerar att starta ett Instagram konto. Syftet att skapa en digital
arena dar vi ndr ungdomarna och deras forédldrar med information om vad som &r pa gang och
déar de kan ta kontakt med verksamheten utifrdn sina egna villkor.

Behovet av digitalisering har 6kat under pandemin. Begréansningarna har ocksa blivit mer
uppenbara, som dalig internetmottagning/accesspunkter, brist pa behovsanpassad utrustning
som datorer/plattor, ljudanldggningar och stora bildskarmar for bland annat digital utbildning
men ocksa for kommunikation mellan exempelvis brukare och narstaende.

Overgripande mal: Blomstrande naringsliv

Kommunfullmaktiges verksamhetsmal: Stodja utvecklingen av
sociala foretag

Bedomning

Delvis uppfyllt
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Inom Arbetsliv & forsérjning har en handlaggartjanst skapats for utveckling av sociala foretag.
Den tjansten har funnits under del av 2020. Skalet till inrattandet av tjansten ar att tidigare
modell med Coompanion inte har gett dnskat resultat. Antalet platser inom sociala féretag och
alternativa driftsformer har 6kat med fem platser under aret. Avtalet med Coompanion ar under
omforhandling.

Forvaltningen anlitar flera sociala foretag for olika tjanstekop.

En arbetsgrupp finns med malsattning att identifiera marknaden och skapa forutsattningar for
att fler sociala foretag, saval SVB-bolag, ekonomiska féreningar som kooperativ, bildas for att
bidra till att antalet sociala foretag i den geografiska kommunen blir fler. Inriktningen ska vara
sociala foretag som till mer an 50% far sina intakter fran den privata marknaden.

Priomedel for sex manader har ocksa beviljats for att tillsatta en extern aktor med syftet att
skapa en handlingsplan for utveckling av sociala foretag och dess férutsattningar i kommunen.

Kommunfullmaktiges verksamhetsmal: Oka sysselsattningen i form
av arbete eller utbildning

Bedomning

Ej utvérderad

Det nya verksamhetsomradet Arbetsliv & férsorjning, och da framst Jobbcentrum, har ett mer
uttalat fokus pa att alla insatser skall leda till egen forsérjning. Dock har det arbetet inte kunnat
realiseras i 6nskad omfattning pa grund av pandemin, det gar darfor inte att gora nagon
bedomning av maluppfyllelsen. Arbetsldsheten stiger till foljd av pandemin, framforallt
ungdomsarbetslosheten har stigit kraftigt. Ett sarskilt ungdomsteam har bildats dar direkta
aktiviteter/insatser skall skapas fér malgruppen for att dka méjligheten till utbildning eller
arbete.

Den nya organisationen innebdr att det nu ar en vag in for personer som soker stod. Ett ndra
samarbete mellan socialsekreterare/coacher och en 6kad samverkan med andra aktorer,
exempelvis arbetsliv och utbildningsanordnare, skall leda till att personer snabbare kommer ut i
egen forsorjning i form av arbete eller utbildning. Ett satt att uppna det malet ar att arbeta for
att 6ka antalet personer som gor sin arbetslivsinriktade praktik och daglig verksamhet i
arbetslivet /naringslivet och 6kat antal sociala féretag.

Flera externa samarbeten har startats, till exempel med Hudiksvalls Naringslivs AB (HNA),
Arbetsformedlingen och Vuxenutbildningen dar samarbete for skapandet av arbetstillfallen
utifrdn Livsmedelsstrategin har diskuterats. Samarbetet syftar till att 6ka mojligheten for fler
manniskor att komma till sysselsattning/egen forsorjning. Arbetstillfallen i denna bransch har
tidigare saknats. Har finns dven mdjligheterna till ett 0kat egenféretagande och okat socialt
foretagande.
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En paraplyfunktion har skapats, dar bland annat nyckelpersoner inom Arbetsliv & forsérjning
samt vuxenutbildningen samlas och foljer upp de aktiviteter som ar pa gang. Exempel pa
pagaende aktiviteter for att motivera fler till studier eller arbete, i samverkan mellan aktérerna:

e Branschtraffar planeras in tillsammans med vuxenutbildningen i syfte att skapa
kontakter med arbetslivet.

e Deltari arbetet med kommunens kompetensférsorjningsbehov. Arbetsliv & férsérjning
ser hur individer som star utanfor arbetsmarknaden matchar och kan rustas for att
kunna vara en resurs vid rekryteringar.

e Samarbete med Forsa Folkhdgskola, matcha individer till kurser och utbildningar inom
folkhdgskolan.

Overgripande mal: Attraktiv och hallbar livsmiljo

Kommunfullméaktiges verksamhetsmal: Bidra till ekologisk,
ekonomisk och social hallbarhet

Bedomning

I hég grad uppfyllt

Under perioden juni till oktober arbetade ndmnden med att ta fram nya indikatorer som
stimulerar verksamheten med att intensifiera arbetet med att skapa hallbarhet. Dessa indikatorer
kommer att paverka namndens ansvarsomraden under 2021.

Social- och omsorgsndmnden beslutade om att genomfdra en genomlysning av LSS-boenden i
kommunens regi. En av grunderna var att skapa en ekonomisk- men framforallt en social
héllbarhet inom insatserna.

Sedan varen 2020 har férvaltningen arbetat med att upptéacka och hantera konsekvenser av
pandemin som indirekt eller pa langre sikt kan innebara ett storre behovstryck pa vara
verksamheter:

e Den férebyggande enheten har, i samarbete med frivilligorganisationer, ringt till dldre
for att minska deras sociala isolering som i férlangningen kan leda till psykisk ohalsa.

e Stdngningen av dagverksambhet, vaxelvard och korttidsplatser har medfort att
anhorigvardare tagit pa sig ett storre ansvar och gjort storre arbetsinsatser an innan
pandemin. Utan denna avlastning finns det risk for att de med vard- och omsorgsbehov
inte far sina behov fullt tillgodosedda, samt att anhoériga snabbare kan komma att
behdva insatser for egen del. Har har handlaggarna gjort individuella uppfdljningar och
vidtagit atgarder vid behov, till exempel har dagverksamhetens medarbetare avlastat i
hemmen och vissa har fatt behalla véxelvardsinsatsen.
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e Folkhalsomyndighetens rekommendationer for personer éver 70 ar; att undvika sociala
kontakter, har under delar av aret medfort att personer ur denna grupp har undvikt att
anvanda sig av forebyggande och lindrande insatser som besdk hos ldkare, tandldkare,
fotvard, optiker med mera. Regionen uppmarksammade detta under pandemins forsta
vag och genomforde informationskampanjer om att de med behov ska soka hjalp. Trots
detta finns en risk att personer ur denna aldersgrupp valjer bort férebyggande tjanster
och service som bidrar till att de haller sig friska och pigga langre upp i dldrarna. |
forlangningen skulle det kunna innebéra ett behov av insatser fran dldreomsorgen
tidigare i livet. Effekterna av pandemin ur ett folkhalsoperspektiv féljs nu upp
kommundvergripande.

Den omorganisation som har genomforts under varen syftar bland annat till att fdnga upp en
bredare malgrupp for det forebyggande arbetet. Detta bidrar till 1dngsiktig social hallbarhet for
kommunens invanare. Ett exempel ar faltarbetarna. Denna form av férebyggande arbete ar nytt
for kommunen och har tidigare inte funnits. Om verksamheten lyckas kan det pa langre sikt leda
till att farre personer behover kostsamma insatser, vilket ger férutsattningar till ekonomisk
hallbarhet. Ett annat exempel ar volontarverksamheten som bidrar till social och ekonomisk
hallbarhet.

En annan stor och évergripande férandring som genomfors ar det nya verksamhetsomradet
Arbetsliv & forsorjning. Hudiksvalls kommun har en hég andel dterkommande personer som
ansoker om forsorjningsstdd och ligger bland de 25% av kommunerna med samst resultat
gallande ateraktualiseringar. En av malsattningarna med organisationsforandringen ar att bidra
till att manniskor snabbare kommer ut i sjalvforsorjning och darigenom bromsa
kostnadsutvecklingen for forsoérjningsstod. Fokus ska i huvudsak ligga pa individens egna
forandringsprocess till att bli sjalvforsorjande. Detta sker genom att varje individ far stod,
coachning och végledning for att uppna malet via en coach som fdljer individen genom dennes
forandringsresa.

Atgird Status

Tillimpa hallbarhetsbedomningen Pagar

Forvaltningen stravar efter att hallbarhetsprinciperna ska tillampas. | de nya verksamheterna
som skapats skall nya arbetssatt tillampas med syfte att uppna social och ekonomisk
hallbarhet. Inom de tidigare verksamheterna har hallbarhetsprinciperna medvetandegjorts och
utbildning har genomforts. Nu behdvs ett omtag for att i de nya verksamheterna fanga upp
hur 1dngt de olika enheterna har kommit.
Hallbarhetsprinciperna beaktas i samband med storre forslag om foréndringar som tas fram till
forvaltningsledningen och politikerna. Nagra exempel hur detta tillampas i verksamheterna:
e Samlad kompetens som skapar en helhetsbild av kundens behov.
e Arbetar for att minska behovet av insatser, skapa trygghet och starka kunden i syfte att
mojliggdra kvarboende i ordinart boende.
e Minska behov av tillfallig vistelse och aterinskrivningar pa sjukhus. Ett rehabiliterande
arbetssatt.
o | forandringsarbeten tas alltid hansyn till hallbarhetsbedomningen vilket ar en
pagdende process. Denna aspekt har varit med i uppbyggandet av ny gruppbostad,
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Iggebo samt i byggnation av ny gruppbostad i Sofiedal.

Hallbara rutiner fér handlaggning Pagar

Namnden gav, i januari 2020, forvaltningen i uppdrag att ta fram en Vagledning for
myndighetsutévning. Vagledningen skulle vara klar fér ndmndbeslut under varen 2020. Arbetet

pagar.

Uppféljning av Klimat- och energistrategin 2050 Pagar

Social- och omsorgsférvaltningen har ingen handlingsplan utan tillampar
hallbarhetsbedémningen som ett led i att strava mot ett hallbart samhélle.

Namndens verksamhetsmal: Bedriva verksamhet sa att det gér minsta maéjliga
miljopaverkan

Bedomning

Delvis uppfyllt

Medvetenheten om miljopaverkan 6kar och medarbetare gors delaktiga i att hitta klimatsmarta
|6sningar, att bryta vanor och &ndra arbetssatt. Under pandemin har manga resor blivit instéllda.
Méten och utbildningar sker istallet digitalt, vilket har lett till ett minskat utslapp av fossila
branslen. Verksamheter och enheter har snabbt varit tvungna att stélla om till 6kad digitalisering
viket lett till inkop av digital utrustning. Darmed finns 6kade férutsattningar for att ta tillvara pa
den nyfunna digitala kunskapen. Daremot har avfallet 6kat under pandemin da
skyddsutrustning som plastférkladen, plasthandskar, munskydd och visir, pd grund av smittorisk,
inte kan atervinnas utan sorteras som brannbart avfall.

Inom flera verksamheter planeras dagens besok utifran geografiska omraden, for att
effektivisera och minimera onddig bilakning. Detta forsvaras dock nar manga av vara kunder bor
utanfor stadskarnan, vilket gor bilen till ett av vara viktigaste arbetsredskap.

Namndens verksamhetsmal: Ekonomi i balans

Bedomning

Delvis uppfyllt

Social- och omsorgsndmnden med férvaltning har under 2020 dndrat styrning och organisering.
Bakgrunden till féréndringarna utgar fran en tydlig politisk viljeinriktning, fran saval fullméaktige
och dess revisorer, som kommunstyrelsen och social- och omsorgsnamnden.

Namndens styrning av forvaltningen har genom flera forandringar starkts och fortydligats. Detta
har skett genom att namnden har antagit en ny styrmodell, féréandrat styrningen i
delegationsordningen, angett tva prioriterade kvalitetsinriktningar, sa kallade kvalitets-VAD, for
varje verksamhetsinriktning i en satsning som kallas "Ratt stod till ett sjalvstandigt liv". Darutover
har ett ekonomistdd till ndmndens eget arbete skapats, en ny ekonomtjénst, som finansieras av
namnden, har inrattats pd kommunledningsforvaltningen. Frdn och med 2021 kommer en av
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namnden beslutad Vagledning for myndighetsutdvning, att vagleda forvaltningens medarbetare
hur utredningar, val av insatser samt uppféljning av insatser ska ske.

Infor 2020 forbereddes en genomgripande férandring av social- och omsorgsférvaltningen. Den
forsta mars skedde skiftet till ny organisation och nya styrformer.

Tidigare resursférdelningsmodell inom namndens ansvarsomrade ar en blandning av flera olika
system. Namnden har faststallt en grov fordelning, darefter har férvaltningen fordelat resurserna
vidare. Det har inte varit tydligt uttalat vilka férdelningsprinciper som styrs av namnden,
respektive férvaltningschefen. | och med att férvaltningen genomgatt en stérre omorganisation
okar namndens och forvaltningsledningens mojligheter att tydligare fordela resurserna. Under
2020 har delar av det nya resursfordelningssystemet inforts, men pa grund av pandemin samt
att det saknats ekonomer pa ekonomienheten, har inte alla delar kunnat fardigstallas. Arbetet
fortskrider under varen 2021.

Arbetet med att sanka social- och omsorgsférvaltningens kostnadsniva fortsatter. Den nya
organisation som syftar till att ge langsiktiga ekonomiska effekter har genomforts under varen.
Arbetet har emellertid bromsats av rddande pandemi. Det resursférdelningssystem som skulle
ha arbetats fram under varen &ar annu inte klart vilket forsvarar for verksamheterna att ha en
ekonomisk 6verblick. Naturligtvis har pandemin péaverkat hur val forvaltningen har uppfyllt eller
bidragit till fullmaktiges mal. Bedémningen som helhet &r att forvaltningen har klarat av sitt
uppdrag under ibland, mycket svara forhallanden. Férvaltningen har minskat sina kostnader i
jamforelse med 2019. Orsaker till underskottet ar delvis kop av externa vardplatser, vid behov av
att verkstalla beslut da vard inte gar att ges pa hemmaplan eller i kommunal regi. Nagot som
skulle kunna bidra till att fa ekonomi i balans ar att utveckla en missbruksvard for ungdomar i
egen regi, da det ofta ar den malgruppen dér kdp av extern plats uppstar. Ett annat satt att
minska underskottet ar ett okat férebyggande arbete samt en utdkning inom dppenvarden som
bedriver stéd och behandling till barn och familjer. Ju tidigare socialt utsatta barn identifieras
och erbjuds stédinsatser, desto stdrre chans att barnets maende och sociala problematik inte
utvecklas i negativ riktning och leder till en placering.

Genom en omdisponering av namndens resurser har forvaltningen startat upp en ny enhet,
Forebyggande insatser. Redan nu syns patagliga positiva trender utifran den verksamheten. |
samband med starten av enheten fick forvaltningen ett sarskilt uppdrag frdn kommunstyrelsen
avseende att starka ungdomsarbetet i Iggesund. Det uppdraget ansvarar nu enheten for.

Inom aldreomsorgen finns bemanningssamordnare for att pa sikt effektivisera bemanningen
och hitta samplanering av bemanningen inom verksamhetsomradet. Pa grund av
coronapandemin har delar av utvecklingsarbetet fatt sta tillbaka da mycket av bemanningen har
gatt at till vikarier for medarbetare med symptom samt kohortvard fér kunder och brukare med
symptom och smitta. Kohortvarden har periodvis inneburit att avdelningar, boendeplan eller
ibland hela enheter har behévt dubblera antalet medarbetare under vissa perioder. Under
hosten har arbetet med att kartldgga och hitta effektiviseringar nér det galler bemanning
dterupptagits. Aven sjukskéterskeorganisationen ses éver. En minskning av antalet arsarbetare
inom aldreomsorgen géllande enhetschefer och administratorer/samordnare pabdrjades under

VERKSAMHETSRAPPORT 2020-12-31

31



Hudiksvalls
kommun

varen. Men stannade av pa grund av pandemin. Forvaltningen har som helhet minskat antalet
enheter fran cirka 70 stycken till knappa 50 enheter, i och med omorganisationen.

En stor och 6vergripande forandring som genomfors ar det nya verksamhetsomradet Arbetsliv
& forsorjning. En av mélsattningarna med férandringen &r att stoppa kostnadsutvecklingen for
ekonomiskt bistdnd och bidra till att méanniskor snabbare till exempel kommer ut i
sjalvforsorjning. Detta ar att andra kultur och fokus for medarbetare och malgrupper. | huvudsak
ska fokus ligga pé individens egna foérandringsprocess till att bli sjalvforsdrjande.

Antal hushall som beviljats ekonomiskt bistand i Hudiksvall har 6kat. | december 2019
redovisade Hudiksvall ca 430 hushall med beslut om bistdnd och i juli 2020 ca 500 hushall med
beslut om bistdnd. Okningen bérjade redan under hésten 2019 da Arbetsférmedlingen (Af) fick
nya direktiv. Detta innebar att individer skulle ha digital kontakt med Af samt att Af minskade
individers mojligheter till arbetsmarknadsatgarder. Det har lett till att individer som har ett
behov av personligt stod far det svarare att komma ut i arbete. Det gar annu inte att pavisa
pandemins eventuella effekter pa hushallens behov av ekonomiskt bistand. Den storsta orsaken
till 6kning av antal hushall och kostnader beror hittills pa AF:s direktiv och arbetssatt som
genomférdes i hostas

Namndens verksamhetsmal: Oka vara kunders delaktighet

Bedomning

Delvis uppfyllt

Forvaltningens nya organisation bygger pa fyra pelare. En av dem &r en kansla av sammanhang,
KASAM; hanterbarhet, begriplighet och meningsfullhet. Denna pelare anger riktningen for bade
det inre och yttre arbetet. Det vill sdga att i alla kontakter med dem vi &r till for; ska samtliga
medarbetare beakta och sakerstélla att de vi moter upplever en kdnsla av sammanhang. En
forutsattning for att skapa den kanslan ar delaktighet.

Genom att kontinuerligt uppratta och folja upp genomférandeplaner och vardplaner utifran vara
kunders behov och 6nskemal blir de delaktiga i utférandet av insatserna. Flera verksamheter
arbetar med genomférandeplaner. Férvaltningens kartldaggning visar att detta ar ett
utvecklingsomrade inom aldreomsorgen.

Alla barn och unga erbjuds, utifran sin alder och mognad, méjlighet att vara aktivt delaktiga i
handlaggningsprocessen som rér dem. Barnets delaktighet och rost ska vara tydlig i alla
moment sa som utredning, vardplan, genomférandeplan, uppfdljning av insatser etcetera. Under
2020 har myndighetskontoret arbetat for att 6ka barns delaktighet, bland annat genom att
inféra appen OmMej. Den syftar till att mojliggora fler kommunikationsvagar for barn att
kommunicera med socialtjansten. Inom verkstalligheten mojliggdrs barnens delaktighet genom
att de ar med vid framtagande av genomférandeplan. Nér insatserna sedan foljer
genomfdrandeplanen blir barn och vardnadshavare delaktiga i genomférandet.

For 6kad kdnsla av sammanhang; tydliggora hur arbetet med asylprocessen gar till och ge en
bild av vad som kommer att hdnda fér de ensamkommande ungdomarna, har medarbetare pa
Utsluss 18+ har utformat en processbeskrivning géllande asylprocessen for att ha som underlag
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i samtal med ungdomarna. Ett samarbete med Timmerstocken har upprattats och liknande
processbeskrivning ska nu gdras gallande kvotflyktingar.

Inom tillfélligt stéd ar ménga av de tjanster som erbjuds frivilliga, hit vander sig personer utifran
sina behov och darmed tillkommer delaktigheten. Invédnarna och andra aktorer ar delaktiga i
kartlaggningen av behov av féltverksamhet. Deras signaler och dnskemal styr faltverksamhetens
arbete och geografiska placering for stunden.

Uppdrag

Sarskilda uppdrag

Sarskilda uppdrag - inriktning Startdatum  Slutdatum Status

Namnder och férvaltningar i princip avstar ifrdn | 2020-01-01 2020-12-31 Pagar
att lagga uppdrag eller starta utredningar
under 2020, som inte ar kostnadsreducerande

De uppdrag som har paborjats under 2020 riktar sig i forsta hand till att anpassa kostnaderna
och fa en budget i balans och 6ka digitaliseringen.

Prioritera det drogforebyggande arbetet i syfte |2020-01-01 2022-12-31 Pagar
att fa en mer avstandstagande attityd till
alkohol och droger bland barn och unga

Faltverksamheten arbetar aktivt med att vistas pa ungdomarnas arenor i syfte att fanga upp
normbrytande beteende. De samarbetar med polisen, skolor och beroendecentrum. SSPF-
samordnare jobbar tillsammans med skola, polis, socialtjanst och fritid i syfte att upptécka
ungdomar i ett tidigt skede och férebygga ytterligare normbrytande beteende.

Alla namnder, bolag ska implementera 2019-09-30 |2022-12-31 Pagar
forhallningsattet enligt styrdokumentet
grundlaggande vardering for Hudiksvalls
kommun till alla fortroendevalda och
medarbetare i respektive verksamhet

Inom vissa enheter har medarbetarna tagit del av styrdokumentet fér att framja manskliga
rattigheter och férhindra diskriminering och i ndgra arbetsgrupper pagar kontinuerliga
dialoger vid personalméten angdende kommunens vardegrund och det som den star for, kring
alls lika varde, diskrimineringslagen, bemd&tande mot varandra och sa vidare.

Inom andra verksamhetsomraden har arbetet med de grundldaggande varderingarna fatt sta
tillbaka under aret da all kraft och energi har behévt laggas pa att hantera konsekvenserna av
pandemin.

Arbeta enligt intentionerna om héllbar 2019-01-01

utveckling i agenda 2030

2022-12-31 ‘ Pagar
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Arbeta efter en modell som ett led i att 2017-08-21 2022-12-31 Klar
forbattra arbetsmiljon och oka frisknarvaron
Forvaltningen anvander modellen Kraftkartan.
Oka barns och ungas delaktighet i kommunala [2017-04-24 |2022-12-31 Pagar

beslutsprocesser

Inom forvaltning arbetar vi aktivt med att 6ka barn och ungas delaktighet. Barnperspektivet
beaktas i alla myndighetsbeslut och deras synpunkter tillfors utredningarna. Barnen och
ungdomarna ar aven delaktiga i verkstallande av beslut och uppréattande av genomférandeplan
i den man det ar mojligt. Genom Pedagogiskt forhallningssatt och arbetssatt (PFA) gors
individuella insatser helt utifrdn varje enskild individ. Medarbetare har utbildat sig i teckenstod
for att pa basta satt kunna kommunicera med barnen/ungdomarna. Inom hem for vard och
boende (HVB) for ensamkommande barn gérs barnen delaktiga i verksamheten bland annat
genom dialog pa kontinuerliga ungdomsméoten som halls vid varje boende. Genom dessa
moten har ungdomarna mojlighet att paverka och vara delaktiga.

Inom barn- och ungdomsenheten gjordes en sarskild satsning 2019 for att 6ka barnens
delaktighet och forstaelse for vad som hander i en utredning, och vad beslutet innebar. Som
exempel har en broschyr tagits fram for att i samtal ge familjehemsplacerade barn 6kad
mojlighet att forsta sin situation.

Okad andel ekologiska produkter 2015-01-01 2022-12-31 Pagar
Skapa innovationsrika och entreprendrvanliga |2015-01-01 2022-12-31 Pagar
miljoer

Val fungerande arbetsorganisation - 2015-01-01 2022-12-31 Pagar
delaktighet

Sarskilda uppdrag - projekt ~ Startdatum  Slutdatum Status Fardiggrad
Kartldgga behovet av och 2019-04-01 2020-09-30 Pagar D

foresla forstarkningar for att
forhindra att ungdomar hamnar
snett och radda ungdomar som
redan hamnat snett

e Starkt samarbete mellan myndighetsutdvningen och tillfalligt stdd (familjebehandlarna
med flera) i syfte att resurser/insatser som erbjuds matchar ungdomars behov.

e "Hej aktivitet" har startats. Det ar en aktivitetsklubb som syftar till att ge barn en chans
till en aktiv och meningsfull fritid efter skolan. Hej aktivitet har schemalagd personal
dag, kvall och helg och genomférs i samarbete med féreningar, skola samt andra
instanser. Inrattandet av Motordriven fritidsgard ar ytterligare en atgard for att skapa
en bredd av fritidsaktiviteter for ungdomar.

e  Ett sarskilt ungdomsteam har bildats for att ha ett sarskilt fokus pa ungdomar som
uppbar forsorjningsstod, inte fullgjort gymnasieskola eller ar arbetsldsa. Stodet for
malgruppen kan efter kartlaggning och analys komma att ytterligare forstérkas

VERKSAMHETSRAPPORT 2020-12-31

34



Hudiksvalls

kommun
genom aterskapande av exempelvis ungdomsanstallningar
Uppdrag att skapa fler 2020-01-01  |{2020-12-31 P&gar D
praktikplatser inom respektive
verksamhetsomrade

Jobbcentrum arbetar aktivt mot kommunens forvaltningar for att skapa platser fér utvecklande
insatser som leder till arbete eller utbildning for personer som &ar arbetsldsa. Jobbcentrum
arbetar inte for att skapa fler praktikplatser utan malséattningen ar att insatsen skall leda till en
anstallning inom kommunen. Problemomrade; svart att finna dessa arbetsstéllen. Pandemin har
bidragit till att annu farre utvecklande platser har funnits.

Samtliga verksamhetsomraden har i uppdrag att se 6ver om de kan ta emot praktikanter. Inom
vard och omsorg tas studenter emot utifran avtal med hégskolor. Administrationen har i bland
tagit emot gymnasiestuderande fran handel och administration.

Det finns ett uppbyggt samarbete med Cul géllande blivande behandlingspedagoger som ska
gora sin praktik. Teamledare/6vrig personal blir inbjudna till utbildningen for att informera om
verksamheterna Nova forte, Oppenvérdsteamet och Beroendecentrum och arbetets innehall.
Verksamheterna tar regelbundet emot LIA-praktikanter som aven brukar bli vikarier och
sommarvikarier. Mdnga medarbetare har borjat sin anstallning som praktikanter och vikarier.
Under aret har verksamhetens enhetschefer samverkat for att utveckla processen i syfte att na
ut med béttre information och dstadkomma en mer tréffsaker matchning av praktikplatser.

Digitalisera kommunala 2020-01-01  |{2022-12-31 P&gar D
servicen i syfte att uppna en
battre tillganglighet i vardagen
for naringsliv och boende pa
landsbygd

Flera nya e-tjanster och appar har inforts i syfte att 6ka tillgangligheten for
kommunmedborgarna.

e E-tjanst for ansokan om ekonomiskt bistand. | dagslaget ar 60 % av inkomna

ansokningar digitaliserade. Malet &r 100 %.

e OmMej appen

e Faltappen

e E-tjanst for volontarer

e Intresseanmalan gallande uppdrag i form av kontaktfamilj/kontaktperson
Under éret har flera av forvaltningens sammantradesrum kompletterats med AV-utrustning for
att mojliggora att fler moten halls digitalt. Tekniken har bland annat anvénts i samband med
rekryteringsprocesser.
Da omstallningen till digitala I6sningar behover intensifieras kommer digitaliseringsutvecklare
anstallas vilket kommer finansieras genom statsbidrag.

| samarbete med Kof, Som, 2019-01-01  |2022-12-31 P&gar D
Glysisvallen och féreningslivet
som en del i lovaktiviteterna
underséka mojligheten att
organisera spontan nattfotboll
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Faltarbetarna uppmanar ungdomarna att folja med pa spontanfotboll, de hamtar och skjutsar

vid behov.

Inom givna ramar infora
begreppet heltid som norm i
den kommunala férvaltningen

2019-01-01

2022-12-31

Pagar

Heltid som norm stods av det nya flextidsavtalet som har arbetats fram, forhandlats enligt MBL
och star i begrepp att undertecknas. Fran och med den 1 januari 2020 anstélls samtliga inom
Kommunals omraden nar det galler tillsvidareanstélining pa 100%. Uppdraget innebar stora
utmaningar vad galler schemalaggning. For att méjliggdra heltid som norm behover
verksamheterna utarbeta metoder for att bemanna effektivt genom nara samarbete inom olika
omraden, sa kallade samplaneringsytor. Det finns ett motstdnd hos médnga medarbetare da
detta kraver arbete pa fler arbetsplatser an den invanda, "trygga" arbetsgruppen. Det finns
exempel pa enheter som arbetat aktivt under aret for att férandra medarbetarnas syn pa
arbete mellan grupperna. Nar det fosta motstandet 6vervunnits menar medarbetare att det ar
roligt att samarbeta 6ver avdelningarna och mellan boende och hemtjanstgrupper. En rorlighet
som kan bidra till en ldrande organisation.

Inga nya projekt startas upp
som inte ar kostnadsneutrala
och kan leda till férbattrad och
effektivare verksamhet

2017-08-21

2022-12-31

Klar

De uppdrag som har paborjats under 2020 riktar sig i forsta hand till att anpassa kostnaderna

och fa en budget i balans samt att digitalisera.

Stddja foreningslivet och civil-
samhallet genom att stotta
"idéburet offentligt
partnerskap”

2017-08-21

2022-12-31

Pagar

Enhetschef vuxna och aldre ar kontaktperson till de flesta stodféreningar och de har avtal
enligt idéburet offentligt partnerskap. | avtalet ar det reglerat hur kommunen och féreningarna
ska traffas och folja upp partnerskapet, vilket kommer att ske tva ganger per ar. Pa dessa
uppféljningar kommer enhetschef vuxna och dldre och tillganglighetsstrateg att delta, men
dven andra viktiga funktioner kan bjudas in.

System fér medarbetarna att 2015-01-01 2022-12-31 Klar

kunna gora I6nekarriar

Prospektera for och investerai |2017-08-21  [2019-12-31 Véntar O
solpaneler pa kommunagda

fastigheter

Utreda situationen for 2016-10-01  [2019-12-31 | @ stoppad | (GNP

underskdterskor, perspektiv 6
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Uppdraget ar gemensamt for social- och omsorgsférvaltningen och personalavdelningen.
Forslag ar framskrivet till politiken om att uppdraget ska anses avslutat i och med arbetet med
att inféra heltidsarbete som norm startat, samt att kommunens ekonomiska lage ar ytterst
anstrangt. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 2019-08-29 att uppdraget ska ligga

vilande.

Inratta familjecentraler
Hudiksvall, Delsbo inom ram

2015-01-01

2019-12-31

Pagar

Samarbete med Region Gavleborg. Familjecentralen dppnar januari 2021 i Hudiksvall. Tillfalligt
stod kommer att bistd med 0,50% tjénst i form av en kurator. Regionen har inte for avsikt att

starta en familjecentral i Delsbo, darmed kan inte namnden fullgéra uppdraget.

avsatta 10 kr per medlem till
pensionarsorganisationerna
verkande i kommunen for
sociala andamal for aldre
boende inom aldreomsorgen.

2019-01-01

2022-12-31

Klar

Arbeta vidare med vardfunktion
pa trygghetsboende

2017-08-21

2020-12-31

Klar

Oronmirka 1 Mkr
forebyggande arbete for att
avvdrja socialt utanforskap

2017-08-21

2019-12-31

Klar

10 mkr till individ- och
familjeomsorgen under 2018
Uppdraget ar att komma ned i
standardkostnader

2017-08-21

2019-12-31

Klar

Projektera, bygga nytt sarskilt
boende pa Hasta

2017-04-24

2019-12-31

Pagar

Mbobler har borjat kopas in till boendet. Rekrytering av medarbetare kommer pabdrjas under
sommaren 2021 for att forma nya arbetsgrupper. Boendet 6ppnas 2022.

5 mkr arbetsmarknadsatgarder |2015-01-01 2019-12-31 Klar

spec. fér ungdomar

Uppdrag fran namnd

Uppdrag fran namnd Startdatum  Slutdatum Status Fardiggrad
Revidering av 2020-02-17  [2020-12-31 | @ Forsenad | D

vardighetsgarantierna

P& grund av pandemin kan inte en utvérdering av traffpunkterna, som halls stdéngda,
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genomfdras. Denna utvardering ska ligga till grund for fullmaktiges stallningstagande.

Aktivt anstallande av 2018-01-01  |{2020-03-31 Pagar ]

vardbidtraden

De vardbitraden som blev fardigutbildade har anstallts i aldreomsorgen. Kompetensen
varierade kraftigt trots utbildning.

Boendeutredning 2018-06-12  [2019-09-30 Klar
funktionsnedsattning

Berakningsgrunder for avgifter |[2018-06-19  |2020-12-31 Klar
inom AO och férsérjningsstod

Avgiftshandlaggningen har centraliserats till myndighetskontoret. Nya rutiner har tagits fram
och ett 6kat samarbete mellan avgiftshandlaggare och socialsekreterare inom forsérjningsstod

har byggts upp.

2018-06-27  |2020-12-31

Sakrad kompetensfoérsérjning
géllande sjukskoterskor

Pagar

Denna sommar har behovet av sjukskoterskor varit stérre an nagonsin tidigare ar.
Semesterperioden delades in i tre perioder vilket 6kade tillgangligheten av sjukskoterskor.

Vi behdéver skapa strategier for framtida rekrytering av denna yrkesgrupp. Strategierna kan vara
erbjudande om traineetjanst, specialistutbildning. ARUBA det vill séga attrahera, rekrytera,
utbilda, behalla, avveckla.

Utreda var IPS-verksamheten 2018-10-18  |2020-05-28 Klar

ska organisatoriskt placeras

Tillhor arbetsliv & forsorjning fran mars 2020.

Kontinuitetsplaner for 2019-03-01 2020-12-31 Pagar D

verksamheterna

Kontinuitetsplaner som ar framtagna och klara ar; en for utbetalning av forsérjningsstéd och en
for halso- och sjukvarden.

Ett arbete med kontinuitetsplaner ar paboérjat inom myndighetskontoret utifran risk och
sarbarhetsanalysen. Stabsenheten bistar verksamheterna i framtagandet av kontinuitetsplaner.

2019-03-01 2020-05-28

Strategi for digitalisering inom
forvaltningen

Pagar

Omstallningen till digitala |6sningar och valfardsteknik behover paskyndas. | syfte att 6ka
kompetensen inom omradet kommer en digitaliseringsutvecklare, vars tjanst finansieras
genom statsbidrag, anstéllas inom forvaltningen.

Nyckelfri hemtjanst

2019-03-04

2020-05-28

Pagar
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Stabsenheten har varit behjalplig vard och omsorg att infora nyckelfri hemtjéanst. Arbetet ar i
princip fardigstéllt och ansvarig for driften ar vard och omsorg 2.

Samverkan for vuxna i 2019-03-04 2020-05-28 Klar
sysselsattning (Enig fér vuxna)

En samverkansmodell mellan arbetsmarknadsenheten, férsorjningsstddsenheten och
Arbetsformedlingen har startats upp benamnd 3sam.

Strategi fér 6kad brukartid 2019-03-07 |2020-05-28 P&gar D
inom hemtjanst

Under borjan av varen fick enheterna ta del av utford tid i relation till beviljad tid samt total
arbetstid. Arbete pagick med att hoja andelen utford tid. Viss 6kning skedde inom nagra
hemtjanstomraden. Pa grund av pandemin har inte uppdraget varit i fokus under aret. Vid
omorganisationen i mars infordes centrala TES-planerare i syfte att uppna en effektivare och
mer rattvis planering. En uppféljning av foérandringen genomférdes under hésten och fran och
med den 1 januari 2021 atergar TES-planering till hemtjanstgrupperna da slutsatsen &r att den
mest effektiva TES-planeringen kan goéras dar. Det finns dnnu ingen gemensam strategi
framtagen.

Korttidsplatser pa Frejagarden |2018-11-22  |2020-05-28 |@ stoppad | GNP

Foérdjupad redovisning av 2019-12-17 | 2020-06-30 Klar
medarbetarundersdkningen pa
verksamhetsniva

Risk- och 2020-01-13 | 2020-05-28 Klar
vasentlighetsbeddémning
avseende trygghetstelefoni i
ordinart boende.

Utveckla internkontrollen 2019-12-17  |2020-12-31 Pagar D

Under aret har ett nytt arbetssatt fér namndens internkontrollplan tagits fram. Det nya
arbetssattet ger namnden storre insyn i hela processen och maojlighet att paverka innehallet i
internkontrollen.
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Brukarundersokningar inom funktionsnedsattning och individ- och familjeomsorgen har pa
grund av pandemin inte genomforts 2020, darfor saknas resultat for dessa indikatorer.

Kommunfullméktiges verksamhetsmal: Minska

sjukskrivningarna

Indikator

Sjukfranvaro ack (%)

Kon 2017 2018 2019 Mal 2020 Bedomning Trend

Alla 7,7% 7,6% 7,4% Inget = Inget
varde varde
angivet angivet

Sjukfranvaro ack (%)

Kon 2017 2018 2019 Mal 2020 Bedomning Trend

Kvinnor 8,4% 8,1% 7,8% Inget = Inget
varde varde
angivet angivet

Sjukfranvaro ack (%)

Kon 2017 2018 2019 Mal 2020 Bedomning Trend

Man 4,4% 5.1% 5.3% Inget ~ Inget
varde varde
angivet angivet

Sjukfranvaro mer an 59 dagar (%)

Kon 2017 2018 2019 Mal 2020 Bedomning Trend

Alla 54,6% 50,6% 49,3% Inget = Inget
varde varde
angivet angivet
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Sjukfranvaro mer an 59 dagar (%)
Kon 2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend
Kvinnor 57,3% 52,3% 51,1% 41,9% Inget = Inget
varde varde
angivet angivet
Sjukfranvaro mer an 59 dagar (%)
Kon 2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend
Mén 27,6% 38,5% 35,9% 22,6% Inget = Inget
varde varde
angivet angivet

Minst 80% av vara medledare/medarbetare ska uppleva att vi &r en attraktiv
arbetsgivare

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend
66% 64% 64% 80% Inget varde | © Inget varde
angivet angivet

Kommunfullmaktiges verksamhetsmal: Forbattrad service,
bemd&tande, snabbhet, enkelhet
Indikator

Vantetid i antal dagar frén ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till
sarskilt boende, medelvarde

Kén 2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend
Alla 95 111 155 82 Malvirde | @ Okad
uppnatt

Under ret har den nationella undersdkningen Kommunens kvalitet i korthet genomforts.
Matningen avser vantetiden for personer 65 ar och &ldre som erbjudits inflyttningsdatum till
vard och omsorgsboende under det forsta halvaret 2020. Vantetiden till vard och
omsorgsboende for aldre har sjunkit sedan féregdende ar men ar fortsatt hog i jamforelse med
riket samt liknande kommuner.

Medelvarde for kvinnor: 82 dagar, man: 83 dagar. Liknande kommuner dldreomsorg: 65 dagar.

En rad atgarder har vidtagits for att fa ner de hoga véntetiderna som visades vid 2019 ars
maétningar, exempelvis en e-tjanst for att effektivisera flodet i processen mellan utflyttning och
inflyttning i ldgenheterna vilket troligtvis haft en positiv effekt pa vantetiden.
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Under varen 2020 har pandemin paverkat vantetiderna genom flera olika faktorer vilket gor det
svart att jamfora arets resultat med tidigare ar. Det har, med nagra fa akuta undantag, ratt
inflyttningsstopp till vard och omsorgsboenden under perioden 7 april till 14 september. Antalet
ansokningar har samtidigt varit farre under pandemin. Personer i behov av boende har vantat
med sin ansdkan och de som nu soker har ett mer akut behov av boendeplats. Handldggarnas
arbete har forsvarats genom behovet av arbete hemifran samt att hembesok inte kunnat
genomforas i samma utstrackning pa grund av smittorisken.

En annan matning av vantetiden har genomforts som avser personer som ansokt om plats pa
vard och omsorgsboende under perioden 1 augusti-31 december. Mé&tningen visar att
vantetiden for dem som hunnit fa erbjudande om inflyttningsdatum vid tidpunkten for
maétningen varit 40 dagar. Observera att resultatet inte kan jamféras med KKIK méatningens
resultat (82 dagar) dd matningarna genomforts pa olika satt.

Aven under hésten har pandemin paverkat vantetiden pa olika sitt.

e Anhdriga har saknat avlastning under pandemin nar bade dagverksamhet och véxelvard
stallts in. Manga har véntat med att ansdka om boendeplats av rédsla for
smittspridningen. Det har lett till att de som nu anséker om boende har stérre behov
vilket medfor kortare utredningstider vilket darmed forkortat véntetiderna.

e Innan pandemin kunde forvaltningen endast erbjuda kontraktsdatum den 1:a eller 16:e
varje manad pa grund av administrativa rutiner pa Tekniska forvaltningen. Efter dialog
med Tekniska forvaltningen har en féréandring till flexibla kontraktsdatum gjorts under
aret, vilket har paverkat vantetiderna positivt. Flexibla datum har varit en nédvandighet
med tanke pa att inflyttningarna har skotts av en sarskild flyttfirma under pandemin.

e Vissa boenden/avdelningar har inte kunnat erbjuda inflytt pa grund av pdgaende smitta
vilket har kunnat paverka vantetiden negativt.

e Alla inflyttningar har genomférts av en sarskild flyttfirma vilket krdvt samordning med
ytterligare part. Kontraktsdatum har anpassats utifran nar flyttfirman har kunnat vara
behjalpliga med inflytten. Detta har lett till ndgot forlangda vantetider.

Den 31 december 2020 fanns det 64 tomma lagenheter.

Vantetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet for ansdkan vid nybesok till
beslut inom forsorjningsstéd, medelvarde

Koén 2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend

Alla 12 4 5 8 Inget ~ Inget
varde varde
angivet angivet

Alla kommuner ovagt medel: 16, Liknande kommuner IFO: 21.
Enhetens for forsorjningsstod ser foljande bakomliggande orsaker till en 6kad vantetid:

e Antal hushall som ansdker om ekonomiskt bistand har 6kat.

VERKSAMHETSRAPPORT 2020-12-31

42



Hudiksvalls
kommun

e Coronapandemin har paverkat att korttidsjukfranvaron hos medarbetare har okat vilket
medfor langre handlaggningstider, forutom coronapandemin finns en relativt hog
franvaro hos medarbetare av olika anledningar som paverkar handlaggningstiden

¢ Ny organisation fr.o.m 1 mars samt introduktion av ny medarbetare kan ha paverkat.

Brukarbeddmning hemtjanst éldreomsorg - bemdétande, fortroende och

trygghet, andel (%)

Kon 2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend

Alla 40% 39% 50% 43% Inget = Inget
varde varde
angivet angivet

For 2020 finns inget sammantaget vérde for brukarbeddémning hemtjanst dldreomsorg -
bemdtande, fortroende och trygghet. Daremot finns matningar separat for bemétande,
fortroende respektive trygghet, det vill sdga underliggande matningar for mattet. For 2020 ar
resultatet foljande:

Bemotande - 98% (99% 2019)
Fortroende - 93% (95% 2019)

Trygghet - 88% (91% 2019)

Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - bemdotande, fortroende och
trygghet, andel (%)

Kon 2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend

Alla 45% 42% 42% 45% Inget ~ Inget
varde vérde
angivet angivet

For 2020 finns inget sammantaget varde fér brukarbeddmning sérskilt boende dldreomsorg -
bemotande, fortroende och trygghet. Daremot finns méatningar separat for bemétande,
fortroende respektive trygghet, det vill séga underliggande métningar for mattet. For 2020 &r
resultatet foljande:

Bemotande - 92% (95% 2019)
Fortroende - 86% (89% 2019)

Trygghet - 88% (88% 2019)
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Namndens verksamhetsmal: Kunderna ska kanna trygghet och fértroende for
vara verksamheter

Indikator

Brukarbeddmning individ- och familjeomsorg totalt - fa kontakt, andel (%)

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedémning Trend
84% 84% 79% 86% Inget varde | = Inget varde
angivet angivet

Brukarbeddmning gruppbostad LSS- Brukaren kanner sig trygg med

personalen

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend

74% 84% 84% Inget varde | ~ Inget varde
angivet angivet

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS- Brukaren kanner sig trygg med alla
I personalen, andel (%)

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedémning Trend
80% 84% 84% Inget varde | ~ Inget varde
angivet angivet

Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - plats pa aldreboende, andel

(%)

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedémning Trend

89% 86% 88% 86% 87% Malvirde | ? Okad
uppnatt

Alla kommuner ovdgt medel: 87%, liknande kommuner dldreomsorg: 90 %.

Kommunen har haft ldnga véntetider till vard- och omsorgsboenden for dldre vilket kan paverka
mojligheten att valja plats pa boende. Undersékningen genomférdes i bérjan av 2020. Vid
arsskiftet 20/21 hade forvaltningen ett antal lediga lagenheter pd vard- och omsorgsboenden,
darmed &r det majligt att resultatet kommer att forbattras for 2021. Eventuell pdgéende
smittspridning pa ett boende &r ocksa faktorer som paverkar mojligheten att valja plats pa
boende.

Vantetiden under hosten har halverats jamfort med forsta halvaret 2020.
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Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare méter under 14
dagar, medelvarde

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedémning Trend

10,0 13,0 12,0

Malvirde A Okad
uppnatt

11,7 ‘
Resultatet for personalkontinuitet inom hemtjansten ar fortsatt gott sett till resultatet for
liknande kommuner samt resultatet for riket.

Resultat av KKiK-matning for februari 2020 gav medelvarde: 11,7 (Social- och
omsorgsforvaltningen + Trygga hjalpen och Svagadalen) Kommunens egen regi Social- och
omsorgsforvaltningen: 12,7. Kontinuiteten varierar kraftigt mellan enheterna; frdn 16 personal till
9 st.

Liknande kommuners medelvarde 2019: 16-17.

Kommunfullmaktiges verksamhetsmal: Okad kvalitet i vara
verksamheter

Indikator

Brukarbed®mning individ- och familjeomsorg totalt - forbattrad situation,
andel (%)

Kon 2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend

Alla 79% 75% Inget ~ Inget
varde varde
angivet angivet

Brukartid hemtjanst aldreomsorg, andel (%)

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedémning Trend
34,0% wr Ej ~ Inget véarde
accepterat angivet
varde

Under arets forsta manader var arbetet starkt fokuserat pa att 6ka andelen arbetad tid hos
hemtjansttagare. Nar férvaltningen gick in i den nya organisationen, férsta mars, fanns bland
annat tva nya tjanster som schemaplanerare. Syftet var att ha en mer effektiv bemanning. | och
med att pandemin nadde Hudiksvall i mars/april fick mycket av forandringsarbetet laggas pa
vant. Istallet for att utveckla nya schemamodeller fick enhetschefer och schemaspecialister agna
arbetstiden at att klara av att ha personal pa plats inom aldreomsorgen.

Matningen avser september manad, inklusive kohortteamet. Brukartiden inom kommunens
egen regi exkl. kohortteamet: 36,6%
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Snittet for 2020 ar 40% utford tid i relation till arbetad tid (exklusive kohortteamet). Snittet for
2020 inklusive kohortteamet: 38%

Motsvarande siffra for alla kommuner (ovagt medel) ar 51 %, liknande kommuner dldreomsorg:
45 %.

Namndens verksamhetsmal: Skapa vérde for
kommuninvanare genom att ge stéd, vard och omsorg av
god kvalitet

Indikator

Handlaggare med socionomutbildning och minst tre ars erfarenhet av
barnutredningar, andel (%).

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend
41% 48% 60% Nara 2 Bkad
malvarde

Endast personer med socionomutbildning anstalls pa enheten barn och unga. Andelen
socionomutbildade sdkande till lediga tjanster har dkat.

Alla kommuner (ovagt medel) 2020: 62%.

Brukarbed®mning individ- och familjeomsorg totalt - helhetssyn, andel (%)

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend
86% 82% Inget varde | ~ Inget varde
angivet angivet

Andel personer med HSV/SABO som har en aktuell riskbedomning i Senior
Alert (Trycksar, fall, undernaring).

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedémning Trend

41,6% 52,2% 44,1% 46,5% 't = Inget virde
accepterat angivet
varde

Under senare ar har arbetet med att genomféra och dokumentera riskbedémningar och
vardplaner i Senior Alert nedprioriterats av forvaltningen. Detsamma gaéller anvandandet av
BPSD-registret. Saval BPSD-registret som Senior Alert ar tva nationella kvalitetsregister som bor
anvandas inom vard- och omsorgsverksamheter. Under 2020 fattade namnden beslut om att de
ska ha hog prioritering 2021 och framat.
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Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - tillgang till sjukskéterska,
andel (%)

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedémning Trend
76% 72% 2% 2% Nara 2 Oférandrad
malvarde

Alla kommuner ovagt medel: 74. For liknande kommuner ar genomsnittet 71 % men variationen
ar stor mellan kommunerna (57% - 82%)

72 % uppger att det ar mycket eller ganska latt att vid behov traffa en sjukskoterska dividerat
med samtliga personer i aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende som besvarat
undersodkningen. Resultatet ar oférandrat sedan 2018 och 2019 ars matning.

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren trivs alltid pa sin dagliga
verksamhet, andel (%)

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedémning Trend
73% 79% Inget varde | = Inget varde
angivet angivet

Brukarbed®mning hemtjanst éldreomsorg - behov anpassas, andel (%)

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend
74% 76% 79% 79% Nira 2 Bkad
malvarde

79% har uppgett att handlaggarens beslut anpassats efter brukarens behov.

Alla kommuner: 75%

Brukarbeddmning boendestdd Sol- Brukaren trivs alltid hemma, andel (%)

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend
86,0% 86,0% Inget varde | © Inget véarde
angivet angivet
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Kommunfullmaktiges verksamhetsmal: Effektivisering
genom behovsstyrd digitalisering

Indikator

Antalet nyckelfria I3s

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend
300 489 Mélvirde | ? Okad
uppnatt

Malet for 2020 ar uppnatt, 489 personliga 13s, samt 99 portlds. Néamnden har tagit fram en ny
indikator for 2021.

Nyckelfria 18s spar tid och innebér en effektivisering for hemtjansten. Nyckelfria las fungerar
aven som en kvalitetssakring och trygghet, att det ar hemtjanstpersonal som kommer in till
kunden, dock ersatter det inte tjanstelegitimationen. Funktionen majliggdr dven snabbare besdk
nar nagon trycker pa larmet, eftersom funktionen Nyckelfria las medger att den som tar emot
larmet kan dka direkt hem till den som larmat - dar man tidigare har varit tvungen att forst aka
till hemtjénstlokalen for att hdmta nyckeln.

Antalet brukare som har tillsyn via nattkamera

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend
10 19 21 - £ ¥ Minskad
accepterat
varde

Engagemanget for att infora detta hjalpmedel maste 6ka i verksamheten, bade inom vard-och
omsorg och inom Myndighetskontoret. Forvaltningens satsning pa digitalisering under 2021 ska
kunna bidra till detta.

Antalet digitaliserade tjanster

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend
3 12 14 Néra 7 Okad
malvarde

E-tjanster riktade till medborgarna: ansdkan om férsérjningsstdd, intresseanmalan volontérer,
intresseanmalan gallande uppdrag i form av kontaktfamilj/kontaktperson, fér orosanmalningar
for barn, fordldrar kan soka stod i sitt fordldraskap, ansékan om spisvakt, intresseanmalan om att
vara familjehem eller jourhem. Ett annat digitalt verktyg som bdérjat anvdandas ar OmMej appen
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Digitaliserade tjanster inom forvaltningen: faltappen, elektroniska kérjournaler inom
hemtjansten, e-tjanst for bestallning av skyddsutrustning, digitaliserad fax, e-tjanst fér uppdrag
fran forvaltningen till staben, e-tjanst for ansékan om ersattning for sjuklon (privata

assistansbolag)

Kommunfullmaktiges verksamhetsmal: Stédja utvecklingen

av sociala foretag

Indikator

Intraprenader, antal

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend
16 18 17 17 Nara 2 Oférandrad
malvarde
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Sociala foretag och alternativa driftsformer, antal platser
2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedémning Trend
20 12 13 18 Nira 7 Skad
malvérde

Antalet platser inom sociala foretag och alternativa driftsformer har 6kat sedan féregaende ar.

Kommunfullmaktiges verksamhetsmal: Oka sysselsattningen
| form av arbete eller utbildning

Indikator

Invénare 16-64 &r som ar arbetslosa el. i konjunkturberoende program, andel
av befolkningen (%)

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedémning Trend

7,4% 6,6% 6,6% 9,2% -t = Inget virde
accepterat angivet
varde

Arbetslosheten stiger till foljd av pandemin. Jobbcentrum arbetar for att skapa metoder och
insatser som kommer att bidra till att personer i arbetsloshet 6kar sina méjligheter till egen
forsorjning. Detta genom att, tillsammans med vuxenutbildningen, korta vagar till studier, 6ka
samarbetet med arbetslivet och Arbetsférmedlingen. Nar det géller Arbetsformedlingen innebér
deras reformeringsarbete (som skall vara genomfort 2022) att exempelvis mojlighet att 6ka
antalet utvecklande sysselsattningsplatser i kombination med kompetenshdjande insatser i
samarbete med vuxenutbildningen inte kommer att vara genomférbart pa det satt som
planerats.

Alla kommuner ovagt medel 2019: 6,8%

Langtidsarbetsldshet 15-74 ar, andel (%) av arbetsltsa

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend
55% 54% 50% 52% Inget varde | T Inget varde
angivet angivet

Alla kommuner ovagt medel 2020: 57%

Andelen arbetslésa ungdomar

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedémning Trend

14,2% 5,0% 12,7% 17.3% 't = Inget virde
accepterat angivet
varde
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Ungdomsarbetslosheten har 6kat med 4,4% procentenheter sedan samma manad (december)
2019 och arnu 17,3 %

Ett sarskilt ungdomsteam har bildats vid Jobbcentrum dér direkta aktiviteter/insatser skall
skapas for malgruppen for att 6ka mojligheten till utbildning eller arbete. En sarskild satsning
har genomforts genom statlig finansiering under okt-dec dér ca 20 ungdomar anstallts och
arbetat 50 % inom kommunala verksamheter och 50 % genomgatt en utbildning genom
vuxenutbildningen "végen till studier”. Resultatet &r att tvd ungdomar bérjar studera varen 2021,
en person fortsatt anstéllning, en har blivit erbjuden vikariat, en person arbetar pad annan
arbetsplats. Fortsatt arbete med coaching for de 6vriga.

Branscher dar ingangsjobben finns for ungdomar, till exempel hotell och restaurang blev hart
drabbade av pandemin.

Kommunfullmaktiges verksamhetsmal: Bidra till ekologisk,
ekonomisk och social hallbarhet

Indikator

Invanare 019 ar i ekonomiskt utsatta familjer, andel (%)

Kon 2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedémning Trend

Alla 8,5% 7.7% 83% Inget ~ Inget
varde varde
angivet angivet

Hushall med ekonomiskt bistand som erhallit bistand i 10-12 manader under
aret, andel (%)

Kon 2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend

Alla 27,9% 8,2% 31.3% Inget ~ Inget
vérde vérde
angivet angivet

Ej dteraktualiserade personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat
forsorjningsstod, andel (%)

Kon 2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend

Alla 72,0% 66,0% 64,0% - ¥ Minskad
accepterat
varde

Hudiksvalls kommun har en hég andel aterkommande personer som ansdker om
forsorjningsstod. 2020 lag Hudiksvall bland de sdmsta 25% av kommunerna i landet.

Jamforelse alla kommuner ovdagt medel: 78%. Liknande kommuner IFO 81%.
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Mellan oktober 2019 och oktober 2020 skedde en 6kning med i snitt 93 hushall i manaden. Ser
man till aldersgruppen 18-24 ar har antalet hushall 6kat med i snitt 15 hushall per manad under
samma period.

Brukarbed®mning gruppbostad LSS- Inflytande, andel (%)

Kon 2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend

Alla 75% 78% Inget - Inget
varde varde
angivet angivet

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren far bestamma om saker
som ar viktiga, andel (%)

Kon 2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedémning Trend

Alla 72,0% 75,0% Inget = Inget
varde varde
angivet angivet

Antal forum for ungas delaktighet (i forvaltningar och némnd)

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend
0 0 0 Inget varde | ~ Inget varde
angivet angivet

Namndens verksamhetsmal: Bedriva verksamhet sa att det
gor minsta maojliga miljopaverkan

Indikator

Antal elcyklar SOM

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend
3 8 Inget varde | = Inget varde
angivet angivet

Resultat for antalet elcyklar inom forvaltningen saknas. Lanecyklarna som tillhandahalls av
bilpoolen utnyttjas. Inom flera verksamheter har man inforskaffat specialanpassade elcyklar som
anvands tillsammans med brukarna, for 6kad aktivitet.

Anvandning av fossila brénslen

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend

68% 80% 83% 87% - £ = Inget varde
accepterat angivet
vérde
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Av den totala kostnaden for drivmedel star fossila branslen for 87%, respektive miljobransle for
12% av kostnaden.

Resultatet bor inte jamforas med tidigare ar. 1 2020 ars matning ingar bade vard och omsorg 1
och 2 vilket innebar att vard och omsorgsboende LSS och boendestdd inkluderas i siffrorna.
Tidigare siffror har endast gallt aldreomsorg. Det finns flest miljoklassade bilar inom
funktionsnedséttning.

Arets internkontroll visar att av 52 granskade branslefakturor var 51 korrekt konterade fakturor.

Bilparken ses 6ver inom forvaltningen. Ansvaret for bilar, service etcetera ligger nu pa
enhetschefer. Det saknas central kommungemensam funktion som har ansvar fér nar bilar ska
bytas ut.

Antalet miljobilar SOM

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend
37 37 Inget varde | = Inget varde
angivet angivet

Storsta andelen bilar finns inom Vard och omsorg 1 och 2, resultat kan inte redovisas for dessa
verksamheter. Inom Myndighet finns 17 bilar som drivs av alternativa drivmedel och 7 bilar inom
Tillfalligt stod.

Namndens verksamhetsmal: Ekonomi i balans

Indikator

Kostnad aldreomsorg kr/inv 80+

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedémning Trend
229044 237740 239995 Inget varde | = Inget varde
angivet angivet

Kostnad funktionsnedsattning LSS och SFB minus ersattning fran FK och SFB,
kr/inv

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend
7483 7503 7874 Inget varde | © Inget varde
angivet angivet

Omradet LSS behover en stérre genomgang. Kvantitetsmatt och indikatorer behéver fordndras
sa att de ger namnd och kommunledning den information de behdver for att kunna styra
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verksamheten. Hur kommunen styr verksamhetsomradet funktionshinder paverkar ocksa
kommunens mgjligheter till 6kade eller minskade statsbidrag.

Kostnad individ- och familieomsorg, kr/inv

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend
4 467 4337 4731 Inget varde | = Inget varde
angivet angivet

Namndens verksamhetsmal: Oka vara kunders delaktighet

Indikator

Brukarbeddmning sarskilt boende - inflytande och tillrackligt med tid

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend
44% 46% 40% Inget varde | = Inget varde
angivet angivet

Social- och omsorgsnamnden har under 2020 arbetat fram sa kallade "Kvalitets-VAD" for att
ange inriktningen for alla enheter inom forvaltningen under 2021. Kvalitets-VAD:en &r olika
inom verksamhetsomradena. Inom sarskilt boende &r de foljande

Vard- och omsorgsboende, aldre:

e Boendet ska erbjuda dagliga aktiviteter som bygger pa de intressen och dnskningar
som kunderna/brukarna (individen) har.

e Maltiderna ska vara hogtidsstunder med hemmalik servering och fin dukning som aven
avspeglar helgdagar och hogtider.

Vard- och omsorgsboende, demens:

e Boendet ska erbjuda dagliga aktiviteter/stimulans som ar anpassade utifrdn de boendes
(individens) intresse och formagor.

e Omsorgens utformning ska anpassas utifran det aktuella behovet hos de som bor pa
boendet.

De har en tydlig inriktning pa inflytande pa individniva.

Brukarbed®mning hemtjanst - inflytande och tillréckligt med tid
2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend
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56% 52% 58% Inget varde | ~ Inget vérde
angivet angivet

Social- och omsorgsnamnden har under 2020 arbetat fram sa kallade "Kvalitets-VAD" for att
ange inriktningen for alla enheter inom forvaltningen under 2021. Kvalitets-VAD:en &r olika
inom verksamhetsomradena. Inom hemtjansten ar de foljande:

e Hemtjansttagare ska ha stor mojlighet att paverka innehallet i insatserna. Det avser
ocksa att den enskilde ska ha mgjlighet att byta innehdllet vid ett besdk, till ett annat
innehall. | huvudsak galler det serviceinsatser.

e Hemtjansttagare ska mota sa fa olika hemtjanstpersonal som majlig.

Den forsta punkten ar en ny inriktning som ndmnden beslutat om, for att 6ka inflytandet for
hemtjansttagare.

Brukarbed®mning individ- och familieomsorg totalt - inflytande, andel (%)

2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedomning Trend
89% 90% 76% Inget varde | = Inget varde
angivet angivet
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