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Sammanfattning

Vid arets forsta prognos pavisades tendenser att nimnden borjade ga mot ett
underskott. En rad atgirder sattes in vilket gav resultat och nimnden vinde det
befarade underskottet till att fa en budget i balans. Namnden har ocksa under aret
initierat att storre analysarbete avseende ekonomi och pabdrjat dtgirder utifran detta.
En stor del dr den omstillning av dldreomsorgen som pabdrjats dir nimnden ocksa
fattat ett inriktningsbeslut som pavisar riktningen i arbetet. Trots att nimnden har en
budget i balans for 2023 star nimnden inf6r stora utmaningar de kommande aren dar
bland annat kompetensforsorjning ar en stor fraga.

Fokus for nimnden har varit att bibehalla eller 6ka kvaliteten 1 verksamheterna
samtidigt som omfattande omstallningsarbeten har pagatt. Utmaningarna i samhillet
har under aret varit stora och arbetsbelastningen i verksamheterna har varit hog
vilket medfor oro f6r hoga sjuktal. Prioritet framat behéver vara att skapa attraktiva
och hallbara arbetsplatser for att kunna fortsitta leverera tjanster av hog kvalitet.

Viktiga handelser

Ett omstillningsarbete till fler tidiga och férebyggande insatser for dldre pagar i
enlighet med nimndens inriktningsbeslut. Arbetet sker i samverkan mellan flera av
forvaltningens verksamhetsomraden.

e Tva bistandsbedémda trygghetsboenden 1 kommunal regi har 6ppnats under
sommaren 2023 i Delsbo samt Iggesund. Trygghetsboendena syftar till att
erbjuda édldre personer som klarar sig med hemtjinst ett tryggt boende med
goda mojligheter till social gemenskap. Trygghetsboendena har méjliggjort
for hemtjansten att arbeta mer effektivt hos de kunder som bor dair.
Forvaltningens forebyggande enhet star for virdskapet pa boendena.

e Antalet boendeplatser har minskats med 18 platser genom stingning av tva
avdelningar pa Frejagirdens vard- och omsorgsboende, tomstallda platser pa
Ingsta dldreboende. Stingningen syftar till att skapa battre férutsittningar for
att sikerstilla bemanning och en god kvalitet inom vard och omsorgsboende
dar verksamheten har stora utmaningar nir det giller bland annat
personalbrist.

Under dret har férvaltningen arbetat med att ta fram en ny ersattningsmodell f6r
hemtjinst. I det arbetet har ett stort fokus lagts pa att minska upplevelsen av
minutstyrning samt att forbattra villkoren for utforare dir det blir en storre
differentiering mellan titort och landsbygd. Ersittningsmodellen giller fran 2024.

I oktober tradde lagen om 11 timmars dygnsvila i kraft. Férandringen paverkar en
stor andel av forvaltningens verksamheter som vard och omsorg och férvaltningens
hem fo6r vard och boende (HVB). Omstillningen har inneburit ett stort arbete med
nya scheman fér verksamheterna och manga oklarheteter kring de nya
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bestimmelserna har behévt redas ut. Arbetet med nya scheman pagar fortsatt och de
revideras l6pande.

Nimnden har 6ppnat en ny gruppbostad; Djupedal, samt flyttat ytterligare en
gruppbostad (nu Heleneborg) till nya lokaler i 6stra Hudiksvall. Brukare har succesivt
flyttat in fran andra verksamheter under varen.

En chefsutbildning for samtliga chefer som arbetar med dldrefrigor har genomforts.
Utbildningen syftade till att ge verktyg for ett hallbart ledarskap. Satsningen
finansieras genom medel fran Socialstyrelsen.

Nimnden ser indikationer pa att narkotikaanvindandet 6kar inom kommunen. Mot
bakgrund av detta gors en satsning pa det drogférebyggande arbetet, bland annat i
samarbete med lirandenimnden. Tva drogférebyggare har rekryterats for att arbeta
med drogfri skola. Satsningen forvantas ge effekten att bruk kan upptickas 1 ett tidigt
skede samt férebygga risk- och missbruk bland unga.

For att paskynda individers etablering pa arbetsmarknaden och férbittra
kompetensforsorjningen fortsitter samarbetet med Arbetsférmedlingen enligt den
overenskommelse som ingatts. Under 2023 har Arbetsférmedlingen och kommunen
startat ett gemensamt projekt som bidrar till en utokning av antalet skapade
anstillningar, med stod av medel frin Kommunstyrelsen samt utékning av
coachtjianster som finansieras av Arbetsformedlingen. Under aret har det skett en
minskning av utbetalt forsérjningsstod med cirka 3,4 miljoner kronor 1 jimforelse
med 2022. Som exempel har enheten avslutat 17 personer under 2023 som varit
aktuella med behov av férsoriningsstéd under de senaste sju dren. Atta av dessa har
gatt till arbete och tre personer till annan ersittning

Inom Myndighetskontoret har en omorganisation genomforts dir Trygg hemging
har flyttats till verksamhetsomradet Halso- och sjukvird, med dndrad omfattning och
uppdrag. Mottagningsteamet upphor i nuvarande form och resurserna atergar till de
enheter mottagningsteamet jobbat for.

Ett nytt arbetssatt Signs of Safety (sofs) har borjat implementeras inom verksamheter
for barn och unga. Sofs ir ett férhallningssatt som syftar till 6kad transparens och
delaktighet. Arbetssittet innebar att barn och familjers medverkan ir stor, och de
forvintas ta ett storre ansvar for de 16sningar som behovs for att barnet ska vara
sakert.

Det nya verksamhetsomradet Halso- och sjukvird, har haft fortsatt stora utmaningar
nir det giller kompetensforsorjning. Det rader stor brist pa sjukskoterskor. Under
2023 har atta sjukskoterskor inom samma enhet valt att avsluta sin anstallning, vilket
verksamheten tvingas ticka upp genom kostsamma hyrsjukskoterskor. Under hosten
har anvindandet av hyrskoterskor kunnat minska da verksamheten kunnat anstilla
flera nya sjukskéterskor. Som ett led i att klara kompetensférsorjningen fortsitter
verksamheten ocksa arbetet med uppgiftforskjutningen och kommer utéka med tva
underskoéterskor for att frigora tid £6r sjukskoterskor.
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Forvantad utveckling

Forvaltningen befinner sig i borjan av ett omfattande omstillningsarbete vilket syftar
till att kunna méta framtida utmaningar inom bland annat ekonomi och demografi
samt kraven i den nya socialtjanstlagen vilken innebir hégre grad av bistandslosa
insatser och mer férebyggande arbete. Bland annat pagar arbete for att ta fram en
effektiv boendestruktur som kan méta behoven hos dem vi ar till f6r sa vil inom
aldreomsorg som funktionsnedsittning.

En viktig utmaning ar att behélla kommuninvianarnas tillit till verksamheten under en
tid med stora férindringar, medial bevakning och knappa ekonomiska resurser.
Medborgarundersokningen (2022) visar pa liga omdémen f6r kommunen inom
omraden som fértroende samt bemétande, information och inflytande och en lag
andel anser att dldreomsorgen fungerar bra. Ett minskat fortroende till
valfardssambhillet, frimst inom socioekonomiskt utsatta grupper, ir en nationell
trend. En utveckling som bland annat foérstirks av desinformationskampanjer. Att
frimja delaktighet och skapa forutsittningar f6r brukare och kommunmedborgare
som medskapare 1 utvecklingsarbetet dr viktigt for att bibehalla och ¢ka tilltron till
kommunen. En dtgird i den riktningen ar de dialogtraffar f6r medborgare och
medarbetare som inom ramen for dldreomsorgens omstillningsarbete genomfors i
borjan av 2024.

En konsekvens av den demografiska utvecklingen, att allt fler ar i behov av
sambhillsinsatser som allt firre kan utfora, ir férvaltningens vaxande problem att
kompetensforsorja sina verksamheter. Utéver nya arbetssitt behéver forvaltningen
arbeta for att vara en attraktiv arbetsgivare som kan locka till sig arbetskraft.

En annan utmaning dr ansvarsfragan avseende beroendevard, dir
samsjuklighetsutredningen foreslar stora foérandringar. Samverkan med regionen ar av
enorm betydelse f6r hur beroendevarden ska formas inom kommunen.
Foérvaltningen kommer dven internt att se 6ver hela kedjan f6r beroendevarden samt
infora Bostad forst. Tva drogforebyggare har rekryterats under 2023 for att arbeta
med drogfriskola, detta forvintas leda till att i ett tidigare skede uppticka bruk samt
férebygga risk och missbruk bland malgruppen unga.

Okad psykisk ohilsa och ¢kat utanférskap hos kommuninvanare pa grund av fortsatt
ligkonjunktur, som visar sig genom férsamringar pa arbetsmarknaden och dimpad
produktionstillvaxt. Hushallens konsumtion utvecklas svagare. Utvecklingen leder till
att de som star lingst ifrdn arbetsmarknaden kommer att sta dnnu lingre ifran.
Minniskors utanférskap 6kar. Personer med en redan svag stillning pa
arbetsmarknaden far svirare att matcha rekryterande arbetsgivares behov. Da
riksnormen f6r f6rsorjningsstdd hojs med 8,7 % fran och med januari 2024,
torvintas forvaltningens kostnader f6r forsérjningsstod oka.
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Ekonomi

Resultatrakning
Konto Utfall 2023 Budget Avvikelse Utfall 2022
2023 2023

Intikter 237 598 168 571 69 028 217977
Kommunbidrag intikter 392 372 381 141 11 231 352 587
Kommunbidrag kostnader -392 372 -381 141 -11 231 -352 587
Personalkostnader -985 641 -967 605 -18 036 -886 638
Ovrigt -420 038 -372 417 -47 621 -396 866
Summa Resultat -1168 081 -1171452 3371 -1065 527

Enheten i tabellen 4r i tusentals kronor (tkr).

Resultatrakningen visar verksamhetens intidkter och kostnader i relation till budget.

Avvikelsen mot budget for 2023 resulterade 1 en positiv avvikelse om 3 371 tkr.

Kostnadsstille Utfall 2023 Budget Avvikelse Utfall 2022
2023 2023

Forvaltningsovergripande -51 053 -89 933 38 879 -27 871
Myndighetskontoret -598 826 -587 655 -11170 -550 946
Aldreomsorgen -80 084 -67 328 -12°755 -85 862
Funktionsnedsittning -225 267 -216 701 -8 566 -200 631
Tillfalligt stod -48 800 -50 534 1735 -44 489
Arbetsliv och Forsorjning -83 868 -84 634 766 -81 282
HSL och 6vrig verks -80 183 -74 667 -5516 -74 445
dldreomsorg

Summa -1168 081 -1171452 3371 -1065 527

Social- omsorgsnimnd

Enheten i tabellen 4r i tusentals kronor (tkr).

Tabellen visar arets utfall jimfért mot arets budget och den avvikelse det ger per

verksamhetschefsomride.

Kommentar till ekonomiskt resultat

Forvaltningens ekonomiska resultat f6r 2023 dr en positiv avvikelse om 3 371 tkr

vilket ger en nettoavvikelse om +0,3 procent.

Vid arets fOrsta prognos pavisades tendenser att nimnden borjade ga mot ett

underskott. En rad atgirder sattes in vilket gav resultat och nimnden vinde det

befarade underskottet till att fa en budget 1 balans. Intikter via stimulansbidrag
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kopplat till framforallt Aldreomsorgen har ocksa paverkat det goda ekonomiska
utfallet.

Under édret har Social- och omsorgsnimnden, utover ekonomi, fokuserat pa kvalitet
inom verksamheterna samt pa arbetsmilj6 och att minska sjuktalen.

Aven om nimnden héll sin budgetram fér 2023 stir nimnden infér stora utmaningar
de kommande aren. Dels har nimnden hoga sjuktal som ger hoga vikariekostnader
samt hoga kostnader for utbeordringar. Delar av sjuktalen kan under borjan av dret
hirroras till kvarstaende restriktioner kopplat till covid-19. En annan viktig del som
paverkar budget framit ir antalet 6veranstillningar inom Aldreomsorg,
Funktionsnedsittning och Hilso- och sjukvirden. Dessa 6veranstallningar krivs
utifran beslutet om heltid som norm som forsimrar foérutsittningar for
bemanningsplanering och inte stér i proportion till tilldelade resurser. Inom
torvaltningen pagar flertalet forbittringsarbeten for att komma tillritta med detta
men utmaningen ar stof.

Inom Myndighetskontoret har kostnaderna f6r familjehem 6kat 1 férhallande till
budget, vilket beror pa héjningar i SKR:s (Sveriges kommuner och regioner) cirkulir
avseende bade omkostnader och arvoden for familjehem. Inom barn och unga har
ocksa behovet av externa placeringar kopplat till missbruk 6kat samt kvarstar
kostsamma placeringar avseende skyddsirenden.

Lonekostnaderna 6kar mer dn tidigare prognos utifran resultatet f6r kommunal, det
innebdr stora kostnadsékningar inom omsorgen. Inom kommunal hilso- och
sjukvard kvarstir behov av hyrskéterskor framforallt till dldreboenden som ligger
langt ifran centralort, vilket innebir en negativ avvikelse 1 budget f6r Hélso- och
sjukvarden.

Hela omsorgen har forindrat arbetstidsavtal vilket inom Aldreomsorgen medfért
mer kostnader sa aven inom Funktionsnedsittning dven om avtalen skiljer sig at.

Under dret har férvaltningen analyserat ekonomin utifran kostnad per brukare inom
omridena Aldreomsorg, Hilso- och sjukvéirden, Funktionsnedsittning och Arbetsliv
och f6rsérjning. I analysarbetet framkommer att social- och omsorgsforvaltningen i
stort kan jamforas med andra jamforbara kommuner men att vi férdelar resurserna
annorlunda, bland annat ligger vi mycket resurser pa vard och omsorgsboenden i
férhallande till hemtjanst.

Under dret har férvaltningen arbetat med att ta fram en ny ersattningsmodell f6r
hemtjanst, modellen ligger ett storre fokus pa insats istéllet for tid och innebir en
storre differentiering mellan titort och landsbygd.

Kvantiteter

Aldreomsorg Utfall 2022 Atagande Utfall 2023 Avvikelse
2023

Platser 1 sirskilt boende |438 - - 0

Korttidsplatser 23 - - 0
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Aldreomsorg Utfall 2022 Atagande Utfall 2023 Avvikelse
2023

Demensboende 63 503 490 -13

Platser i specialboende |24 40 31 -9

Rehabenheten - 6 6 6 0

samatrbete med

Regionen

Hemtjansttimmar (exkl 266 377 310 000 271 207 -38 793

kringtid)

Funktionsnedsittning | Utfall 2022 Atagande Utfall 2023 | Avvikelse
2023

Sibo Sol. LSS!, platser |137 158 145 -13

Specialboenden, dven 33 36 23 -13

externa platser

Boende vid skolgangi |3 3 3 0

en annan kommun

Korttidsboende 20 18 18 0

barn/vuxna, platser

Korttidstillsyn for barn |16 20 19 -1

over 12 ar, platser

LSS Daglig verksamhet |20 30 30 0

(exkl HRC), platser

Ledsagarservice LSS 2539 2000 2 888 888

timmar/ar

Kontaktpersoner Sol. 300 300 216 -84

och LSS

Avlosarservice i 3341 5000 3 495 -1 505

hemmet tim/4r

Boendestod Sol. tim/4r |29 235 40 000 20 202 -19 798

(exkl kringtid)

Personliga assistenter, |90 100 80 -20

brukare

1 Sdbo= sirskilt boende, Sol.= Socialtjinstlagen, LSS = Lagen om stéd och service till vissa

funktionshindrade
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Aldreomsorg Utfall 2022 Atagande Utfall 2023 Avvikelse
2023

Frivillig psykiatri 6 - - 0

"Triffen", platser

Arbete och Utfall 2022 Atagande Utfall 2023 | Avvikelse

integration 2023

LSS Daglig verksamhet |227 220 239 19

Staffansgarden 25 30 19 -11

SoL Sysselsittning 18 40 23 -17

Socialpsykiatri

Forsorjningsstodstagare | 770 800 800 0

De storsta avvikelserna mellan atagandet och resultatet f6r dret ar dels under

dldreomsorg avseende hemtjansttimmar och dels under funktionsnedsittning

avseende Sirskilt boende SoL, LSS, platser och Specialboenden, dven externa platser,

Avlésarservice i hemmet och Boendestdd Sol.. Ovriga kvantiteter ligger nira i linje

med atagandet med smarre avvikelser.

Aldreomsorg

Hemtjansttimmar har minskat. Antalet brukare har 6kat men det ar firre timmar per

brukare. Hemtjinsttimmar avser beviljade timmar inom bade egen och privat regi

och insatsen trygg hemgang.

Funktionsnedsattning

Specialboenden, dven externa har minskat da det skett omflytt och hemtagningar i

vissa drenden. Avlosarservice i hemmet och boendestod har lite vil tilltaget atagande

utifran vad som ér utfért. Myndighet ser 6ver drenden och har avslutat en del.

Insatsen personlig assistans mits i kvantiteter 1 antal individer med beviljad insats

istillet for antal timmar vilket medfor ett stort underskott for insatsen i budget for

myndighetskontoret.
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Investeringar

Projektstruktur Utfall 2023 Budget 2023 Avvikelse 2023
8002 - Aldre- och -2 666 -10 500 7 834
demensbo. LSS,

IFO?

8008 - -125 125
Trygghetslarm

8105 - Digitalisering |-1 331 -3.000 1 669
8210 - Mobler och  |-4 587 -15 000 10 413
Inventarier SOM

8214 - Traffpunkt -1 000 1 000
Funktionshinder

Summa Alla -8 584 -29 625 21 041

projekt

Investeringsbudgeten uppgar till 29 625 tkr f6r 2023 och utfallet f6r aret uppgar till 8
584 tkr, vilket gor att 21 041 tkr av investeringsbudgeten inte férbrukats under aret.

Dessa medel behdver omforas till 2024.

Beviljade investeringsmedel "projekt 8002 - Aldre- och demensboende LSS, IFO"
anvinds till bade ombyggnationer och inventarier inom forvaltningen.

Inventarier dldreomsorg, projekt 8210, avser Mébler och inventarier. Har ingar

exempelvis investeringskostnader f6r omstrukturering av vard och omsorgsplatser pa
Helenedal till tva LSS boende och bistandsbedémt trygghetsboende.
Omstrukturering av platser pa vard och omsorgsboendena Tryggebo och

Mansbacken till bistindsbedémda trygghetsboenden.

Investeringar har forsenats och projekt flyttats fram. Ombyggnationer har férsenats

pa grund av brist pa hantverkare.

Hela investeringsbudgeten bedoms komma nyttjas, men kan inte slutféras under aret.

Delar av dterstiende medel i slutet av aret behover siledes omforas till 2024 for att

kunna slutfora redan paboérjade projekt och till det nya vird- och omsorgsboendet
Skyttegillet vilket bedéms bli klart f6r inflyttning under hésten 2024. I budgeten for

2 JFO = individ- och familjeomsorg
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2024 finns ingen investeringsbudget for Skyttegillet, utan forst i budget 2025, darfor
behover dven del av kvarvarande investeringsmedel flyttat till det projektobjektet.

Medarbetare

Personalstatistik

Antal anstallda

Minads- 2019 2020 2021 2022 2023
/timavlénade

tillsvidareanstallda 1488 1487 1 492 1 490 1489
visstid 188 184 167 179 195
manadsavlonade

timavlonade 141 96 56 60 66
Alla 1803 1755 1711 1725 1746

Tabellen visar antalet medarbetare i en tidsserie pa fem ar. Tabellen dr uppdelad per anstillnings- och
l6neform. Berikningen inkluderar tillsvidareanstillda medarbetare som inte ér i arbete, till exempel
forildralediga och tjanstlediga. Endast medarbetare anstillda i den egna organisationen finns med i
berdkningen.

Tabellen visar att Social- och omsorgsnimnden har 1746 anstillda vilket dr en 6kning
med 21 medarbetare sedan féregiende ar. Okningen har skett bland gruppen visstids
manadsavlonade och timanstillda.

Genomsnittlig sysselsattningsgrad

Koén 2019 2020 2021 2022 2023
Kvinna 90.3% 91.3% 92.4% 93.5% 94.7%
Man 92.0% 93.6% 94.0% 95.4% 96.3%
Alla kén 90.5% 91.6% 92.6% 93.8% 95.0%

Tabellen visar genomsnittlig sysselsittningsgrad f6r manadsavlonade i en tidsserie pa fem ér.
Berikningen inkluderar tillsvidareanstillda medarbetare som inte ir i arbete, till exempel forildralediga
och tjidnstlediga. Endast medarbetare anstillda i den egna organisationen finns med i berikningen.

Tabellen visar att Social- och omsorgsnimnden har 6kat den genomsnittliga
sysselsittningsgraden sedan foregiende ar. Den ligger nu pa 95 %. Trenden ar stadigt
uppatgiaende de senaste fem aren.

Kommentar personalstatistik

Antal anstillda har 6kat med 21 personer fran 1725 personer féregaende ar till 1746
personer i november 2023. Okningen har skett bland timanstillda och visstids
manadsavlonade, medan antalet tillsvidareanstillda ar oforindrat. Den storsta
forindringen av antal anstillda dterfinns inom Arbetsliv och fors6rjning. I statistiken
ingar dven personer som via Jobbcentrum ér i nagon form av arbetsmarknadsatgird
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samt dven projektanstillda medarbetare inom bade Jobbcentrum och VIA. Hir
forekommer en storre 6kning av antalet visstids manadsavlonade, vilket till stor del
forklarar 6kningen pa nimndniva. Okningen av personer i arbetsmarknadsatgirder
ligger helt i linje med det politiska uppdraget for verksamhetsomradet.

Social- och omsorgsnimnden har en kvinnodominerad verksamhet. Skillnaden i
konstordelning dr storst bland gruppen tills vidare anstillda. Den ojimna
konsférdelningen beror pa att det frimst dr kvinnor som soker sig till nimndens
verksamheter. De senaste aren har skillnaden minskat nagot, sett till alla
anstillningsformer.

Den genomsnittliga sysselsittningsgraden har 6kat stadigt de senaste fem aren och
ligger i slutet av 2023 pa 95 %. Sysselsittningsgraden ar nagot hogre bland min dn
bland kvinnor.

Arliga arbetsmiljouppféljningar

Arlig uppfélining av aktiva atgérder enligt Diskrimineringslagen
Arbetet med diskrimineringslagen och diskrimineringsgrunderna dr en del av
arshjulet pa flera hall 1 férvaltningen, det arbetet beh6ver férbattras och vara en del
av hela forvaltningen. I medarbetarenkiten férekommer att medarbetare kinner att
de behandlas annorlunda utifrain kénséverskridande identitet och sexuell ligening,
utifran detta behover arbetet intensifieras och arbetet med normer och virderingar
behover vara en del av arbetet.

Arlig uppfdljning av systematiskt arbetsmiljéarbete

Det systematiska arbetsmiljoarbetet har 1 stort fungerat bra i forvaltningen. Det som
framforallt behéver forbattras dr hantering av avvikelser samt foljsambhet till lag om
medbestimmande i arbetslivet (MBL) process. Delaktighet via MBL ér en
framgangsfaktor och arbete for att forbittra processerna har initierats i férvaltningen.
Medarbetarenkiten visar sma forbattringar inom forvaltningen och arbetet med
fortsatta forbattringar sker framat. Chefer tar stort ansvar 6ver delegerat
arbetsmiljéansvar och det visar sig ocksa genom returnerat arbetsmiljéansvar att
processerna fungerar.

Rekrytering och kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen ar en av nimndens absolut viktigaste utmaningar.
Forindringen av de demografiska forutsattningarna blir allt mer pataglig inom de
olika verksamhetsomradena. Under dret har nya bestimmelser om dygnsvila tritt i
kraft. Inom funktionsnedsittnings verksamhetsomrade finns en oro att det kommer
leda till att medarbetare slutar da férindringarna mott stort motstand hos
medarbetarna.

Verksamheterna arbetar intensivt fOr att vara en attraktiv arbetsgivare och klara
kompetensforsorijningen. Nedan sammanfattas viktiga faktorer inom nimndens olika
verksamhetsomraden.
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Attrahera

e Moijliggora distansarbete 1 de verksamheter som det dr moijligt.

e Skapa fortroende och arbeta upp ett ’gott rykte”: Att medarbetarna ar stolta
over sitt arbete gor dem till bra ambassadorer.

e FErbjuda en bra arbetsmilj6, utvecklingsmaijligheter och utbildningschanser.

e Tester pagar/planeras inom ett par av nimndens verksamheter gillande
arbetstidsmodeller med forkortad arbetstid 1 syfte att ge 6kad mojlighet till
aterhdmtning samt gora arbetet med attraktivt

Rekrytera

e Samarbete med olika lirositen och utbildningar samt erbjuda praktikplatser
av olika slag. Exempelvis planerar Myndighet att ateruppta mentorsgrupper
med Hégskolan 1 Givle (HIG) f6r att locka fler sokande till verksamhetens
lediga tjinster.

e Tydliga rekryteringsannonser; Vid rekryteringar sa beskriver vi verksamheten
med en uppdaterad annons som pa bista sitt beskriver vart arbete med allt
fran schema, trygghet, rutiner, handledning och det goda samarbete vi har
med andra instanser i kommunen.

e Kommunledningen har fattat beslut om stéd vid chefs-och
specialistrekryteringar. Tva rekryterare fran personalenheten kommer hjilpa
forvaltningarna i rekryteringsprocessen.

Introducera

e Inom flera yrkesgrupper beh6vs en relativt lang och kvalitativ introduktion
utifran en faststilld introduktionsplan for att kinna sig trygg att mota en
komplex malgrupp.

[ ]

Flera verksamheter har mentorskap. Inom exempelvis sjukskoterskegruppen
matchas nyutbildade sjukskoterskor i mindre team med sjukskéterskor med
lang erfarenhet.

Utveckla/behdlla

Tydlighet

Tydlig organisation, mal, uppdrag, roller och ansvar ar viktigt for den
psykosociala arbetsmiljon.

Inom Aldreomsorgen arbetar man f6r samordnad verksamhetsnira
bemanning och uppgiftstorskjutning, vilket innebir Gversyn av bemanning
och administration for att hitta mer effektiva 16sningar. Under sommaren har
en ny yrkesgrupp, servicebitriden, anstillts pa prov under sommaren.
Satsningen ska utvirderas och rapporten kommer att innehalla resultat och
forslag pa atgarder framat.
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o Aldreomsorgen har arbetat med en ny organisation som férvintas leda till en
mer attraktiv arbetsplats: styr upp antalet medarbetare per enhetschef, skapat
geografiska omraden for 6kat samarbete, separera hemtjansten fran vard och
omsorgsboende under hosten/vintern. Tydligare ledarskap; frin och med
sommaren finns tre omradeschefer som stottar enhetscheferna.

Delaktighet

e Ledningsgruppen har beslutat att medarbetarna inom varje enhet har
mojlighet att utse en kollega som deltar i1 vissa beslutsprocesser. Arbetet med
det fortsitter under hosten.

¢ Inom exempelvis Jobbcentrum finns ett forum for utveckling dir
medarbetarrepresentanter fran enhetens olika team tillsammans med
arbetsledning beslutar om gemensamma utvecklingsomraden.

[ ]

Inom hilso- och sjukvard stirks delaktigheten genom att medarbetarna far
uppdrag i olika arbetsgrupper for att na effektiva ekonomiska losningar som
ger kvalitet fOr patienterna och en bra arbetsmiljo f6r medarbetarna.
Arbetsgrupper sitts samman Over enhetsgrinserna for att skapa forstaelse
och en helhetskinsla for verksamhetsomradet.

Maéjlighet till utveckling

e Skapar méjlighet till kompetensutveckling, exempelvis Yrkesresan inom
Myndighet och chefspaket inom Aldreomsorgen.

e Aktivt arbete med intern kompetensutveckling; att ldra av varandra och ta
tillvara olika kompetenser.

e  Uppfdljning av arbetsuppgifter samt handledning och coachning i arbetet

Avsluta

e Dor att blivande pensionirer ska fa ett bra avslut pa sin anstillning kan en
16sning vara att exempelvis fa mojlighet att jobba kvar pa timmar.

e Avslutningssamtal med medarbetare som avslutar sin anstillning; vad har
varit bra och vad finns det f6r utvecklingsomraden.

e Avtackning och lyckonskningar bade till anstillda, vikarier och praktikanter
som slutar.

e Hjilpa att motivera och pusha vidare medarbetare som inte lingre har
forutsittningar fOr att vara kvar i arbetet eller vill ga vidare till annan tjanst.

e Vid avslut av anstillning gors detta ibland 1 samarbete med

personalavdelningen for att matcha individ mot andra lediga tjanster.
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Maluppfyllelse

Overgripande mal: Samhallstjdnster av hégsta
kvalitet

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Minska
sjukskrivningarna

Bed6mning

Delvis uppfyllt

Bedomningen av malet grundas pa de skilda nivaerna for sjukfranvaro som aterfinns
inom nimndens verksamhetchefsomraden, dir nagra verksamheter har en vildigt lag
sjukfranvaro medan andra ligger hégt. Flera atgirder planeras eller har pabérjats for
att sanka sjukfranvaron men har dnnu inte hunnit ge nagon storre effekt.

Utvecklingen av sjukfrénvaron och skillnader mellan olika
verksamheter

Sjukfranvaron inom forvaltningen lag 2019 pa en relativt lag niva, 7,8 %. Direfter har
sjukfranvaron okat under pandemiaren 2020-2022 med toppar kring 10 % ar 2020
och 2022. Under det f6rsta halvaret 2023 sag sjukfranvaron ut att borja sjunka
jamfort med tidigare ar men under hostméanaderna har sjukskrivningstalet ater 6kat.
Under september-november har forvaltningen haft de hogsta sjuktalen pa sex ar.
Den ackumulerade sjukfranvaron (till och med november) f6r 2023 landar ddrmed pa
9,9 % vilket ar pa samma niva som 2020 och 2022.

Sjukfranvaron for Social- och omsorgsforvaltningen ligger pa en hégre niva dn hela
kommunen. Det kan delvis forklaras av den stora andelen anstillda inom vard och
omsorg, dar distansarbete inte ar mojligt. Forst 1 maj 2023 slapptes de sirskilda
restriktioner som gillt inom vard och omsorg f6r att minska smittspridningen av
covid-19, delvis aterinfordes restriktioner inom omsorgen under senare delen av aret.
Dessa har paverkat sjukfranvaron. Det dr emellertid frimst andelen
lingtidssjukskrivna mer 4n 60 dagar som har 6kat.

Det finns stora skillnader i sjukfranvaro ar 2023 mellan férvaltningens
verksamhetschefsomraden, fran 3,2 % inom Tillfalligt stod till 11,7 % inom
Aldreomsorgen. Det beror till stor del pa skillnader i verksamheternas
forutsittningar. Faktorer som spelar in 4r bland annat méjlighet till distansarbete och
om verksamheten har omfattats av restriktioner utifran covid-19. Inom
Aldreomsorgen, dir sjukfrinvaron dr som hogst gir det dven att se en stor vatiation
mellan olika enheter. I verksamheter dir det har varit turbulent och stora svarigheter
att klara bemanningen har detta ocksa inneburit en hég pafrestning och hog franvaro
hos medarbetarna.

Inom bland annat Aldreomsorgen ir andelen lingtidssjukskrivningar hog.
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Hdalsofrdmjande arbete och atgdrder for att minska
sjukskrivningarna

Att arbeta hilsofrimjande och for att minska sjukskrivningarna dr en prioriterad
fraga inom foérvaltningen.

Forvaltningen arbetar med att skapa ett nirvarande ledarskap i syfte att bygga
tillitsfulla relationer till medarbetarna och vara ett stod i arbetet. Bland annat har en
utbildningssatsning for enhetschefer paboérjats under hosten. Inom férvaltningen har
ocksa regelbundna ledardagar inférts.

Inom Aldreomsorgen och Funktionsnedsittning vidtas flera atgirder for att skapa
bittre forutsittningar for forsta linjens chefer, vilket ocksé férvintas leda till minskad
sjukfranvaro hos medarbetarna.

Verksamheterna jobbar exempelvis med dialoger, mienderundor vid
arbetsplatstriffar, regelbunden uppfdljning av arbetsmiljéfragor i syfte att skapa
delaktighet och inflytande hos medarbetarna.

Inom de delar av forvaltningen dir s dr moijligt erbjuds distansarbete och
arbetssittet foljs upp regelbundet.

Arbete med friskfaktorer pabérjades under 2023 men ska intensifieras under 2024.

1 e e
10.0%
8.0%
6.0%
4.0%

2.0%

0.0%

2019 2020 2021 2022 2023

. 60 dagar eller mer
. 59 dagar eller mindre
—@- Total sjukfranvaro

Stapeldiagrammet visar sjukfrinvaron for perioden januari till november f6r dren 2019 till 2023.

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Forbatrad service,
bemotande, snabbhet, enkelhet

Bedémning

I hog grad uppfyllt

Bed6émningen av maluppfyllelse grundar sig bland annat i de arbetssitt som
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utvecklats inom nimnden for att erbjuda snabba kontaktvigar och en hog
tillgdnglighet. Den stirks ocksa av de utbildningssatsningar som gjorts under aret,
bland annat inom omradet bemétande.

Resultatet i brukarundersékningar inom sa vil vard och omsorgsboende for édldre
samt funktionsnedsittning har férsimrats och sinker bedomningen av
maluppfyllelse. Atgirder planeras under 2024 inom Aldreomsorgen kopplat till de
liga resultaten.

Tillgdnglighet

Tillgingligheten i vara verksamheter ar viktig f6r medborgarnas upplevelse av vara
insatser. Forvaltningen strivar efter korta kontaktvigar och korta vintetider.
Mottagningsteamet ar en tydlig vig in i socialtjdnstens verksamhet och har en hog
tillgidnglighet med 96% besvarade telefonsamtal. Resultatet pa indikatorer visar att
forvaltningen har korta vantetider inom exempelvis forsérjningsstéd samt plats pa
vard och omsorgsboende for dldre.

Inom Arbetsliv och f6rsorjning méjligeér Jobbtorget att det finns tillgingliga
jobbcoacher for savil spontana som bokade besok. Coacher har i uppdrag att snabbt
och enkelt coacha och vigleda individer till ett mer sjalvstandigt liv. Inom
verksamheten arbetar socialsekreterare och coach i team med personer 1 syfte att
skapa snabba och enklare kontaktvigar f6r malgruppen.

Genom implementering av nyckelfria las dven inom Hilso- och sjukvirdens omrade
ges legitimerad personal méjlighet till enklare och snabbare arbetssitt dd ingen
samordning lingtre krivs med hemtjinsten for att utfora insatser/behandling hos den
enskilde.

Kompetensutveckling

Kompetensen hos medarbetarna ar viktig for vara kunders upplevelse av en trygg
och pilitlig verksamhet. Inom Myndighetskontoret har en satsning pa att 6ka den
juridiska kompetensen inom verksamheten pagatt i tva ar. Fortsatta satsningar
planeras under 2024. Bland annat haller férvaltningens egen jurist kompetenshéjande
utbildning med grupperna. Inom Funktionsnedsittning har medarbetarna en hég
kompetens, verksamheten har bland annat egna utbildare inom pedagogiskt
torhallnings- och arbetssitt (PFA), ligaffektivt bemétande och forflyttning. Flera
medarbetare har gatt taktil utbildning under 2023. Genom en god forstaelse for
problematiken hos dem vi méter kan medarbetarna ocksa anpassa och forbattra sitt
bemoétande. Den héga kompetensen bidrar till att minska utatagerande beteende och
skapa en lugn milj6.

Utvecklade insatser

Att kunna erbjuda snabba insatser dr viktigt inom hela nimndens omrade, inte minst
inom missbruksvarden dir omstindigheter och motivation kan forindras snabbt.
Under aret har inflédet till Beroendecentrum varit hégt. Inflodet f6rvantas oka
ytterligare 1 och med samverkan gillande drogfri skola. Verksamheten har hanterat
det 0kade trycket genom att prioritera och finga upp ungdomar i ett tidigt skede
samtidigt som andra malgrupper erbjudits alternativa insatser under vintetiden. En
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utokning med en tjanst har gjorts for att kunna forbittra servicen och méta det
okade behovet av insatser.

Samverkan mellan Tillfalligt stéd och Myndighetskontoret har forstirkts genom att
en gemensam placeringsgrupp startats dir man tillsammans ser 6ver vilka insatser
barnet och familjen behéver. Diarmed kan ritt insatser sittas in utifran ett
helhetsperspektiv sa att barnet sa snart som mojligt kan flytta tillbaka till sin
biologiska familj, dir sa dr mojligt.

Nimndens verksamhetsmal Bed6émning
Kunderna ska kidnna trygghet och fortroende for vara Delvis uppfyllt
verksamheter

Bedomningen av maluppfyllelse grundar sig bland annat i de arbetssitt som
utvecklats inom foérvaltningen for att erbjuda snabba kontaktvigar och en hog
tillganglighet. Den stirks ocksa av de utbildningssatsningar som gjorts under aret,
bland annat inom omradet bemétande. Resultaten 1 brukarundersokningar drar ner
maluppfyllelsen. Vissa storre omstruktureringar pagar inom vard och omsorg vilket i
nuldget kan skapa oro men pa sikt férvintas leda till 6kad maluppfyllelse. 1
omstillningsarbetet ses informationsarbetet som en viktig del f6r att ge en nyanserad
bild av forindringarna och skapa fértroende hos medborgarna.

En hog personalkontinuitet ar ocksa viktig for att skapa stabilitet och tillit hos vara
kunder och brukare. Svarigheter att kompetensférsorja vira verksamheter, hoga
sjukskrivningstal samt férindrade scheman utifran ny lagstiftning ar omstindigheter
som paverkar personalkontinuiteten. Detta dr sannolikt en av forklaringarna till de
forsimrade resultat inom omradet trygghet och fortroende som visar sig i flera av
arets genomforda brukarundersokningar.

Tillgangligheten i vara verksamheter ar viktig for medborgarnas fértroende samt att
skapa trygghet for dem som idr 1 behov av vara insatser. Forvaltningen strivar efter
korta kontaktvigar och korta vintetider. I Férebyggande enheten finns en stor
tillgdnglighet genom att allt arbete sker pa serviceniva. Det gor det ocksa enkelt for
medborgaren att soka det stéd som behovs. Inom bland annat Arbetsliv och
torsorjning har verksamheten arbetat mycket med nya arbetssitt, forhallningssitt och
kultur hos medarbetare i syfte att skapa trygghet och fortroende hos de personer
enheterna arbetar med.

Trygg hemgang har under flera ar fatt mycket positiv feedback fran brukare speciellt
avseende trygghet och gott bemoétande. Trygg hemgang har under aret flyttats till
Hilso- och sjukvardens verksamhetsomrade med ett férandrat uppdrag.

Kompetensen hos medarbetarna dr ocksa den viktig for vara kunders upplevelse av
en trygg och palitlig verksamhet. Inom Myndighetskontoret paborjades féregaende ar
en satsning pa att Oka den juridiska kompetensen inom verksamheten. Arbetet har
fortsatt under aret och fortsatta satsningar planeras under 2024. Bland annat haller
forvaltningens egen jurist kompetenshéjande utbildning med grupperna. Inom
Funktionsnedsittning har medarbetarna en hég kompetens. Verksamheten har bland
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annat egna utbildare inom pedagogiskt forhallnings- och arbetssitt (PFA),
Lagaffektivt bemétande och férflyttning. Aven inom andra verksamheter pagar
kompetenshojande satsningar. Inom Aldreomsorgen handlar arbetet med
uppgiftstorskjutning dels om att klara personalforsérjningen men ocksa om att
medarbetarna ska gora ritt saker utifran utbildning och kompetens. Dirigenom kan
kompetensen inom organisationen utnyttjas optimalt.

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Okad kvalitet i vara
verksamheter

Bedémning

Delvis uppfyllt

Bedémningen av maluppfyllelse grundar sig bland annat pa resultatet pa
indikatorerna dir andelen ungdomar som inte ateraktualiseras ett ar efter avslutad
insats har 6kat och ligger pa en mycket hog niva. Aven gillande hur stor andel av den
bistindsbedémda tiden som utférs hos brukare har resultatet forbattrats och ligger
nu kring malnivan. Nar det giller féljsamheten till basala hygienrutiner och kladregler
pa sirskilt boende har denna minskat nagot sedan féregiaende ar och nar inte upp till
malnivan.

Maluppftyllelsen bedéms 6ka utifran det utvecklingsarbete som pagar inom
forvaltningen med nya metoder och arbetssatt for korrekt handliggning och
traffsikra insatser. Vikt liggs pa den enskildes inflytande och delaktighet.
Forvaltningen arbetar med egenkontroll, uppfoljning och analys i syfte att fa underlag
till vad som kan forbittras. Nagra exempel pa utvecklingsarbeten:

e Arbetsliv och forsorjning har kommit langt 1 arbetet med individbaserad
systematisk uppfoljning (ISU) vilket innebar att de foljer individers behov,
insatser och resultat och sedan sammanstiller uppgifterna pa gruppniva for
att kunna analysera och utveckla verksamheten utifran fakta. Det har
resulterat 1 att nya insatser har utformats f6r att matcha behoven hos
malgruppen. Verksamheten arbetar med tjanstedesign vilket innebar att
insatserna har utformats 1 nara dialog med dem vi ar till {6r.

e Inom Myndighetskontoret inférs arbetssittet Signs of Safety inom barn och
unga-omradet vilket ska sikerstilla handlaggningen samt tillgodose trygga
torhallanden for alla barn och unga som kommer 1 kontakt med
socialtjansten.

¢ En omstrukturering pigir inom Aldreomsorgen utifrin nimndens
inriktningsbeslut. Beslutet har som huvudfokus att 6ka kvaliteten f6r dem vi
ar till f6r med tidiga och férebyggande insatser. Foérandringarna inom
aldreomsorgen kan skapa oro hos medarbetare och dem vi ar till f6r men
torvintas pa sikt leda till 6kad maluppfyllelse.

¢ Inom Aldreomsorgen och Hilso- och sjukvarden infors ett nytt arbetssitt
med teamtriffar som innebir att de olika professionerna ses oftare. Det leder
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till 6kat individfokus samt mojlighet fanga upp oplanerade hindelser kring
brukare.

e Inom Funktionsnedsittning har ett stodpedagognitverk inrittats som hojer
kvaliteten pd insatserna genom att stotta sina kollegor pa plats och ge stéd i
arbetet, bland annat med genomférandeplaner.

e Den férebyggande verksamheten har under aret hallit utbildningar f6r
torildrar i alla barn i centrum (ABC) som bygger pa att fa verktyg for att
hantera konflikter och att stirka relationen med sitt barn. Utbildningen har
varit valdigt uppskattad. Ytterligare stod for forildrar erbjuds genom bland
annat féraldragrupper som drivs 1 samverkan mellan forvaltningens
verksamheter och syftar till att stotta forildrar som kidnner oro for sina barn.

e Inom beroendevarden har flera utbildningssatsningar genomférts under aret
gillande metoder inom béade behandling och eftervard. Metoderna har hog
evidens och syftar till att 6ka kvaliteten 1 behandlingen samt minska risken f6r
aterfall och stotta klienterna att bibehalla drogfrihet efter genomgangen
behandling. Ytterligare en utbildning dr Kriminalitet som livsstil 1 syfte att
kunna arbeta brottsftérebyggande i behandlingen.

Forvaltningen har stora utmaningar inom kompetensforsorjning, vilket bland annat
riskerar att minska kontinuiteten och tryggheten f6r vara brukare och dirmed leda till
minskad maluppfyllelse.

Nimndens verksamhetsmal Bed6mning

Skapa virde fér kommuninvanare genom att ge stod, I hog grad uppfyllt
vard och omsorg av god kvalitet

Bedomningen av maluppfyllelse grundar sig bland annat i det utvecklingsarbete som
pagér inom forvaltningen med nya metoder och arbetssatt f6r korrekt handlaggning
och triffsakra insatser. Vikt liges pa den enskildes inflytande och delaktighet.
Foérvaltningen har stora utmaningar inom kompetensforsorjning, vilket riskerar att
leda till minskad maluppfyllelse framat. Den omstrukturering som pagar inom
dldreomsorgen kan skapa oro hos medarbetare och dem vi ar till f6r, men férvantas
pa sikt leda till 6kad maluppfyllelse

Forindring av utredningsférfarandet inom flera av Myndighetskontorets
verksamheter syftar till hogre delaktighet for kommunens invanare samt mer
rittssakra processer, bland annat genom implementering av arbetssatten individens
behov i centrum (IBiC) samt Signs of Safety.

Inom Funktionsnedsattning har ett stddpedagognitverk inrittats som hojer
kvaliteten pd insatserna genom att stotta sina kollegor pa plats och ge stéd 1 arbetet,
bland annat med genomforandeplaner. Ett utvecklingsomrade ar att de boende har
en nagot begransad mojlighet till fritidsaktiviteter, det ar svart att méta brukarnas
onskemal utifrain den bemanning som finns.
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En omstrukturering pigir inom Aldreomsorgen genom att férdela resurserna
annorlunda mellan sirskilt boende och tidiga insatser. Det férvintas ge
forutsittningar for en 6kad maluppfyllelse. Trots att férandringar skapar turbulens
och oro dr arbetet med att skapa en mer robust och hallbar verksamhet av vikt for att
pa sikt leda till en tryggare verksamhet med forutsittningar for att erbjuda insatser av
god kvalitet f6r de vi ar till f6r.

Inom Aldreomsorgen och Hilso- och sjukvarden infors ett nytt arbetssitt med
teamtriffar som innebir att de olika professionerna ses oftare. Det leder till 6kat
individfokus samt mojlighet fanga upp oplanerade hindelser kring brukare.

Inom Arbetsliv och fo6rsorjning arbetar verksamheten for att alla har en gemensam
virdegrund, synsitt och forhallningssitt som skapar virde f6r dem vi ar till £6r.
Delaktigheten fran malgrupp ér viktig. Bland annat jobbar verksamheten med
tjanstedesign.

Filtassistenterna har under aret hallit utbildningar f6r vardnadshavare i alla barn 1
centrum (ABC) som bygger pa att fa verktyg for att hantera konflikter och att stirka
relationen med sitt barn. Utbildningen har varit vildigt uppskattad. Ytterligare stod
for foraldrar/vardnadshavare erbjuds genom bland annat férildragrupper som drivs i
samverkan mellan férvaltningens verksamheter och syftar till att stotta
foraldrar/vardnadshavare som kinner oro for sina barn. Grupperna bidrar bland
annat till erfarenhetsutbyte samt ett utékat nitverk f6r vardnadshavarna.

Nimndens verksamhetsmal Bed6mning

Systematiskt kvalitetsarbete Delvis uppfyllt

Bedémningen av maluppfyllelse grundar sig i att det finns manga goda exempel i
verksamheterna inom framfor allt samverkan och arbetssitt, men mycket kvarstar
innan férvaltningen har ett systematiskt kvalitetsarbete pa plats inom hela
forvaltningen dar resultat tas till vara och leder till férbattringsatgirder.

Egenkonftroll och avvikelsehantering

Arbetsliv och f6rsorjning foljer regelbundet statistik samt genomfor interna analyser 1
syfte att ha en god kinnedom om den stindigt férindrade omvirlden och
malgruppernas forindrade behov, och kunna utveckla verksamheten direfter.
Verksamheten har ocksa kommit langt 1 arbetet med individbaserad systematisk
uppfoljning (ISU) vilket innebar att de foljer individers behov, insatser och resultat,
sammanstiller uppgifterna pa gruppniva, analyserar och utvecklar verksamheten
utifran fakta. Exempelvis har nya insatser tagits fram foér att matcha behoven hos
malgruppen.

Inom Hilso- och sjukvarden arbetar verksamheten med egenkontroll, till exempel
genom kollegial journalgranskning. For att minska lakemedelavvikelser pagar arbete
for att forbittra processen gillande likemedelsdelegering, bland annat genom att
utveckla utbildningen.
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Funktionsnedsittnings verksamhetsomrade arbetar med egenkontroller i form av
exempelvis granskning av social dokumentation. Verksamheten arbetar systematiskt
med avvikelser och vidtar atgirder, som exempel nya rutiner eller nya arbetssatt, for
att minska risken for att liknande hindelser ska intriffa. En brukarundersokning har
genomforts under hosten och inom arbetsgrupper bearbetas resultatet i syfte att ta
fram forbattringsomraden.

Inom Aldreomsorgen har verksamheten under hésten arbetat systematiskt med att
analysera resultatet av den brukarundersckning som genomférs arligen och ta fram
gemensamma aktiviteter och forbattringsomraden inom vird- och omsorgsboende
samt hemtjinst.

Arbetssatt

IBIC fortsitter att infGras som utredningsverktyg inom funktionshinder- och
dldreomradet pa Myndighetskontoret samt inom verkstillighet.

Implementering av arbetssattet Signs of Safety pagar inom samtliga Barn och unga
delar. Infér uppstarten av forhallningssittet har ett ingangsvirde” tagits fram for att
sen kunna mita vilka effekter arbetet far f6r familjerna och medarbetarna.

Inom vuxenenheten har ASI (addiction Severity Index) inférts som utredningsmetod,
detta for att sikerstilla att behov kartldggs systematiskt i individarenden och att det
matchas mot ritt insats.

Inom beroendevarden har medarbetare varit pa ett flertal utbildningar det senaste
aret, vilket har utvecklat medarbetarna och bidragit till en bittre kvalitet, och nya
arbetssitt dir klienten dr 1 fokus och idr delaktig i varje steg. Nagra av utbildningarna
ar en gedigen metodbaserad digital utbildning CRA (Community Reinforcement
Approach) samt "Kriminalitet som livsstil".

Samverkan

Ett storre arbete pagar inom forvaltningen for att skapa en nirmare samverkan
mellan verksamhetschefsomraden och dirigenom minska stupréren. Ett exempel pa
det dr den gemensamma utbildningssatsningen pa chefer som arbetar med
aldrefragor.

Overgripande samverkan i regionen sker genom férvaltningschefs deltagande i
Socialchefsnitverk och linsledning. Den samverkan bryts ner pa en operativ niva
genom operativa vilfardsgrupper.

En styrgrupp finns dar forvaltningen samverkar med larandeforvaltningen, polis och
kultur- och fritidsforvaltningen.

Jobbcentrum har regelbundna samverkansmoten med Arbetsférmedling,
lirandeforvaltningens vuxenutbildning med flera, sa vil pa strategisk niva som 1
individdrenden.

Den forebyggande verksamheten jobbar 1 nira samverkan med lokalsamhillet, nagra
exempel:
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e En uppstart av foraldragrupper gjordes under férsommaren i samverkan med
familjeteamet och socialsekreterare pa Barn och unga med syfte att stétta
torildrar dir oro finns for sina barn.

e Uppstart av drogfriskola bade pa Bromangymnasiet samt grundskolan i
samverkan med lirandeférvaltningen.

e I samverkan med familjestéd och Myndighetskontoret har den férebyggande
enheten anordnat tvé utbildningsdagar f6r att 6ka kunskap om barn som far
illa och vikten av att vdga agera. "Viktig vuxen". Utbildningen har erbjudits
till alla inom kommunen.

e Teknikbyrin drivs fortsatt i samverkan med pensiondrsféreningar for att
motverka utanfrskap hos vara édldre.

Lds mer om systematiskt kvalitetsarbete i den arliga Kvalitetsberdttelsen och
Patientséikerbetsberdttelsen.

Kommunfullmdktiges verksamhetsmail:
Effektivisering genom behovsstyrd digitalisering

Bed6mning

Delvis uppfyllt

Bedémningen av maluppfyllelse baseras pa att digitaliseringen 1 stort gar langsamt,
trots sma betydande steg framat i utvecklingen av digitala 16sningar.

Digital kunskap

Flera digitala processer utvecklas for att minska det administrativa arbetet. Manga
verksamheter anvander sig av digitala méten och utbildningar dér det dr tillimpligt da
det anses vara tidsbesparande. Tryggheten och mognaden hos personalen har 6kat
angiende digitalisering.

Den digitala kunskapen kan dven utvecklas hos dem vi ir till £6r. Jobbcentrum
arbetar med e-cirkel i projektform for att 6ka den digitala kunskapen hos deltagarna.
Det dr en viktig del i den digitala utvecklingen att de personer som idag star langt
ifran arbetsmarknaden 6kar sin digitala kompetens och hinger med i utvecklingen.
Inom forebyggande enheten har teknikbyran 6ppnats i syfte att ge dldre mojlighet att
Oka sina kunskaper i teknik.

Digitala I1&sningar

Digitala medicinskap och digital signering infors inom Aldreomsorgen. Syftet ir att
kvalitetssakra hanteringen av likemedel f6r att minska likemedelsavvikelser pa vard-
och omsorgsboende genom sparbar loggfunktion. Detta ska leda till 6kad

patientsikerhet genom att brukarna/kunderna far de likemedel de ska inom en viss
tidsram.

23(54)



Inom hemtjinsten pagar arbete med att implementera likemedelsautomater. Under
hésten har automater bérjat anvindas inom tre av forvaltningens hemtjanstomraden.
Likemedelsautomater erbjuds hemtjanstkunder vilka har behov av att fa sina
likemedel utdelade pa bestimda tider och kan behéva hjilp med att bli piminda om
medicineringen. Den digitala 16sningen mojliggor 6kad trygghet och kvalitet f6r
kunden samtidigt som det innebar 6kad effektivitet for hemtjansten. En planering
finns for att testa lakemedelsrobotar dven inom funktionsnedsittnings omrade.

Trygghetskameror har funnits under flera ar utan att anvindas 1 naigon hogre grad.
Under 2023 har beslut fattats om att trygghetskameror ska vara det alternativ som nu
erbjuds vid behov av tillsyn. Det har resulterar i en kraftig 6kning av antalet kunder
som har digital tillsyn.

Boendestdd har testat planeringsverktyget TES vilket vid utvirdering bedémdes inte
vara optimalt f6r verksamheten. Under 2023 har de istillet infort Sharepoint for
dagplaneringen vilket fungerat mycket bra, ger effektivare planeringar och 6kad
tillganglighet genom bland annat att lattare, tillsammans med klienten, kunna planera
om vid behov.

Flera enheter har infort e-tjanster och fortsitter att utveckla detta pa ytterligare
omraden. Ett exempel ir e-tjdnsten f6r ekonomiskt bistand, vilken anvinds 1 hog
utstrackning. I juni 2023 inkom 75 % av ansokningarna via e-tjanst. I december 2023
var motsvarande siffra 85 %.

Teknisk utrustning

Inom flera verksamheter bromsas digitaliseringen av teknikproblem och undermalig
utrustning. Aldreomsorgen har under aret kartlagt befintlig utrustning inom
vilfiardstekniken och sett 6ver framtida behov av utrustning. Utifran kartliggningen
har 84 birbara datorer med skirm kopts in till Aldreomsorgen, héj- och sinkbara
skrivbord samt kontorsstolar har bestallts for att skapa bittre forutsittningar for att
kunna anvinda digitala 16sningar.

Overgripande mal: Blomstrande néringsliv

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Stédja utvecklingen av
sociala foretag

Bed6mning

Delvis uppfyllt

Bedémningen av maluppfyllelse baseras frimst pa det arbete som namndens
verksamhetschefsomrade Arbetsliv och f6rsorjning bedriver.

Kommunstyrelsen antog hosten 2022 en kommunévergripande riktlinje f6r hur
Hudiksvalls kommun ska arbeta med utvecklingen av sociala féretag. Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) poingterar vikten av att landets kommuner och
regioner hittar nya och innovativa sitt att méta komplexa samhillsproblem. Syftet
med riktlinjen ér att fortydliga ett férhallningssitt till att samarbeta med sociala
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foretag for att mota samhillsutmaningar f6r bevarad vilfird, demokrati och en i
ovrigt social hallbar utveckling.

Arbetsliv och férsorjning har i samrad med Naringslivsenheten flyttat Gver
handldggare f6r sociala foretag till Naringslivsenheten eftersom enhetens uppdrag ar
att ge stod 1 foretagsutveckling. Syftet med befattningen dr att bidra till 6kad
sysselsdttning bland de grupper som star utanfér arbetsmarknaden, sprida kunskap
bland tjansteman, kommunal personal, politiker och medborgare kring sociala féretag
samt implementera den antagna riktlinjen. Handldggaren ska vidare initiera, stotta
och utveckla sociala féretag.

Arbetsliv och f6rsorjning fortsitter att regelbundet ha avstimningar med
handliggaren som nu dr organiserad inom Naringslivsenheten.

Arbetsliv och f6rsorjning har haft en pagaende upphandling av kop av
arbetstraningsplatser av sociala féretag under 2023. Detta for att 6ka variationen pa
arbetstraningsplatser samt att arbeta efter en strukturerad samverkan med de sociala
toretagen. Dock har inte behovet av dessa platser inte funnits hos aktuella personer
inom Jobbcentrum mer 4n i enstaka fall. Den del av daglig verksamhet som finns
under VIA koper platser pa sociala foretag.

Arbetsliv och f6rs6rjning har genom handliggaren och coacher varit delaktiga i
Aldreomsorgens arbete med uppgiftsforskjutning - en av flera viktiga atgirder for att
klara kompetensforsérjningen inom Aldreomsorgen. Uppgiftsforskjutning innebir
att utbildad personal kan utfora de sysslor dir deras kompetens kommer bast till
anvindning, samtidigt skapas sysselsittningstillfillen f6r Arbetsliv och fors6rjnings
malgrupper. Detta har testats under en begrinsad period sommaren 2023 i form av
servicebitriden. Det har upplevts som en avlastande resurs i Aldreomsorgens
verksamheter, samtidigt finns utmaningar kring hur bemanningsplaneringen ska ske
effektivt med fler yrkesgrupper. Malet var att Aldreomsorgen skulle upphandla
tjanster av sociala féretag men det ar 1 nulaget oklart om det kommer genomféras.

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal:
Oka sysselsattningen i form av arbete eller utbildning

Bedémning

I hog grad uppfyllt

Bedémningen av maluppfyllelse baseras frimst pa resultat inom Arbetsliv och
torsorjning. En viss osdkerhet finns dock da omvirldsfaktorer kan komma att
paverka behovstrycket pa vissa av nimndens verksamheter. Arbetsliv och f6rsorjning
arbetar aktivt och flexibelt for att méta behovet. Fokus ar att alla insatser skall leda
till egen forsorjning via langsiktiga och hallbara insatser. Insatserna anpassas hela
tiden utifran malgruppen behov. Det har gett goda resultat. 36 % av malgruppen har
gatt vidare tll arbete och/eller studier efter avslutad insats inom Jobbcentrum under
2023. En utveckling sker mot att Arbetsliv och férsérjnings malgrupp star allt lingre
fran arbetsmarknaden. For att personer inte ska bli kvar i bidragsberoende 1 form av
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torsorjningsstod krivs fortsatta insatser genom Arbetsliv och f6rsorjning i nira
samverkan med kommunens férvaltningar, bolag, stiftelser och niringslivet.

Anpassningar av sysselsittningen inom vissa verksamheter har genomférts pa grund
av ett forindrat behov hos individer med LSS-beslut och individer med
arbetsmarknadsinsatser. Under aret har tva nya foretagsgrupper startats upp:
Serviceteam Helenedal med inriktning lokalvard och service, samt en grupp pa
Tunalids ridklubb. Den ena gruppen, Serviceteam Helenedal, har i slutet av aret
tvingats avsluta pa grund av ekonomiska skil. Verksamheten har beviljats
projektmedel via Linsstyrelsen till "Naturndra jobb i kommunal regi", som pagatt
juni - december 2023. Tio personer har haft sin sysselsittning i projektet och har
tillsammans med tva handledare bekdmpat invasiva arter, r6jt vandringsleder med
mera.

Verksamheten Funktionsnedsittning har samarbetat med utbildning, fackliga med
flera inom Vard- och omsorgscollege. Fler elever tas emot for praktik for att
uppmuntra till vard- och omsorgsutbildning. Funktionsnedsittning arbetar aktivt
med att sprida information och locka framtida medarbetare till verksamheten i olika
sammanhang; till exempel pd Bromangymnasiet och Folkuniversitetet. Flera
medarbetare har fatt handledarutbildning men dnnu fler handledare behovs. Ett
arbete med uppgiftstorskjutning har paborjats inom verksamheten.

Daglig verksamhet arbetar med stegforflyttning och individanpassade placeringar.

Overgripande mal: Attraktiv och hallbar livsmiljé

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Bidra till ekologisk,
ekonomisk och social hdllbarhet

Bedémning

Delvis uppfyllt

Nimnden har brutit ner detta mal till verksamhetsmalen: ekonomi i balans, 6kad vara
kunders delaktighet, samt bedriva verksamhet sd att det gor minsta mojliga
miljopaverkan. Maluppfyllelsen baseras frimst pa nimndens arbete f6r ekonomisk
och social hallbarhet.

Ekologisk hdllbarhet

Verksamheternas ekonomiska lige samt hojda priser pa fossilfria fordon och bransle
gor det svirt att inforskaffa miljévinligare fordon. Aldreomsorgen har haft
utmaningar med elbilar inom hemtjinsten dé elen inte ricker till hela arbetspass.
Samakning har 6kat inom férvaltningen. Det har mojliggjorts av forbattrad planering

och samordning av €SOTr till aktiviteter inom funktionsnedsittning och
samlokalisering av olika professioner inom Halso- och sjukvarden. Nagra
verksamheter har ocksa képt in och borjat anvinda elsparkceyklar under
sommarhalvaret.
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Inom Aldreomsorgen och Hilso- och sjukvirden har likemedelsautomater inforts
hos brukarna/patienterna, och anvindandet av digital tillsyn har 6kat markant, vilket
minskar antalet resor f6r bade hemtjinst och hemsjukvard.

De verksamheter som serverar mat arbetar med att minska matsvinnet genom att
tillaga "rdtt" antal portioner.

Arbete utifran kretsloppsplan

Som en del i att minska avfallet dr forvaltningen 1 full gang med att atervinna och
ateranvinda arbetsklider. Kommunen har aterbrukat 6ver 100 kg klader, vilka har
bearbetats och kommit till ny anvindning 1 kommunens egna verksamheter. Det ar
dagliga verksamheten Industrin som gor bearbetningen, till exempel trycker 6ver
namnet pa den verksamhet som tidigare anvinde arbetskliderna, for att plagget ska
kunna fungera som arbetsplagg i en annan verksamhet. De klader som inte kan
ateranvindas eller aterbrukas skickas till atervinning pa Ulvberget.

Nigra verksamheter har deltagit vid skripplockardagar under aret.

Ekonomisk och social hdllbarhet

Forvaltningens arbete med en 6kad ekonomisk medvetenhet och anpassningar for att
skapa en budget i balans bidrar till en lingsiktig ekonomisk hallbarhet inom
kommunen.

Myndighetskontoret bidrar till social hillbarhet genom arbetet med att minska antalet
placeringar bade avseende barn och unga samt vuxna, att skapa bittre forutsittningar
tor barn att bo kvar i hemmet och att vara medborgare ska kunna leva ett
sjalvstandigt liv.

Aldreomsorgen har investerat i ledarskapet inom verksamheten med syfte att skapa
en hallbar arbetsmiljé och férutsittningar for social hallbarhet.

Medarbetare inom Jobbcentrum har utbildats i tjinstedesign vilket lett till 6kat
brukarinflytande. Det innebdr att de insatser, tjdnster och processer som erbjuds
utformas tillsammans med klienterna. Resultatet ar insatser som leder till lingsiktiga
och hallbara stegforflyttningar for individen samt en ekonomisk héllbar utveckling.

Inom Arbetsliv och f6rsorjning har antalet hushall med beslut om ekonomiskt
bistind per manad minskat med i snitt med 50 hushéll/ménad {6r petioden januari -
december 2023 i jamforelse med samma period 2022. Det leder till sdnkta kostnader
for forsorjningsstod men framforallt ett sjalvstandigt liv f6r personer som tidigare
levt pa bidrag. Personer kan till exempel fa ett eget bostadskontrakt.

Forebyggande enheten har tillsammans med Hudiksvall Din hilsocentral utvecklat
Styrka hela livet, for att fa dldre personer att réra sig mer, trina upp balans och
muskelstyrka. Syftet har varit att férebygga fallolyckor. Triningsformen har varit
mycket uppskattad hos malgruppen och deltagandet har varit hogt. Arbetet har
finansierats av sociala investeringsmedel. Den foljeforskning som genomforts visar
pa mycket positiva resultat och samhillsekonomiska vinster med triningsformen som
kommer fortsitta att genomféras pa kommunens triffpunkter.
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Mitningar 1 avloppsvattnet ger en bild av narkotikabruket i kommunen. Under aret
har flera atgirder kring ungdomars riskbruk genomférts, 1 syfte att 1 ett tidigt skede
kunna finga upp och stotta barnet eller ungdomen pa ritt vag:

e Tva drogforebyggare har rekryterats for att i samverkan med
lirandefoérvaltningen arbeta med drogfri skola i syfte att snabbt fanga upp
ungdomar och ge ritt stod.

e En uppstart av forildragrupper 1 samverkan med familjeteamet och
socialsekreterare pa Barn och unga for att stotta vairdnadshavare dir oro finns
for sina barn. Deltagarna ar positiva till gruppen och har kunnat utoka sitt
nitverk, fa dela med sig sina erfarenheter och kunskap till andra férildrar i
liknande situation.

e En informationskvill har anordnats i samverkan med socialtjanst och polis
gillande narkotikaldget i Hudiksvall vilket gavs positivt feedback fran
deltagarna.

e En storre foreldsning om medberoende anordnades av anhorigstéd dir 6ver
100 personer deltog.

Verksamheterna arbetar med flera aktiviteter for att 6ka kundernas delaktighet, hir ér
nagra exempel:

e Implementering av Signs of Safety pagar bade inom Tillfalligt stéd och barn-
och ungdomsenheten. Signs of Safety ar ett arbetssitt och foérhallningssatt dar
barn och familjers delaktighet ér stor.

e Under aret har en brukarundersékning inom Funktionsnedsittning
genomforts. Undersokningen och brukarnas medverkan gér dem delaktiga i
att kartlagga forbittringsomraden och att utveckla verksamheterna.

e Inom Aldreomsorgen har arbetet fortsatt for att 6ka antalet
genomforandeplaner, framforallt inom hemtjanst. Brukarrad har aterinforts
pa nagra boenden for att 6ka de boendes inflytande och delaktighet, planen
ar att Oka antal enheter som erbjuder brukarrad under 2024.

Provning av barns bdsta

Arbete pagar inom forvaltningen med att ta fram lokala rutiner for arbetet med
prévningar av barns bista.

Nimndens verksamhetsmal Bed6émning
Bedriva verksamhet sa att det gér minsta mojliga Delvis uppfyllt
miljépaverkan

Bedomningen av maluppfyllelse baseras pa att utvecklingen gar lingsamt gillande nya
digitala 16sningar. Forvaltningen dr till stor del beroende av bilar for att na ut till dem
vi dr till f6r med vard och stéd. Verksamheternas ekonomiska lige samt héjda priser
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pa fossilfria fordon och brinsle gor det svart att inférskaffa miljévinligare fordon,
vilket ocksa vigs in. Nadgra steg 1 ritt riktning har gjorts under aret.

Resor

Satsningarna pa digitala méten och utbildningar, distansarbete, inférandet av
likemedelsautomater, utdkat anvindande av digital tillsyn och nyckelfria lis samt
samlokalisering av verksamheter som maojligg6r samakning, bidrar alla till att minska
antalet resor som gors inom férvaltningen. Aldreomsorgen har haft utmaningar med
elbilar inom hemtjinsten da elen ej racker till hela pass. Under aret har elsparkcyklar
kopts in, vilka kunnat anvindas under sommaren. Aven filtverksamheten anvinder
sig av elsparkcyklar och dven kollektivtrafik. Ytterligare verksamheter har dskat
pengar for att kunna kopa in elsparkcyklar. Funktionsnedsittning anvinder
milj6brinsle i bilarna dir det dr méjligt och cyklar inom naromradet.

Maftsvinn

De verksamheter som serverar mat arbetar med att minska matsvinnet genom att
tillaga "ratt" antal portioner och handla lokalt. Detta dr ett omrade som kan utvecklas
ytterligare, till exempel genom utékad matning av tallrikssvinn.

Aterbruk

Inom Daglig verksamhet dterbrukas material genom att anvinda "spillmaterial" bade
vid textilt skapande och 1 snickeri. Ett exempel dr begagnade arbetsklader som
samlats in och preparerats av deltagarna pa verksamheten Industrin for att kunna
aterbrukas inom kommunen.

Nimndens verksamhetsmal Bedomning

Ekonomi i balans I hég grad uppfyllt

Nimndens resultat f6r 2023 landade pa en positiv avvikelse om 3 371 tkr, vilket ger
en nettoavvikelse om +0,3 procent. Bedomningen av maluppfyllelse och trend
baseras pa de senaste arens resultat och arbete.

Foérvaltningschef har uppféljningar halvarsvis med respektive verksamhetschef och
ekonom for att ga igenom ekonomiskt resultat, atgarder och utmaningar. Utover
detta har forvaltningen under 2023 genomfort ett analysarbete genom kostnad per
brukare inom dldreomsorgen, funktionsnedsittning och arbetsliv och férsérjning.
Utifran dessa analyser finns en tydlig riktning for férvaltningens arbete med ekonomi
framat.

Kostnaderna per invanare har minskat sen 2020 f6r bade LSS boende, daglig
verksamhet och individ- och familjeomsorg. Myndighetskontoret har fortsatt arbeta
intensivt med forbittringsatgirder for att fa ekonomin 1 balans under 2023. Detta har
resulterat i minskat antal externa placeringar och mer juridiskt korrekt handliggning
vilket bade forbattrat kvaliteten men ocksa minskat kostnaderna. Forbittringsarbetet
fortgar och samtliga enheter inom myndighetskontoret har gjort stora besparingar
under dret. Avvikelsen mot budget dr en stor forbittring under de senaste tre aren.
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Inom ildreomsorgen genomfors regelbundna uppfoljningstriffar dir respektive
enhetschef/verksamhet, omrideschef och ekonom gir igenom atgirder utifrin
ekonomiskt resultat. Genomgangarna har lett till 6kad kunskap och mer triffsikra
atgarder for att fa en ekonomi 1 balans. En viktig atgird utifran inriktningsbeslutet ar
att minska antalet boendeplatser och Oka tillgangen till férebyggande insatser samt
oka mojligheten for den enskilde att bo kvar i ordinirt boende.

Verksamhetschefsomradet Hilso- och sjukvard visar pad ett minusresultat dir kop av
hyrsjukskoterskor star f6r den mesta kostnaden. For att fa en ekonomi i balans med
bra kvalitet och arbetsmiljé kommer verksamheten att se 6ver andra arbetssitt. For
att minska pa hyrsjukskoterskekostnaderna ska verksamheten se 6ver méjlighet att
anstilla underskoterskor pa en del av sjukskotersketjansterna och arbeta med
uppgiftsforskjutning och fler delegerade arbetsuppgifter. Malet dr att minska
hyrsjukskéterskor, hoja kvaliteten och forbattra arbetsmiljon.

Inom Funktionsnedsattning pagar ett stindigt arbete med atgirder utifran ekonomin
som justeringar av bland annat scheman och personalbemanning. Arbete pagar for
optimal schemaplanering och att 6ka samplaneringen for att minska utbeordringar.
Bristen pa vikarier har inneburit mycket utbeordringar och extra sommarersittning
under sommaren. Flera férindrade férutsittningar finns det inte tickning for i
budget, exempelvis utfallet av 16nerevisionen, nytt arbetstidsavtal, nya regler om
dygnsvila for anstillda, nya beslut och utokade timmar alternativt minskade beslut
under aret inom personlig assistans.

Verksamheterna Tillfalligt stod och Arbetsliv och forsérjning gick med 6verskott
2023. Detta beror primirt pa vakanta tjanster, intdkter fran statsbidrag samt att viss
utbildning uteblivit.

Nimndens verksamhetsmal Bed6émning

Oka vara kunders delaktighet I hog grad uppfyllt

Under 4ret har brukarundersékningar genomférts inom Aldreomsorg och
Funktionsnedsittning. Inom hemtjinst ligger resultatet pa fragan om personalen tar
hinsyn till asikter och 6nskemal fortsatt en bit 6ver riket och jaimforbara kommuner
men det nar inte upp till malnivin. Inom sirskilt boende ir resultatet simre. Aven
inom Funktionsnedsittning tyder resultaten pa att upplevelsen av inflytande har
minskat inom nédgra verksamheter. Resultaten bedéms minska maluppfyllelsen.

Verksamheterna arbetar med flera atgarder for att 6ka kundernas delaktighet, hir ar
nagra exempel:

Myndighetskontoret arbetar for att alla barn och unga utifran sin dlder och mognad
ges mojlighet att vara aktivt delaktiga i handliggningsprocessen. Barnets delaktighet
och rost ska vara tydlig i alla moment sa som utredning, genomférandeplan och
uppfdljning av insatser. Detta forvintas forbittras ytterligare med stéd av det nya
arbets- och forhéllningssattet Signs of Safety inforts.
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Inférandet av arbetssittet IBiC (Individens behov 1 centrum) foérvintas 6ka ber6rda
kunder/brukare/klienters delaktighet i utformandet av stodet. I vissa team behover
detta utvecklas genom titare uppfoljningar vilket verksamheten arbetar med genom
nya rutiner och arbetssitt.

Jobbcentrum arbetar strukturerat med Tjinstedesign. Metoden innebir
anvindarcentrering, att de insatser, tjinster och processer Jobbcentrum erbjuder
utformas tillsammans med dem verksamheten ar till for.

Funktionsnedsattning arbetar med att méta kunderna utifran individuell
kommunikation. Barnperspektivet bedoms genomsyra verksamheten och barn gors
delaktiga pa flera olika sitt. Verksamheterna arbetar bland annat med alternativ
kommunikation som tecken som stéd och bilder f6r att 6ka barnens kommunikation,
att visa hur de vill ha det och hur de mar. Stédpedagog ir med och utformar
kommunikationsplaner och stottar i att ta fram olika former av alternativ
kommunikation utifrin den enskildes behov. Internkontrollen visade att
genomforandeplanerna i verksamheten generellt héller en god kvalitet.

Daglig verksamhet har arbetat mycket med att 6ka delaktigheten, bland annat har
arbetet med genomférandeplan utvecklats vilket medfér 6kad trygghet f6r
deltagaren.

Inom Aldreomsorgen har ett nytt uppligg fér omvardnadstriffar tagits fram som
planeras paborjas under 2024. Brukarrad har aterinférts pa nagra boenden, planen ar
att Oka antal enheter som erbjuder brukarrad under 2024.

Uppdrag
Sarskilda uppdrag

Sirskilda uppdrag - projekt Startdatum Slutdatum Status

Inom givna ramar inféra begreppet [ 2019-01-01 2024-12-31 Pagar
heltid som norm i den kommunala

forvaltningen

Uppdrag att skapa fler 2020-01-01 2024-12-31 Pagar
praktikplatser inom respektive

verksamhetsomrade

§ 2206, Program for privata 2023-01-01 2023-12-31 Klar

utféraren nimnderna ska skapa
rutiner enligt programmet
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Sarskilda uppdrag - inriktning ~ Startdatum Slutdatum Status

Alla nimnder, bolag ska 2019-09-30 2026-12-31 Pagar
implementera férhallningsattet
enligt styrdokumentet
grundliggande vardering for
Hudiksvalls kommun till alla
tortroendevalda och medarbetare i
respektive verksamhet

Kommentar:

Arendehandledning och behandlingskonferenser inom Tillfillig stéd genomsyras
arbetet och férhallningssittet att individers behov skiljer sig at och att alla individer
har ritt till stdd och hjilp oavsett bakgrund.

Arbetsliv och f6rsorjning har pabérjat implementering av allas lika virde bade pa
lednings - och enhetsniva. Verksamheten arbetar med att omsitta kommunens
grundliggande virderingen for allas lika virde i praktiken.

Okad andel ekologiska (hallbara) |2015-01-01 2026-12-31 Pagar
produkter

Kommentar:
Forvaltningen foljer avtalade upphandlingar vid inkép av produkter.

Prioritera det drogférebyggande 2020-01-01 2026-12-31 Pagar
arbetet i syfte att fa en mer
avstandstagande attityd till alkohol
och droger bland barn och unga

Kommentar:

Tva drogférebyggande samordnare rekryteras under 2023. En samverkan har inletts
med gymnasiet och grundskolan for att starta upp drogfriskola.

Samverkansdag med Bromangymnasiet riktad till eleverna for att 6ka kunskap.
Framtagande av material till férdldraméten.

Genomférd CAN undersokning som har analyserats och direfter har vi anpassat
vissa insatser.

En utkning pa Beroendecentrum kommer att goéras med en tjanst vilken kommer
att tillsattas inom kort. Den tjansten ar riktad mot ungdomar for att kunna méta
ungdomar och deras forildrar i rad och stodsamtal i tidigt skede.

Arbeta enligt intentionerna om 2019-01-01 2026-12-31 Pagar
hallbar utveckling i agenda 2030

Kommentar:

Forvaltningen arbetar fOr att verka for invanares inkludering och integrering i
samhillet och att de som star utanfor arbetsmarknaden ses som en resurs for
rekryteringsatgirder genom starkt arbetsmarknadsfokus.

Som en del i att minska avfallet dr férvaltningen drivande i att atervinna och
ateranvanda arbetsklider. Kommunen har aterbrukat 6ver 100 kg klider, Férutom
kallsortering i alla verksamheter dgnar sig forvaltningen at aterbruk inom daglig
verksamhet och aterbruk av kedjor till Iggesund Forest samt sortera plast at Stena
Recycling. I projektet Naturnira jobb bekdmpas invasiva arter.

Minskar matsvinnet inom restaurang och caféverksamheterna

Oka barns och ungas delaktighet i |2017-04-24 2026-12-31

kommunala beslutsprocesser

Pagar
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Sarskilda uppdrag - inriktning ~ Startdatum Slutdatum Status

Kommentar:

Inom Social- och omsorgsnimnden beaktas barnperspektivet 1 alla
myndighetsbeslut, och barns synpunkter tillférs utredningarna. Barnen och
ungdomarna ar aven delaktiga i verkstillande av beslut och upprittande av
genomférandeplan i den man det dr méjligt. Inom funktionsnedsittning anvinds
Pedagogiskt Forhallningssatt- och Arbetssitt (PFA) for att anpassa insatser helt
utifran varje enskild individ. Medarbetare anvinder sig bland annat av teckenstod
for att pa bista sitt kunna kommunicera med barnen/ungdomarna och gora dem
delaktiga.

Signs och Safety (sofs) implementeras inom samtliga av Barn och Ungas delar. Sofs
forhallningssatt betonar barn och ungas delaktighet.

Under 2024 kommer "barn mojlighet att uttrycka sin mening i drenden som ber6r
dem" vara ett kontrollmoment i internkontrollen.

Vil fungerande arbetsorganisation |2015-01-01 2026-12-31 Pagar
- delaktighet

Kommentar:

Nytt f6r 2023 dr att Aldreomsorgen har pibétjat en omorganisering och skapat en
struktur f6r kommunikation, métesforum och delaktighet. Resultaten 1
medarbetarundersokningen visar att arbetet gett resultat pa chefsniva. Det fortsatta
arbetet handlar till stor del om arbetet ska ge resultat pa medarbetarniva.

Stédja foreningslivet och civil- 2017-08-21 2026-12-31 Pagar
samhillet genom att stotta
"idéburet offentligt partnerskap"

Kommentar:
Foérvaltningen har uppdaterade IOP avtal med samtliga féreningar dir forvaltningen
ar alagda att ha avtal.

Digitalisera kommunala serviceni |2020-01-01 2026-12-31 Pagar
syfte att uppna en bittre
tillganglighet i vardagen for
néringsliv och boende pa

landsbygd

Kommentar:

Digitala moten erbjuds klienter 1 vissa fall f6r 6kad tillginglighet till socialtjansten.
Digitala méten halls dven 1 samverkan med naringsliv.

Flertalet e-tjanster har skapats, bland annat for

e Anso6kningar om bistind. Samt en kompletterande e-tjanst har skapats for
ans6kan om ekonomiskt bistand som inte kriver bank-id. Detta for att
mojliggdra och 6ka antalet anvindare som ansoker digitalt.

e Orosanmailningar
e Intresseanmailningar familjehem
e Inkomstforfragan
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Sarskilda uppdrag - inriktning  Startdatum Slutdatum Status

e TFamiljeritten

Uppdrag fran némnd

Uppdrag frin nimnd Startdatum Slutdatum Status
Revidering av 2020-02-17 |2023-06-30 Klar
virdighetsgarantierna

Kommentar:

Behovet av social samvaro har bedémts kunna tillgodoses inom befintlig
verksamhet sedan Traffpunkterna 6ppnades. Kommunfullmaktige har fattat ett
beslut i december 2023 om att ta bort sociala timmen inom virdighetsgarantin.
Istillet kan hemtjdnstkunder vid behov ans6ka om insatsen social samvaro.

Kontinuitetsplaner f6r 2019-03-01 |2024-12-31 Pagar
verksamheterna

Kommentar:

Ett arbete med kontinuitetsplaner har pagatt inom férvaltningen de senaste dren.
Planerna syftar till att sikerstalla att verksamheten kan uppritthallas vid en
ktis/allvatlig storning.

Kontinuitetsplaner har nu tagits fram och publicerats 1 férvaltningens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom omradena: Arbetsliv och
torsorjning, Funktionsnedsittning, Hilso- och sjukvard, Myndighet samt
Aldreomsorg.

Strategi for digitalisering  [2019-03-01 |2023-12-31 Pagar
inom férvaltningen

Kommentar:

Representanter frin verksamheterna har intervjuats i den kommunévergripande
kartliggningen och nuldgesanalysen avseende digitaliseringen 1 kommunen. Beslut
om inférande av forslag som presenteras av utredningen fattas av
kommunledningen.

Inom férvaltningen finns en arbetsgrupp som jobbar med utveckling av
gemensamma digitala tjdnster, t.ex. mojligheten till digital signering i

verksamhetssystem.

Oversyn av korttidsplatser |2020-01-30 |2023-08-31 Klar
Strategi f6r 6kad brukartid |2019-03-07 |2023-06-30 Klar
inom hemtjinst

Genomlysning av 2021-07-26 |2023-12-31 Klar
hemtjinsten

Utvirdera de sociala 2019-05-27 {2023-06-30 Klar
traffpunkterna
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Bilaga Indikatorer

Minska sjukskrivningarna

Minst 80% av véra medarbetare ska uppleva att vi ér en
attraktiv arbetsgivare

Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Bedoémning Trend
2023

Alla 49% 44% 80% w'Ej N
accepterat | Minskad

virde
Svarsfrekvensen for Social- och omsorgsforvaltningen blev 70 %, vilket dr ligre dn
kommunen som helhet 77 %, men den hogsta for Social- och omsorgsférvaltningen
sedan undersOkningarna startade.

Det har skett en negativ utveckling av medarbetarnas upplevelse av Hudiksvalls
kommun som en attraktiv arbetsgivare sedan foregiende mitning. Endast 44 % av
respondenterna inom Social- och omsorgsforvaltningen svarar att de skulle
rekommendera arbetsgivaren. Resultatet dr nigot ligre dn f6r hela kommunen (46

%).

Gruppen chefer dr mer benidgna att rekommendera Hudiksvalls kommun som
arbetsgivare. 66 % svarar positivt pa fraigan. Det dr en markbar forbittring sedan
mitningen 2021 da endast 39 % svarade positivt.

Sjukfrédnvaro ack (%)

Koén 2020 2021 2022 2023 Mail Bedoémning Trend

2023
Alla 9,8% 8,4% 10,1%  19,9% Inget - Inget
virde virde
angivet angivet

Sjukfrdnvaro mer an 59 dagar (%)

Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Bed6émning Trend

2023
Alla 39,4% |46,1%  45,8% |51,2% Inget = Inget
virde virde
angivet angivet
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Forbattrad service, bemotande, snabbhet,
enkelhet

Vantetid i antal dagar frédn ansdkningsdatum till erbjudet
inflyttningsdatum fill sérskilt boende, medelvarde

Erbjudet inflyttningsdatum ar det datum som star pa kontraktet. I de fall kunden
tackar nej till boendeplats riknas det datum dd kunden blev erbjuden plats pa
boende.

Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Bed6émning Trend
2023

40

Alla 82 56 51 45 Nira 7 Okad

malvarde

Den genomsnittliga vintetiden fran ansokan till erbjudande om inflyttning pa sarskilt
boende ir 45 dagar. Den har forkortats med sex dagar sedan féregiende mitning och
det har skett en positiv utveckling av vintetiden de senaste fem aren. Vintetiden ar
ligre dn for alla kommuner (64 dagar) och liknande kommuner (73 dagar).

Vantetid frdn fattat beslut till forsta erbjudandet vébo,
medelvarde antal dagar

Koén 2020 2021 2022 2023 Mail Bed6émning Trend

2023
Alla 26 30 24 45 Malvirde | = Inget
uppnatt virde
angivet

Genomsnittlig vantetid fran fattat beslut till f6rsta erbjudandet om plats pa vard och
omsorgsboende har minskat sedan foregaende drs mitning och nir med god
marginal malvirdet.

Vantetid i antal dagar frén férsta kontakttillfallet fér ansdékan
vid nybesdk till beslut inom forsdrjiningsstdd, medelvarde

Koén 2020 2021 2022 2023 Mail Bed6émning Trend

2023
Alla 8 11 11 10 11 Malvirde | = Inget
uppnatt virde
angivet

Vintetiden fran forsta kontakt till beslut inom f6rsérjningsstod har férkortats niagot
sedan féregiaende ar. Resultatet har legat stabilt kring tio till elva dagar under de
senaste aren. Det finns inga skillnader 1 kon nir det giller den genomsnittliga
vantetiden.
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Brukarbeddmning hemtjdnst dldreomsorg - mojlighet pdverka
tider, andel (%)

Koén 2020 2021 2022 2023 Mail Bedomning Trend
2023

Alla 67,0% 62,0% 61,0% 75,0% Nara N
malvirde Minskad

Hudiksvall ligger bland de 25% av kommunerna med bast resultat i riket samt bast av

liknande kommuner dldreomsorg. Resultatet for alla kommuner (ovagt medel) ar
52%.

Resultatet f6r man ar 59% och kvinnor 63%, vilket visar att de kvinnor som svarat
upplever att de har moijlighet att paverka tiderna de far hjilp i nagot hégre
utstrickning 4n man.

Brukarbeddmning sdrskilt boende dldreomsorg - mojlighet
pdverka tider, andel (%)

Kén 2020 2021 2022 2023 Mail Bedoémning Trend

2023
Alla 64,0% 50,0% 146,0% |64,0% |w'Ej N
accepterat | Minskad
virde

Andelen ildre pa boende (eller nirstiende till dldre pd boende) som uppgett "Ja,
alltid" eller "Oftast" pa fragan "Brukar du kunna paverka vilka tider du far hjilp?" har
forsimrats sedan foregaende undersékning och ligger lingt under resultatet for
liknande kommuner dldreomsorg (62%) samt alla kommuner ovagt medel (57%).
Hudiksvall placerar sig bland de 25% av kommunerna med simst resultat.

En nagot ligre andel min (44%) dn kvinnor (47%) upplever sig ha mojlighet att
paverka tider.

Brukarbeddmning sdrskilt boende dldreomsorg - f& kontakt
med personalen pd boendet, andel (%)

Koén 2020 2021 2022 2023 Mail Bed6émning Trend
2023

Alla 83,0% 76,0% 75,0% 83,0% w Ej N
accepterat | Minskad

virde
Andelen aldre pa boende (eller nirstdende till dldre pa boende) som uppgett "mycket
latt" eller "ganska latt" pa fragan "hur litt eller svart dr det att f4 kontakt med
personalen pa ditt dldreboende, vid behov?" ligger fortsatt lagt. Hudiksvall ligger
ligre dn resultatet for alla kommuner ovagt medel (79%). Kommunen placerar sig
bland de 25 % kommuner som har simst resultat i riket och har det simsta resultatet
bland liknande kommuner dldreomsorg.
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En hégre andel min (83%) upplever sig ha latt att fa kontakt med personalen dn
kvinnor (72%).

Ndmndens verksamhetsmal: Kunderna ska kdnna frygghet
och fértroende for vara verksamheter

Brukarbeddmning individ- och familjieomsorg totalt - f& kontakt
med socialsekreteraren, andel (%)

Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Bed6émning Trend

2023
Alla 7% 86% Inget ~ Inget
varde varde
angivet angivet

Uppgifter saknas f6r 2023 da undersékningen genomférs vartannat ar.

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren k&nner sig trygg
med personalen

Kén 2020 2021 2022 2023 Mal Bedomning Trend
2023

90%

Alla 76% Nara

malvarde

N

Minskad

Riket 78 %. En hogre andel man (82 %) kianner sig trygg med alla i personalen dn
andelen kvinnor (67%)

84% ‘

Verksamheten ser flera potentiella orsaker till att brukarnas kinsla av trygghet har
minskat. Férindringar f6r medarbetarna i form av arbetstidsavtal och
schemaindringar samt 6kad sjukfranvaro har gjort att fler vikarier tagits in. I en
verksamhet dir kompetens och personkinnedom ir viktig ger detta en sarbarhet och
okad otrygghet hos brukarna.

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren k&nner sig
trygg med alla i personalen, andel (%)

Koén 2020 2021 2022 2023 Mail Bed6émning Trend

2023
Alla 90% 86% 85% Malvirde | = Inget
uppnatt virde
angivet

Nigot hégre dn riket (84%). En hogre andel kvinnor (92 %) kdnner sig trygg med all
personal pa den dagliga verksamheten 1 jimforelse med man (82 %).

Verksamheten ser flera potentiella orsaker till att brukarnas kansla av trygghet har
minskat. Férindringar f6r medarbetarna i form av arbetstidsavtal och
schemaindringar samt 6kad sjukfranvaro har gjort att fler vikarier tagits in. I en
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verksamhet dir kompetens och personkinnedom ir viktig ger detta en sarbarhet och
Okad otrygghet hos brukarna.

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare
moter under 14 dagar, medelvdrde

Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Bed6émning Trend

2023
Alla 11,7 13,0 12,0 13,0 Inget ~ Inget
varde virde
angivet angivet

Mitning har inte kunnat genomféras 2023

Brukarbeddmning sdarskilt boende dldreomsorg - fértroende for
personalen, andel (%)

Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Bedomning Trend
2023

82%

Alla 86% 78% 71% Nira

malvarde

N

Minskad

Andelen aldre som svarat pa brukarundersékningen som uppger att de kinner

fortroende for personalen pa boendet har minskat sedan féregaende ar.
Forvaltningen nér inte upp till malvirdet. Resultatet dr betydligt simre dn alla
kommuner (82 %) samt liknande kommuner dldreomsorg (83%) och kommunen
placerar sig bland de 25 % av kommunerna som har simst resultat.

En hogre andel av minnen (77%) dn kvinnorna (69%) uppger att de kinner
tortroende for personalen.

Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - personalen
kommer pd& avtalad tid, andel (%)

Kén 2020 2021 2022 2023 Mail Bedoémning Trend
2023

86,0%

Alla 86,0% 186,0% Malvirde

uppnatt

>
Oférindrad
Resultatet gallande hur stor andel av de svarande inom hemtjianst som upplever att
personalen kommer pa avtalad tid dr oforindrat sedan féregaende ar och
forvaltningen nar upp till malnivan f6r indikatorn.

88,0% ‘

Forvaltningens resultat dr béttre dn alla kommuner ovigt medel (82%) samt liknande
kommuner dldreomsorg (82%).

En nagot hogre andel man (88%) dn kvinnor (84%) upplever att personalen kommer
pa avtalad tid.
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Tillgadnglighet mottagningsteamet, andel inkommande
telefonsamtal som besvaras

Koén 2020 2021 2022 2023 Mail Bedomning Trend

2023
Alla 95,5% Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet

2023 ars resultat giller forsta halvaret. Direfter har mottagningsteamet
omorganiserats och nagot jimforbart resultat kan inte lingre tas fram.

Brukarbeddmning individ- och familjeomsorg totalt - tydlig
information, andel (%)

Koén 2020 2021 2022 2023 Mail Bedomning Trend

2023
Alla 92,0% 91,0% Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet

Uppgifter saknas f6r 2023 da unders6kningen genomfors vartannat ar.

Okad kvalitet i vara verksamheter

Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler i sarskilt
boende fér dldre, andel (%)

Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Bed6émning Trend
2023

Alla 50 78 69 67 100 w Ej N
accepterat Minskad

virde
I virens mitning hade 67 % av medarbetarna korrekta basala hygienrutiner och
klidregler vid patientnira arbete. Det dr en foérsaimring med tva procentandelar sedan
toregaende ars mitning. Férvaltningen nar inte upp till mélnivan pa 100 %.
Kommunens resultat dr bittre dn genomsnittet 1 riket (59 %) och liknande
kommuner aldreomsorg (59 %).

Utford tid i férndllande till arbetad tid inom hemtjénsten,
september ménad andel (%)

Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Bed6émning Trend

2023
Alla 34,0% 149,0% |48,0% [46,0% |62,0% Inget N
varde Minskad
angivet

Tid utférd hos brukaren i relation till arbetad tid inom kommunens egen hemtjanst
under september manad, 46 %. Resultatet har férsdmrats nigot sedan foregiaende ar.
De enheter som har bist resultat nar upp i 57% respektive 55 %.
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Vid egenkontroll av registreringar av insatser i verksamhetssystem inom hemtjinsten
har vissa fel uppmarksammats, vilket innebir att siffrorna inte ér helt tillforlitliga.

Brukarbeddmning individ- och familjeomsorg totalt - forbattrad
sifuation, andel (%)

Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Bed6émning Trend

2023
Alla 71% 75% Inget ~ Inget
varde virde
angivet angivet

Uppgifter saknas f6r 2023 da undersékningen genomfors vartannat ar.

Andelen ungdomar som inte kommit filloaka ett r efter
avslutad insats/utredning, andel (%)

Koén 2020 2021 2022 2023 Mail Bed6émning Trend

2023
Alla 73,0% |73,0%  [82,0% Malvirde | ~ Inget
uppnatt virde
angivet

Andelen ungdomar (13-20 ar) som inte har kommit tillbaka ett ar efter avslutad insats
har okat sedan foregiaende ars mitning. Totalt avslutades 93 ungdomar under forsta
halviret 2022, 17 av dessa dterkom inom ett at.

Resultatet har 2019-2022 legat stabilt runt 72-73% av ungdomarna som inte
ateraktualiserats, men vid arets métning syns en tydlig forindring av resultatet.
Bakomliggande orsaker till resultatet har inte analyserats annu. Arbetet med Signs of
Safety har forvintats bidra till att familjer inte ateraktualiseras. Sirskilt arbete med
fokus pa samverkan kring ungdomar har utférts under dret och kommer att fortsitta,
vilket ocksa kan paverka den positiva trenden.

Brukartid hemtjénst — hur stor del av den bistédndsbeddmda
tiden ges till brukare

(kommunal + privat regi).

Koén 2020 2021 2022 2023 Mail Bed6émning Trend
2023

780%  |90,0%

Alla 68,0%  69,0% |71,2% Nira 7 Okad

malvarde

Andel av bistindsbedémd tid som utférs hos brukare har 6kat till 78 %. Det dr en
tydlig forbittring sedan féregaende ar men nar inte upp till malnivan pa 90 %.

Beviljad tid som inte kunnat utféras da den enskilde har varit franvarande (till
exempel vid sjukhusvistelse) dr avdragen innan berikningen.
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Brukartid hemtjénst — hur stor del av den bistédndsbeddmda
tiden ges fill brukare (kommunens regi)

Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Bedoémning Trend
2023

Alla 75,8% 78.0% 80,0% Nira 2 Okad
malvarde

Andelen av beviljad (ersatt) tid som utfors hos kund har 6kat ndgot sedan féregaende
mitning till 78 %. Resultatet ligger strax under malvirdet.

Nivan dr densamma som for den privata utféraren. Beviljad tid som inte kunnat
utféras da den enskilde har varit franvarande (till exempel vid sjukhusvistelse) dr
avdragen innan berikningen.

Vid egenkontroll av registreringar av insatser i verksamhetssystem (TES) inom
hemtjidnsten har vissa fel uppmarksammats, det finns dirmed en risk att siffrorna inte
ar helt tillforlitliga.

Brukarbeddmning barn- och ungdomsvard IFO - férbéttrad
sifuation, andel (%)

Koén 2020 2021 2022 2023 Mail Bed6émning Trend

2023
Alla 83% 75% Inget ~ Inget
varde varde
angivet angivet

Uppgifter saknas f6r 2023 da undersékningen genomférs vartannat ar.

Ndmndens verksamhetsmal: Skapa vdrde for
kommuninvanare genom att ge stéd, vard och omsorg av god
kvalitet

Andel personer pd vabo som har en aktuell riskbeddmning i
Senior Alert (Trycksar, fall, underndring).

Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Bed6émning Trend
2023

90,0%

Alla 46,5% 36,8% |64,3% |66,6% Nira 2 Okad

malvarde

333 unika personer har en aktuell riskbedémning i Senior Alert (Trycksar, fall,
underniring) av ca 500 = 66,6 %

Resultatet har forbittrats nagot sedan féregaende ar men ér dnnu langt ifran
malvardet.
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Andel personer med HSV som har en aktuell riskbeddmning i
Senior Alert (Trycksér, fall, underndring)

Koén 2020 2021 2022 2023 Mail Bedomning Trend

2023
Alla 32,8% |850% |wEj - Inget
accepterat | virde
virde angivet

115 unika personer med hemsjukvard (HSV) har vid slutet av dret en aktuell
riskbedémning 1 Senior Alert (Trycksar, fall, underniring) av ca 350 st = 32,8 %

Resultatet ar lagt och ligger langt ifran malvardet.

Brukarbeddmning barn- och ungdomsvérd IFO - helhetssyn,
andel (%)

Koén 2020 2021 2022 2023 Mail Bedomning Trend

2023
Alla 83,0% 81,0% Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet

Uppgifter saknas f6r 2023 da undersékningen genomférs vartannat ar.

(2022: observera lagt deltagande)

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Verksamheten ar
viktig for brukaren, andel (%)

Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Bedomning Trend
2023

85,0%

Alla 77,0% 80,0% Nira 7 Okad

malvarde

I niva med riket (82%). Stor skillnad mellan kénen; En lidgre andel av mannen (71 %)
svarar att verksamheten ar viktig f6r dem, i jimforelse med andelen kvinnor (96%).

P4 fragan "Far du gbra nya saker pd din dagliga verksamhet?" Svara 78% av

kvinnorna "ja" i jimférelse med 65% minnen.

En tinkbar orsak till detta kan vara att en del deltagare inte vill ga pa sysselsittning
varje dag utan vill kunna styra sjilv, samt att det efter pandemin (de daglig
verksambhet stingdes helt eller delvis) dr fler som trivs i mindre grupper, nigot som
verksamheterna har svart att erbjuda.
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Brukarbeddmning boendestdd - brukaren éar néjd med
insatserna frdn boendestddet

Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Bedoémning Trend

2023
Alla 90,0% 90,7%  |85,0% Milvirde | = Inget
uppnatt virde
angivet

Nigot hogre an riket (86,5 %). Ingen skillnad mellan kénen.

Boendestod har arbetat intensivt med genomférandeplaner dar brukarna i hog grad
ar delaktiga bade 1 planeringen och sedan 1 utférandet.

Brukarbeddmning sdrskilt boende dldreomsorg - maten, andel
(%)

Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Bed6émning Trend
2023

85.0% ‘ Nira

Alla 70,0% | 74,0% 7 Okad

malvarde

77,0% ‘

Andelen boende som besvarat brukarundersokningen som uppger att maten smakar
"Mycket bra" eller "Ganska bra" har 6kat nagot sedan féregaende ar och ligger i niva
med resultatet for alla kommuner (74%). Resultatet nar inte upp till malnivan pa 85
%.

Ndmndens verksamhetsmal: Systematiskt kvalitetsarbete

Inga indikatorer att redovisa.

Effektivisering genom behovsstyrd digitalisering
Andel nyckelfria 1&s (%)

Koén 2020 2021 2022 2023 Maial Bed6émning Trend
2023

90%

Alla 87% 68% 68% Nira

malvarde

9
Oforandrad

Kommunen har vid mattillfillet 655 hemtjanstkunder i egen regi och har samtidigt
447 kundlis i aktivt bruk.

(Social- och omsorgsforvaltningens egenregi samt Svigadalen, insatserna egenvard,
Hjilp i hemmet, Ledsagning och Nattinsats)

Antalet brukare som har digital tillsyn

Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Bed6émning Trend
2023

40

Alla 21 32 32 51 Malvirde | 7 Okad

uppnatt
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Forvaltningen har vid arsskiftet digital tillsyn via kamera hos 51 kunder.

Stodja vtvecklingen av sociala foretag

Sociala féretag, antal (Arbetsintegrerande)

Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Bed6mning Trend

2023
Alla 4 5 4 5 Inget N
virde Minskad
angivet

Kraftkallan, Kraterkraft, Hushallsfixarna, Jycklig

Antal sysselsatta i sociala féretag enligt vidare definitionen

Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Bed6émning Trend

2023
Alla 57 34 60 60 Inget ~ Inget
varde varde
angivet angivet

Inom VIA ir det atta personer med LSS- eller SoL-beslut som arbetar inom ASF och
atta personer som arbetar pa Erikshjilpen, totalt 16 personer. Det dr en 6kning med
sex personer sedan foregaende ar.

Oka sysselsattningen i form av arbete eller
utbildning

Andel som gdtt vidare till arbete och/eller studier efter
avslutad insats

endast dem som dr aktuella inom forsérjningsstod.

Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Bed6émning Trend

2023
Alla 23,6% 26,0% 37,0% 36,0% Inget ~ Inget
varde virde
angivet angivet

Andrat malgruppfokus frin 2023 di Arbetsliv och forsorining ska arbeta med dem
som star lingre fran arbetsmarknaden. Detta innebir svarare forutsittningar att
avsluta insats till arbete eller studier.
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Antal personer som ldmnar daglig verksamhet for en
|Ibneanstalining

Koén 2020 2021 2022 2023 Mail Bed6émning Trend

2023
Alla 4 2 1 Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet

En person med LSS-beslut har limnat daglig verksamhet for en anstillning.

Invénare 16-24 &r som varken arbetar eller studerar, andel (%)

Koén 2020 2021 2022 2023 Mail Bed6émning Trend

2023
Alla 7,0% 6,5% 6,4% Inget - Inget
virde varde
angivet angivet

Indikatorn saknar resultat f6r 2022 och 2023 vid tidpunkten for verksamhetsrapport
2023.

Andelen arbetslésa ungdomar

Kén 2020 2021 2022 2023 Mal Bed6émning Trend

2023
Alla 17,3% 12,4% 10,8% 12,3% Inget - Inget
varde varde
angivet angivet

Andelen arbetslosa ungdomar 18-24 ar har 6kat i jaimforelse med foregaende ar,
enligt Arbetsformedlingens statistik. Arbetslésheten i Hudiksvall i december 2023,
aldersgruppen 18-24 ar: 218 ungdomar

(Statistik fran Arbetsférmedlingen)

Antalet individer 16-64 &r som deltar i insatser som forflyttar
ndrmare egen forsérjining, ndrmare arbete eller studier

Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Bed6émning Trend

2023
Alla 600 750 800 Inget ~ Inget
varde virde
angivet angivet

Resultatet ar lika med atagandet, Arbetsliv och f6rsorjnings deltagare som deltar i
insatser fOr att nirma sig ett sjalvstindigt liv. Verksamhetssystemen stodjer 1
dagsliget inte framtagande av statistik 6ver hur manga personer som dr/har deltagit i
insatser.
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Bidra fill ekologisk, ekonomisk och social
hallbarhet

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren far
bestdmma om saker som ar viktiga, andel (%)

Kén 2020 2021 2022 2023 Mail Bed6émning Trend

2023
Alla 75,0% 78,5%  |75,0% Malvirde | ~ Inget
uppnatt virde
angivet

Riket 77,2 %. En hogre andel kvinnor (88 %)upplever att de far bestimma om saker
som dr viktiga f6r dem 1 sin dagliga verksamhet 1 jimforelse men andelen min (71

%).

Daglig verksamhet har arbetat for att gora brukarna mer delaktiga i planeringen,
vilket kan vara en forklaring till det forbattrade resultatet.

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Inflytande, andel (%)

Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Bed6émning Trend
2023

86%

Alla 86% 74% Naira

malvarde

N
Minskad
Nigot ligre an riket (78,5%). En hogre andel kvinnor (86,7 %) tycker att de far
bestimma om saker som ar viktiga for dem hemma, i jimférelse med andelen min

(66,7 %)

Verksamhetens bedomning ér att en bakomliggande orsak till skillnaden i kén ar att
minnen i hdgre grad onskar sig individuella aktiviteter, vilket de inte kan tillgodose 1
samma grad som gruppaktiviteter pa grund av att bemanningen inte racker till.

Brukarbeddmning barn- och ungdomsvérd IFO - inflytande,
andel (%)

Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Bedomning Trend

2023
Alla 80,0% 90,0% Inget ~ Inget
varde varde
angivet angivet

Uppgifter saknas f6r 2023 da undersékningen genomférs vartannat ar.
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Hushdall med ekonomiskt bistdnd som erhdllit bistdnd i 10-12
mdanader under dret, andel (%)

Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Bedomning Trend

2023
Alla 39,0% [37,9% |40,5% 20,0% | ='Ej N
accepterat | Minskad
virde

Andelen vuxna bistindsmottagare med ekonomiskt bistaind 10 méanader eller fler
under aret hade 2022 6kat sen foregiende matning. Hudiksvall ligger nagot hogre dn

alla kommuner ovagt medel (37,8%) samt hogre an socioekonomiskt liknande
kommuner (36,3%)

Ej &teraktualiserade personer med forsdrjningsstdd eft ar efter
avslutat forsorjningsstéd, andel (%)

Kén 2020 2021 2022 2023 Mail Bed6émning Trend

2023
Alla 64,0% |63,0% |80,0% |85,0% |75,0% Milvirde | = Inget
uppnatt virde
angivet

Andel personer 18 ar eller dldre som inte aterkommit med en ansékan om
forsorjningsstod inom ett ar efter avslutat forsorjningsstod har férbattrats sedan
toregaende ar och uppgar 2023 till 85 %.

Hudiksvalls resultat dr bittre dn alla kommuner (81%) och 1 niva med liknande
kommuner ekonomiskt bistand (85%).

Kokssvinn, Aldreomsorg (g/tillagad portion)

Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Bed6émning Trend

2023
Alla Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet

Tallrikssvinn har mitts pa en enhet inom Aldreomsorgen (Rosenborg), resultat 2023:
15 gram per antal dtande.

Narkotikaférekomst, doser amfetamin i avloppsvattnet

Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Bedoémning Trend
2023

Alla 765,8 1183,1 |2 046,0 Inget - Inget
virde virde
angivet angivet
Snittet frain matningarna i mars, juni och september, omfattar frin och med ar 2023
bade Hudiksvall och Delsbo:
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Antalet doser:

o Kokain 140 doser
e (Cannabis 1375 doser
o Amfetamin 2046 doser

Observera att matningarna sedan foregaende dr har utékats till att gélla bade
Hudiksvall och Delsbo. Resultaten dr dirmed inte jimf6érbara mellan aren.

Ser man till resultaten endast f6r Hudiksvall har det fortfarande skett en 6kning vad
giller férekomst av amfetamin:

e Kokain minskade marginellt frain 133 doser 2022 till 127 doser 2023
e Cannabis uppmiattes till 1256 doser 2022 och 1238 doser 2023
e Amfetamin okade frin 1183 doser 2022 till 1827 doser 2023

Antal individuella platser fér att komma nédrmare

arbetsmarknaden
Kén 2020 2021 2022 2023 Mal Bedémning Trend
2023
Alla 47 38 60 Inget -
varde Minskad
angivet

Antalet platser borjade minska i samband med pandemin. Individuella platser foljer
arbetsmarknadens svingningar.

Arbetskonsulenternas natverk, relationsskapande arbetssitt och uppfoljningar med
arbetsgivarna dr framgangsfaktorer.

Ndmndens verksamhetsmal: Bedriva verksamhet sa att det gor
minsta mojliga miljépaverkan

Digitala valfardstj@nster, antal

Koén 2020 2021 2022 2023 Mail Bed6émning Trend

2023
Alla 2 2 4 Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet

Med digitala valfirdstjinster menas tjanster dar digital teknik effektiviserar det
brukarnira arbetet.

Inom SOM har foljande valfirdstjanster inforts helt eller delvis:

e Nyckelfria lds (anvinds av hemtjanst samt hilso- och sjukvird inom hela
verksamheten)

e Digital tillsyn, anvindandet av trygghetskameror har 6kat markant under dret
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e Likemedelsautomater har bérjat anvindas inom nagra av forvaltningens
hemtjinstomraden (paminner om medicinering, vilket ger 6kad trygghet och
kvalitet f6r kunden och samtidigt 6kad effektivitet f6r hemtjansten)

e Digitala medicinskap inom vissa vard och omsorgsboenden (kvalitetssikrar
hanteringen av likemedel genom sparbar loggfunktion, ska leda till 6kad
patientsikerhet)

Antalet brukare som har digital tillsyn

Kén 2020 2021 2022 2023 Mail Bedoémning Trend

2023
Alla 21 32 32 51 40 Malvirde | = Inget
uppnatt virde
angivet

Ndamndens verksamhetsmal: Ekonomi i balans

Kostnad individ- och familieomsorg, kr/inv

Koén 2020 2021 2022 2023 Mail Bedomning Trend
2023
Alla 5099 [5074 |4652 Nara 7 Okad
malvarde

Bruttokostnad minus intikter och forsiljning till andra kommuner, inklusive
familjeritt och familjeradgivning dividerad med antalet invanare i kommunen per
sista december. Hudiksvall ligger lidgre dn alla kommuner ovagt medel (4976
kr/invanare)

Hudiksvall har sinkt kostnaderna de senaste dren och ligger ligre dn alla kommuner
ovigt medel (4976 kr/invinare), men ligger hogre dn liknande kommuner IFO (4155
kt/invinare). Sinkningen var vintad och ir en effekt av de atgirder som genomforts.

Utférd tid i fornallande till arbetad tid inom hemtjénsten,
september ménad andel (%)

Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Bed6émning Trend

2023
Alla 34,0% 49,0 |48,0% |46,0% |62,0% Inget N
varde Minskad
angivet

Tid utférd hos brukaren i relation till arbetad tid inom kommunens egen hemtjanst
under september manad, 46 %. Resultatet har férsimrats nagot sedan foregaende ar.
De enheter som har bist resultat nar upp i 57% respektive 55 %.

Vid egenkontroll av registreringar av insatser i verksamhetssystem inom hemtjinsten
har vissa fel uppmiarksammats, vilket innebir att siffrorna inte dr helt tillforlitliga.
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Kostnad funktionsnedséattning LSS boende, kr/inv

Koén 2020 2021 2022 2023 Mail Bedomning Trend
2023
Alla 4 230,00 4 156,00 |4 097,00 Inget 7 Okad

virde
angivet

Bruttokostnad minus intikter och forsiljning till andra kommuner, dividerat med
antal invanare.

Kostanden har successivt sinkts sedan 2020. Hudiksvall ligger hégre dn alla
kommuner ovigt medel (3561 kr/inv) men ligre dn liknande kommuner LSS (4562
kr/inv)

Kostnad funktionsnedsattning LSS daglig verksamhet, kr/inv

Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Bed6émning Trend

2023
Alla 1 453,00 |1 263,00 |1 279,00 Inget >
virde Oforandrad
angivet

Bruttokostnad minus interna intikter och forsiljning till andra kommuner f6r daglig
verksamhet LSS, dividerat med antal invanare per sista december. Kostnaden har
minskat sen senaste toppnotering 2018.

2022 lag Hudiksvall hogre i kostnad i jimforelse med alla kommuner ovigt medel
(862 kr/inv) samt liknande kommuner LSS (1046 kr/inv).

Brytpunkt hemtjénst-sarskilt boende, "koll p& dldreomsorgen”

Kén 2020 2021 2022 2023 Mail Bed6émning Trend

2023
Alla 25 29 Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet

Brytpunkten fér nar det blir billigare att bevilja plats pa boende istillet for ytterligare
en hemtjiansttimme har hojts 1 jamférelse med ar 2020. Det beror pa att kostnaden
per boendeplats har 6kat samtidigt som kostnaden per beviljad hemtjansttimme har
minskat under samma period. Under samma period har det genomsnittliga antalet
timmar innan inflytt till sérskilt boende endast 6kat marginellt.

Utifran 2022 ars uppgifter skulle dldreomsorgens kostnadsniva sjunka om antalet
timmar i hemtjdnst ut6kades. Att mojliggéra kvarboende 1 hemmet édr samtidigt nagot
som de flesta aldre uppskattar. Forvaltningens satsning pa trygghetsboende kan
mojligedra att antalet timmar 1 hemtjinst utokas.
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Beldggningsgrad Nova Forte

Koén 2020 2021 2022 2023 Mail Bedomning Trend

2023
Alla 31,0% |80,0% |wEj - Inget
accepterat | virde
virde angivet

Siffrorna avser grundbehandling.

Oka vara kunders delaktighet

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - tillrGckligt med tid,
andel (%)

Malet 4r satt utifran resultatet 2022

Koén 2020 2021 2022 2023 Mail Bedomning Trend
2023

85,0%

Alla 87,0% 84,0%  [83,0% Nira

malvarde

N

Minskad

Andelen hemtjansttagare som svarat pa enkdten som upplever att personalen har

tillrdckligt med tid for att kunna utféra sitt arbete har minskat marginellt sedan
foregaende ar. Resultatet nar inte riktigt upp till malnivan. Kommunens resultat ar
nagot bittre dn riket (82%) och liknande kommuner dldreomsorg (80%).

Brukarbeddmning individ- och familjeomsorg totalt - inflytande,
andel (%)

Malet ar satt utifran rikets resultat 2021

Koén 2020 2021 2022 2023 Mail Bed6émning Trend

2023
Alla 76% 85% Nara - Inget
malvarde virde
angivet

Uppgifter saknas f6r 2023 da undersékningen genomfors vartannat ar.

Andel brukare/klienter med aktuell genomférandeplan per 1
november

Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Bed6émning Trend

2023
Alla 90,0% Inget - Inget
varde varde
angivet angivet

Inom VIA har genomférandeplaner haft en hég prioritet under 2023 vilket har gett
resultat. 95% av deltagarna har en genomférandeplan.
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Inom Jobbcentrum har 48% av klienterna en férindringsplan. Utifran resultatet
behover atgirder ske. Verksamheten har arbetat fram och reviderat mallen f6r
térindringsplan under senh6sten 2023 1 syfte att fortydliga planen f6r malgruppen
och férenkla administrationen fér coacher. Under 2024 kommer regelbunden
uppfoljning ske med coacher for att se att arbetsuppgiften genomfors.

Brukarbeddmning hemtjdnst dldreomsorg - hénsyn till &sikter
och énskemal, andel (%)

Milet ar satt utifrain kommunens resultat 2022

Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Bed6émning Trend

2023
Alla 89,0% 87,0% 88,0%  190,0% Nira = Inget
malvarde varde
angivet

Resultatet pa frigan om hemtjansttagarna upplever att personalen tar hansyn till
asikter och 6nskemal har forbittrats nagot sedan foregaende ar men nar inte upp till
malnivan pa 90%. Kommunen har ett battre resultat dn alla kommuner (85%) och
liknande kommuner dldreomsorg (83%). Det finns inga stora skillnader i resultat sett
till kon.
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