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1. Ekonomi

1.2 Ekonomi och Verksamhet

Social- och omsorgsndmnd

Belopp i tusen kronor (tkr)

Driftredovisning Uffall Uffall Arsbudget Avvikelse Prognos nov

2017 2018 2018 drsbudget Sseen

At arsbudget

Intékter 237 009 218 223 213 423 4 800 7 000
Personalkostnader -839 202 -855 448 845914 -9 534 -12 000
Ovriga kostnader -380 463 -353 921 -333 423 -20 498 -24 000
Netto -982 454 -991 144 -945 914 -25 232 -29 000
Nettoavvikelse 2,6%

Belopp i tusen kronor (tkr)

Driftredovisning Uttall Uttall Arsbudget Avvikelse Prognos nov
per verksamhet (netto) 2017 2018 2018 arsbudget :r:;:(::;

40 - Forvaltningsdvergripande -88 045 -45 602 -46 727 1125 0
41 - Handl. och férebygg. Enhet exkl Fardt] -14 377 -15 208 -14763 -445 -500
Fardtjanst -11 193 -11129 -7 772 -3 357 -3 500
42 - Aldreomsorg exkl LOV -419 454 -448 079 -439 945 -8 134 -7 000
LOV (hemtjanst externa utférare) -27 355 -28 004 -28 000 -4 0
43 - Funktionsnedsattning -212 619 -228 709 -213 835 -14 874 -11 000
45 - Individ- och familjeomsorg -147 344 -147 586 -142 244 -5 342 -10 000
48 - Arbete och integration -62 268 -66 830 -72 628 5798 3000
Social- omsorgsnéamnd -982 454 -991 144 -965 914 -25 232 -29 000

1.2 Ekonomi och verksamhet
Arets avvikelse mot budget uppgar till cirka - 25 200 tkr, vilket i stort sett 4r den niva som
nimnden haft drets sista fyra manader.

Handldggare- och férebyggande enheten visar en negativ avvikelse pa -3 800. Inom
handldggarenheten beror detta frimst pa 6kade personalkostnader till f6ljd av utékat kommunalt
ansvar vid utskrivning fran sjukhus. Dessutom har nimnden fattat beslut om att
bistandshandliggare skall bemanna regionens mobila sjukvardsteam, vilket kriver extra resurser
som inte ryms inom tilldelad budget. Inom enheten ryms dven Firdtjinst. Firdtjansten visar en
negativ avvikelse med cirka - 3 400 tkr (totalkostnad cirka 11 200 tkr, budget cirka 7 800 tkr). I
kostnaden ryms dven resor till dagverksamhet (aldreomsorg) och administrativa kostnader cirka
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2100 tkr. Kostnad for fardtjanst och riksfardtjanst uppgar till ca 9 100 tkr. Underskottet var
vintat da det inte funnits tillrdckligt utrymme inom den totala budgetramen.

Aldreomsorgens negativa avvikelse mot budget ir cirka -8 100 tkr totalt, varav cirka-2 100 tkr hor
till enheterna inom hilso-och sjukvardsverksamheten. Stérre delen av underskottet finns inom
sarskilda boenden och hemtjinst och beror pa personalkostnader, dessa har dock glidjande
minskat drastiskt fran foregaende ar (ca 11 000 tkr). Den varma sommaren har inneburit fler
tillsynsbesok dn vanligt samt flera dubbelbemanningar. Ytterligare en faktor idr att verksamheten
(och hela forvaltningen) erbjuder heltidsanstillningar vilket gor att schemaldggning utifran
behovsbemanning ir en komplex situation som inte innu hanteras optimalt. Aven inkép och
installation av ny digital trygghets telefoni pa sirskilda boenden samt nyckelfrialas inom
hemtjinsten har inneburit en kostnad pa sammanlagt cirka 950 tkr. Underskottet inom hilso-och
sjukvarden och narliggande SoL. insatser beror pa fler vak 1 vard 1 livets slut och pa
personalférstirkningar till svart sjuka brukare/kunder 4n vad som var budgeterat. Andra orsaker
ar det utbkade kommunala ansvaret vid utskrivning fran sjukhus, hog omsittning och brist pa
sjukskoterskor som gett hoga kostnader for rekryteringar, introduktioner samt behov av
konsultsjukskoterskor. Intakter for hemtjianst har varit ligre dn budget.

Funktionsnedsittning har negativ avvikelse mot budget pa cirka -14 900 tkr. Underskottet beror
frimst pa hogre kostnader dn budgeterat (cirka -9 000 tkr) f6r personlig assistans med externa
utférare som tidigare uppbar ersittning fran Forsakringskassan samt externa kop (ca -3 100 tkr).
Aven personlig assistans i egen regi visar ett visst underskott (ca -1 600 tkr) vilket beror pa att
vissa personalkostnader blir kvar da ett drende avslutas, hog sjukfranvaro, svirigheter med
vikarieanskaffningen, méanga introduktioner samt personalkostnader. Kostnaden f6r externa kép
har minskat men visar dnda ett underskott da dessa varit underbudgeterade. Antalet
kunder/brukare har 6kat inom flera omraden, bl.a. har sex nya ligenheter (till fyra olika befintliga
grupp-och servicebostider) tillkommit verksamheten utan extra resurser. Korttidsvistelse f6r barn
visar Okade kostnader till £6ljd av att fler barn har beviljats insatsen samt att flera av barnen har
stora behov av personalstéd. Aven inom funktionsnedsittning har kostnader f6r hilso-och
sjukvard 6verskridit budget med anledning av hog personalomsittning bland sjukskéterskorna.

Individ- och familjeomsorgen gor en negativ avvikelse pa ca -5 300 tkr vilket frimst beror pa
hégre kostnader for placeringar inom Barn- och ungdomsenheten samt Vuxenenheten dn
budgeterat. Antal externa Sol-placeringar f6r vuxna med missbruksproblematik har minskat
under dret tack vare vart egna HVB Nova Forte. Vuxenenheten har ansvar for att skyddsplacera
de som utsatts for vald i néra relationer eller hedersrelaterat vild och det blir ofta langa och
kostsamma placeringar. D4 forilder skydds placeras medfoljer beslut/kostnad for eventuella barn
hos Barn- och Ungdomsenheten. Flera ungdomar har behévt placering pa ungdomshem eller
institution (SIS), da vard/skydd pa hemmaplan inte varit tillrickligt. Forsorjningsstod visar ett
6verskott 2 600 tkr trots att budget har minskats under flera ar. Det beror frimst pa att antalet
hushall som beviljas ekonomiskt bistind fortsitter att minska, cirka 100 farre hushall 2018
jamfort med 2017, Arets utfall for IFO ir ndstan exakt detsamma som for 2017,

Atbete och integration gor ett Sverskott pa ca 5 800 tkr. Overskottet beror delvis pa att en daglig
verksambhet startade upp senare dn beriknat, ligre personalkostnader samt att endast 2000 tkr
nyttjats av extraanslaget for 2018, om 3 000 tkr. Intdkterna sldpar vad giller ersittning fran
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Migrationsverket for ensamkommande barn och flyktingenheten. ESF bidrag for tre projekt
inom arbetsmarknadsenheten sldpar. Arbetsmarknadsenhetens kostnader f6r Enigs
ungdomsanstillningar inte 4r budgeterade och kommer att paverka utfallet negativt. Cirka 20
arsarbetarare inom ensamkommande har avyttrats under aret.

1.3 Viktiga handelser

Nimnden har under 2018 haft stort fokus pa fa en ekonomi i balans som ger méjlighet till en
héllbar utveckling. En handlingsplan antogs med dtgirder som ska genomforas for att fa ordning
péa ekonomin. Som en del av det arbetet med handlingsplanen har hemtjinstens ersittningsystem
setts 6ver. Andra dtgirder dr en anpassning av flyktingverksamheten eftersom antalet flyktingar
och ensamstiaende barn har minskat.

Under aret har den nya gymnasielagen tritt i kraft vilket innebar att ca 30 ungdomar 6ver 18 ar
utreddes om att de var berittigade till f6rsorjningsstdd. Lagen innebar ocksa att kommunen har
erbjudit tillflligt boende f6r nagra av ungdomarna som varit bostadslésa.

En plan har under aret arbetats fram fOr forbittra arbetet med bemanning. Planen omfattar bland
annat en strategi for rekrytering och bemanningsekonomi. Arbetet pagar med att forverkliga
planen som ocksa dr en viktig del i arbetet med att effektivare anvinda vara resurser och skapa en
ckonomi balans.

Under 2018 har det gjorts fortsatta satsningar for att pa olika sitt hjilpa grupper som stir langt
ifran arbetsmarknaden att komma nirmare arbete. Det handlar om personer med nagon form av
funktionsnedsittning, spraksvaga eller ungdomar som star lingt ifrin utbildning och arbete.
Atgirderna syns frimst bland ungdomar dir ungdomsarbetslésheten har minskat fran 14 % ar
2017 till 5 % 1 ar. Arbetstérmedlingens minskade 6ppettider har inneburit en 6kad belastning f6r
kommunens arbetsmarknadsenhet.

Kommunen startade 2017/2018 upp ett behandlingshem (Nova Forte) i egen regi som
tillsammans med oppenvardsteamet ska mojliggora for personer att bli drogfria. Nar
behandlingsarbetet sker pa hemmaplan kan klienterna fa battre hjilp med sysselsittning och
bostad. Effekterna av att ha ett behandlingshem i egen regi har varit goda vilket bland annat
bidragit till att antalet externa placeringar minskat.

For att underlitta rekryteringen av vard- och omsorgspersonal samt legitimerad personal
beslutade nimnden att anstilla vardbitriden. Forvaltningen paborjade arbetet med att titta pa
vilka arbetsuppgifter som dr limpliga f6r vardbitriden att 6verta genom en sa kallad
uppgiftsforskjutning.

Under aret har problemen blivit akuta inom hilso- och sjukvirden dir en stor andel av
sjukskoterskorna har slutat och det har varit stora svarigheter att hitta ersittare. En plan for
sikrad kompetensforsorjning gillande sjukskoterskor har pabotjats och arbetet kommer att
fortsitta under 2019.

Da allt fler personer med avancerade virdbehov har méjligheten att vardas i hemmet sker en
successiv forskjutning av varduppdraget fran sjukhusvarden till den kommunala hilso- och
sjukvarden vilket stiller nya krav pa kompetens och samverkan. Under viren har Region
Givleborg och Hudiksvalls kommun tillsammans startat ett mobilt sjukvardsteam. Syftet ar att
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erbjuda patienter alternativa vardformer for att minska onddiga akutmottagningsbesok och
inldgeningar pa sjukhus. Det mobila sjukvardsteamet ska géra det tryggare f6r patienten och
underlitta hemgang. Teamet bestar av likare, sjukskoterskor, arbetsterapeut, koordinator och
bistandshandliggare.

Under aret har behovet av insatser for personer med funktionsnedsittning fortsatt att Oka.
Behovet av grupp- och servicebostider och daglig verksamhet med anpassade inriktningar vaxer.
Dessutom har komplexiteten i drendena 6kat da allt fler har bade en diagnos med ritt till LSS-
insatser och missbruksproblematik. Det 4r litt att dessa personer hamnar "mellan stolarna" da de
berors av flera olika lagstiftningar.

Fran och med den 1 januari 2018 inférdes en ny lag om samverkan vid utskrivning frian sluten
hilso- och sjukvard vilket innebir ett nytt arbetssatt for forvaltningens bistandshandliggare.
Forindringen innebdr att tidigare fysiska vardplaneringar pa sjukhuset ersitts av att planering f6r
utskrivning startar redan vid inskrivning. Inférandet av den nya lagen har inte fungerat enligt
inganget avtal da implementeringen dragit ut pa tiden vilket bidragit till att arbetssittet inom
kommunen och Regionen inte fungerat tillfredsstillande.

Som en del i det pigiende "Aldreprojektet" ingar att arbeta med olika digitala 16sningar. Ett
dldreboende deltar i projektet och dar testas olika digitala 16sningar 1 syfte att f6rbittra
livskvaliteten f6r brukarna. Inom Aldreprojektet pagar ocksa ett arbete i samarbete med
Hudiksvallsbostidder och i dialog med hyresgister for att utveckla trygghetsbostad. Ett resultat av
detta samarbete ar att Hudiksvalls kommuns forsta trygghetsboende 6ppnades under aret.
Kommunen erbjuder extra service till de boende 1 form av fixartjanst och ledsagning till sociala
triffar. For att bo pa ett trygghetsboende maste hyresgasten var +75 ar.

Arets extrema vider med bade sndovider och sommarens virmeboljor har visat att den planering
som finns f6r dessa extrema vidertyper fungerar. Personalen gjorde ett fantastiskt bra arbete f6r
att brukare/klienter skulle f den omvardnad och stod de var i behov av.

1.4 Framtida utmaningar

Inom flera av nimndens verksamheter ar trenden att behoven ékar och kommer att 6ka allt met.
Detta beror delvis pa den demografiska utvecklingen, men dven pa 6kade krav och utékade
uppdrag inom verksamheterna. Allt mer vard och omsorg kan och ska utféras i hemmet och en
torskjutning 1 huvudmannaskap mot kommunerna gor att efterfrigan pa social- och
omsorgsnamndens tjanster kommer att 6ka allt mer. Det innebar utmaningar med att 16sa och
sikerstilla personal- och kompetensforsérjningen. Det behdver dven sikerstillas att det finns
bostider for alla nimndens malgrupper. Bland annat beh6vs fler sirskilda boendeplatser med
inriktning mot demens men dven andra boendeplatser f6r dldre och grupp- och servicebostider
for funktionsnedsatta.

Det kommer dven att behovas fler platser inom daglig verksamhet med sirskilda inriktningar da
allt fler far diagnoser som berittigar dem till LSS-insatser. For personer som star langt ifran
arbetsmarknaden beh&vs en fortsatt satsning sa att de kommer i studier eller arbete dé
extratjansterna forsvinner for att de inte ska bli beroende av ekonomiskt bistand.
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2. Social- och omsorgsforvaltningens vardegrund

2.1 Beskrivning av vardegrunden

En virdegrund byggs upp av gemensamma virderingar om hur vi ska beméta varandra. I en
verksamhet beskriver virdegrunden det forhallningssitt som medarbetarna har 1 sitt arbete
gentemot kunderna/brukarna. Férvaltningens virdegrund sammanfattas av tre ord:

Inkluderande - Grunden for vart arbete dr manniskors lika virde, allas mojlighet till delaktighet i
en tillatande anda.

Palitliga - Genom att vara tillgingliga och halla det vi lovar skapar vi fértroende och trygghet hos

Framédtanda och utveckling - Framtiden skapas av motiverade medarbetare/medledare som vil
och vagar tinka nytt

Vi ger vira invanare forutsittningar till ett gott och vardigt liv genom att erbjuda professionellt
och individuellt anpassat stod. Vi dr en attraktiv arbetsplats dar alla kinner stolthet och glidje.
Vir verksamhet ger ett stort virde for invanarna. Detta dstadkommer vi genom virt
kvalitetsarbete med fokus pa dem vi dr till f6r. Arbetet genomsyras av var gemensamma
virdegrund.

2.2 Vart arbete med vdardegrunden

Inom forvaltningen pagar ett aktivt virdegrundsarbete. Virdegrunden ér generellt sett vil kind av
medarbetarna och genomsyrar arbetet med brukarna i fokus och omsitts 1 det dagliga arbetet.
Forvaltningens arbete med virdegrunden visar sig i de brukarundersékningar som har gjorts.
Resultaten visar pa att manga ir n6jda med bemétandet och att de har stort fortroende f6r var
personal. UndersOkningarna visar ocksa att manga av vara brukare kinner att de har stort
inflytande och moijlighet att paverka sin egen situation.

Virdegrunden ér ocksa en viktig plattform for det systematiska arbetsmiljéarbetet. Flera
verksamheter har jobbat med framatanda och utveckling genom att inkludera medarbetare i det
lokala férbittringsarbetet med hjilp av verktyget Kraftkartan. Aven inom
medarbetarundersokningen far férvaltningen bra resultat inom omradet inflytande och
delaktighet. 82 % av medarbetarna upplever exempelvis att de kan framféra synpunkter och idéer
om hur arbetet kan férbittras vilket dr en viktig grund f6r férvaltningens ambition att vara bist
pa att bli battre.
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3. Samhadlistjianster av hogsta kvalitet

Det ar manniskorna i Hudiksvalls kommun som &r i fokus for de samhallstjanster som
kommunen erbjuder. Darfor ska den kommunala verksamheten organiseras for att tillgodose
medborgarnas behov och 6nskemal, utifran principerna for hallbarhet de politiska
prioriteringarna och de ekonomiska forutsattningarna.

Inom alla forvaltningar ska det finnas ett systematiskt kvalitetsarbete som tar vara pa
kompetens och engagemang bland medarbetarna. Det bidrar ocksa till att medarbetarna ar
delaktiga i verksamheten.

Det ska vara tydligt vad medborgarna kan férvanta sig och verksamheterna ska vara
resurseffektiva.

3.1 Kommunfullmdktiges verksamhetsmal

Minska sjukskrivningarna

Bedomning Trend

Delvis uppfyllt 2 Okad

Trenden ir att sjukfrainvaron minskar totalt sett inom férvaltningen. Arbetet med att fa ner den
langa sjukfrainvaron borjar visa resultat dda de har minskat jimfort med foregaende ar. Ndgra av
atgirderna som verksamheterna har arbetat med ar kraftkartan, snabba upp arbetet med
rehabiliteringsplaner och andra atgirder for att fa sjukskrivna ater i arbete.

Inom nagra verksamheter, till exempel individ- och familjeomsorgen, har sjukfranvaron 6kat.
Orsaker till det kan vara att dr svart klara kompetensférsorjningen som leder till 6kad stress och
belastning pa befintlig personal. Nédgra enheter har haft flera sjukskrivningar som misstinks bero
péa inomhusklimatet pa arbetsplatserna.

Konsekvenserna av en totalt sett minskad sjukfranvaro kan innebira att kostnaderna for vikarier
minskar. Nar arbetet med rehabiliteringar startar tidigare si kommer medarbetaren snabbare
tillbaka till arbetet. Strategin for att minska sjukfranvaron mer ar att fortsitta arbeta med
bemanning, arbetsmiljo, trivsel och ett halsofrimjande synsitt, samt en fornyad satsning pa
kraftkartan.

3.2 Kommunfullmdktiges verksamhetsmal
Forbattrad service, bemotande, shabbhet, enkelhet

Bed6émning Trend

Delvis uppfyllt ? Of6randrad

Den samlade bedomningen ir att malet delvis dr uppnatt.
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BrukarundersOkningar visar pa att brukare/klienter upplever att de far ett gott bemétande samt
en bra service. Unders6kningen visar pa att det forbiéttringsarbete som gjorts under dret har
bidragit till ett bittre resultat pa ndgra av fragorna.

For att forenkla ans6kan om ekonomiskt bistind sa har ett utvecklingsarbete med att ta fram en
e-tjanst pagatt under 2018. Tjansten forvintas komma i drift i borjan av 2019. Effekten av e-
tjansten forvantas bli 6kat kundfokus och mojlighet for verksamheterna ligga mer resurser pa att
arbeta proaktivt.

For méanga brukare som har hemtjinst dr det en trygghet att samma personal aterkommer. Inom
hemtjinsten gbr kommunens arbete med personalkontinuitet att den dldre inte behéver mota sa
manga olika personal frain hemtjiansten. For de med storst omvardnadsbehov ér det inte mojligt
att sikerstilla samma goda kontinuitet.

3.2.1 Nédmndens verksamhetsmdal:
Klienterna ska k&nna att de varit delaktiga i beslutsunderlaget om bisténd

Bedomning Trend
1 hog grad uppfyllt 2 Okad
Kommentar:

Genom arbetet med att inforliva var virdegrund i det dagliga arbetet forbittras bemotandet och
okar delaktigheten for dem vi ar till f6r. Det ar viktigt att det finns tid att lyssna och forklara f6r
klienterna sa att de forstar. Ett sitt att 6ka delaktigheten dr att tillsammans med klienterna
dokumentera méten. Genomférandeplaner upprittas och f6ljs kontinuerligt upp tillsammans
med klienten.

3.2.2 Nédmndens verksamhetsmdl
Minimera antalet personal per kund inom hemftjanst

Bed6émning Trend

Delvis uppfyllt ¥ Minskad

Utifran analys som gjorts gillande vardtyngd inom hemtjinsten visar det att den kommunala
utféraren har en hégre vardtyngd vilket paverkar personalkontinuiteten hos kund.

3.2.3 Namndens verksamhetsmal
80% av de ensamkommande barnen ska k&nna sig frygga och ndjda med sitt
boende

Bed6émning Trend

I hog grad uppfyllt = Inget virde angivet
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De flesta barnen trivs och kdnner sig trygga pa sitt boende. Det visar pa att verksamheten har skapat
trivsel pa boendet och att det finns vil upparbetade rutiner fo6r de boende.

3.2.4 Némndens verksamhetsmdal:
Brukare ska kdnna att de varit delaktiga i beslutsunderlaget om bistdnd

Bedomning Trend

Helt uppfyllt 2 Okad

Brukare anger till stor del att de far méjlighet att vilja utforare, att de behov som brukare har i
hog grad tillgodosetts samt att man fatt boende dar man 6nskat. Samtliga virden ligger i princip
over rikssnittet.

Brukarna anser att de varit delaktiga i beslutsunderlaget om bistand (att man 1 hég grad fatt sina
behov och 6nskemal tillgodosedda) vilket leder till hég kundndjdhet.

3.3 Kommunfullmdktiges verksamhetsmail:
Okad kvalitet i vara verksamheter

Bedomning Trend
1 hog grad uppfyllt 2 Okad
Kommentar:

Malet bedoms vara i h6g grad uppfyllt da kvalitetsarbetet stindigt pagar i verksamheterna. Det
innebir bland annat att sikerstilla rittssikerheten, att vara lyhord gentemot de vi ar till f6r och ge
dem mojlighet till inflytande och paverkan pa sin situation samt att skapa goda férutsittningar for
vara medarbetare att utfora ett gott arbete med hég kompetens och god arbetsmiljo.

De brukarundersokningar som genomforts visar att vi haller en generellt hog kvalitet i jamforelse
med riket. Inom édldreomsorgen visar resultatet att helhetsbedomning av den vard och omsorg
som ges har forsimrats nagot men ligger fortsatt 6ver riksgenomsnittet. I daglig verksamhet har
brukarna blivit néjdare dn tidigare vilket kan vara resultatet av det forbéttringsarbete som gjorts i
dialog med brukarna utifrin tidigare undersokningar. Individ- och familjeomsorgen visar sirskilt
goda resultat i arets brukarundersckning till exempel pa frigan om inflytande.

Forbattringsarbetet pagar stindigt inom forvaltningen och forstirks till exempel genom
forbiattringspris och viardegrundsarbete med mera.
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3.3.1 Nédmndens verksamhetsmdal:
Minska personalomsdttning genom att behdlla befintlig personal

Bedémning Trend

Delvis uppfyllt 7 Okad

Den samlade bedémningen ir att personalomsittningen har minskat nagot under aret bland
socialsekreterare och handliggare. Dock saknas tillforlitlig statistik. Under dret har
personalomsittningen varit mycket hog bland sjukskéterskor.

3.3.2 Nadmndens verksamhetsmal:
Oka deltagandet, och antalet aktiviteter som sker i samverkan med andra aktérer

Bedomning Trend

I hég grad uppfyllt ? Okad

Forebyggande enheten har 6kat antal aktiviteter som sker i samverkan med andra aktérer och har
ett 6kat antal deltagare i evenemang och i anhoriggrupperna. Ingen 6kning i antalet volontirer
och har dessutom tappat ett antal pga. vakant volontirsamordnartjinst.

Volontirer mot aldre prioriteras under 2019 sa lingt det gar inom befintlig organisation. Antal
volontirer mot dldre bor 6ka for att bland annat trygga bemanningen vid de 6ppna
triffpunkterna och arbetet med férebyggande insatser

3.3.3 N&dmndens verksamhetsmal

40-45 procent av de som beviljas personlig assistans ska valja kommunassistans som
utférare

Bedomning Trend

Helt uppfyllt - Inget virde angivet

Kommunassistans har 37 arenden av totalt 93. Malet ar nitt.

3.3.4 Namndens verksamhetsmal:
Samtliga dldreboenden ska ha en nattfasta som understiger 11 timmar

Bed6mning Trend

Helt uppfyllt 2 Okad
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Nattfastan har sjunkit sedan féregaende ar. Arbete pagar for att fortsiatta minska nattfastan.

3.3.4 N&dmndens verksamhetsmal

80 % av de personer som &r inskrivna i hemsjukvérden och bor p& SABO ska ha en
aktuell riskbeddmning i Senior Alert

Bedémning Trend

w Lj uppfyllt 2 Okad

Trots att det under aret varit manga vakanser for sjukskoterskorna har antalet riskbedémningar
Okat sedan foregaende dr. Flera hemsjukvardsomraden har inte haft méjlighet att genomfora
riskbedémningar pga. att man haft svarigheter att samordna hemtjinstens resurser vid en
riskbedémning samt att man inte kunnat prioritera riskbedomningarna. Ett vil fungerande
teamarbete dr viktigt fOr att fa en fungerande process 1 Senior alert.

3.3.5 N&dmndens verksamhetsmal:

100% av personer med risk ska ha minst en atgérd planerad inom varje riskomrdde i
Senior Alert

Bedomning Trend

1 hog grad uppfyllt 2 Okad

I sdrskilt boende gors den storsta andelen riskbedémningar. Flera hemsjukvérdsdistrikt har inte
haft mojlighet att genomféra riskbedémningar pga. att man inte haft tillrickligt med resurser for
att kunna prioritera riskbedomningarna samt svarigheter att samordna hemtjinstens resurser vid
en riskbedémning.

3.3.6 N&dmndens verksamhetsmal

10% av de nyanldnda skall vara sjalvidrsérjande efter etableringstidens
utgdng, andel (%)

Bedoémning Trend

Helt uppfyllt 2 Okad

Resultatet innebir en sinkning sedan foregiaende ar men ligger fortfarande langt 6ver malnivan pa
10 %. Mitningen dr genomfoérd bland de nyanlinda som kom till kommunen under 2016 och hur
manga av dem som dr aktuella vid Individ-och familjeomsorgens forsérjningsstodsenhet efter att
den tvaariga etableringsplanen har upphort 2018. Detta innebir att en stor del av de nyanlinda
som kommer till kommunen 16ser sin fortsatta forsorjning sjilva.
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3.3.7 Nédmndens verksamhetsmdal:
80 % av personerna med insatsen daglig verksamhet ska trivas pd sin verksamhet

Bedomning Trend

I hog grad uppfyllt 2 Okad

Resultatet 1 drets brukarundersokning visar en forbittring sedan féregiaende ar inom en rad
omraden, bland annat trivsel och inflytande. 79 % trivs alltid pa sin dagliga verksamhet vilket ar
mycket nira malet pa 80 %.

En bakomliggande orsak till det férbittrade resultatet kan vara att deltagare och personal
gemensamt har arbetat fram handlingsplaner utifran resultatet fran féregaende ars undersékning.

Atgiirder for att forbittra upplevt inflytande ir arbete med genomférandeplaner och
medbestimmandeforum s.k. husméten, dir gruppen tillsammans planerar gemensamma
sysselsattningar/aktiviteter/och i vissa grupper t.ex. matsedel for veckan.

Flera enheter har husméten och forslagslidor dd mojlighet ges till att paverka sin arbetsmiljo. Alla
deltagare erbjuds en genomférandeplan.

3.3.8 Ndmndens verksamhetsmail:
80 % ska uppleva att de har inflytande i sin vardag

Bed6émning Trend

Helt uppfyllt 2 Okad

I de brukarundersokningar som genomférdes under 2018 sa visar det samlade resultatet pa
brukarna upplever att de har inflytande 6ver sin vardag,.

3.3.9 N&dmndens verksamhetsmal

| 80 % av genomfdérandeplanerna ska det framgd att brukaren varit delaktig i
utformningen

Bed6mning Trend

Helt uppfyllt 7 Okad
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Verksamheterna har som mal att om brukaren kan vara delaktig ska den vara med nir det giller
upprittande av genomférandeplaner. Genomférandeplanerna dr ett viktigt verktyg for personalen
dér brukaren far mojlighet att beritta om hur stédet ska utformas just for dem. Nir
genomforandeplaner upprittas for barn t ex vid korttidsvistelse sa ar foraldrarna delaktiga 1
utformningen.

4. Blomstrande naringsliv
Ndiringslivet ska ge medborgarna mijlig till gemensamma verksambeter sasom skola, omsorg och andra
samhdllstiinster vi behover. 1 hela Hudiksvalls kommun finns det kraftfulla foretag som stimuleras att vixa och
ett standigt tillflide av foretag som skapas, etableras och vixer for att utveckla néringslivet.

4.1 Kommunfullmaktiges verksamhetsmal
Stodja utvecklingen av sociala foretag

Bedomning Trend

Delvis uppfyllt 2 Oforandrad

Malet bedoms vara delvis uppfyllt.

Forvaltningen har ett offentligt partnerskap (IOP) tecknat med Coompanion Givleborg som
innebir att de stottar sociala foretag sa att de kan utvecklas. Kommunen nyttjar fem sociala
toretag, en minskning sedan 2017 med tvé foretag.

Forvaltningen deltar i projektet Framsteg dir 12 sociala foretag i linet ingar. I projektet arbetar
man med att ta fram en kvalitetssikrad modell som mojligg6r f6r personer som ar i
arbetstrining/sysselsittning att fa en tydlig handlingsplan. I projektet utbildas personalen pa de
sociala foretagen 1 att validera deltagarnas kunskap.

Fler verksamheter idr intresserade av att bli intraprenader men de avvaktar den Gversyn som
kommunledningsférvaltningen ska gora av reglerna kring intraprenader.

Konsekvensen av att det utvecklas fler sociala foretag ar positiv. Det mojligeor f6r personer som
stir langt ifrin arbetsmarknaden komma ut pa arbetstrining/sysselsittning.

4.2 Kommunfullmdktiges verksamhetsmal
Oka sysselsdttningen i form av arbete eller utbildning

Bed6émning Trend

Delvis uppfyllt 7 Okad

Malet bedéms vara delvis uppfyllt.
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Inom kommunens arbetsmarknadsenhet har fler personer som ir langt ifrin arbetsmarknaden
fatt mojlighet till arbetstrining och sysselsittning. Effekten av detta arbete har blivit att fler
personer som statt lingt frin arbetsmarknaden har gitt vidare i studier och/eller ordinarie arbete

Ungdomsarbetslésheten har minskat jimfoért med tidigare ar och det kan vara en konsekvens av
den speciella satsningen som gors i ENIG. ENIG ir en samverkan mellan f6rsorjningsstod,
arbetsmarknadsenheten och arbetsférmedlingen for att kunna ge stod till ungdomar upp till 25 ar
som dr langt fran utbildning eller arbete.

Effekten av de olika insatserna frimst for personer som star langt ifran arbetsmarknaden tar ling
tid att uppvisa innan de kommer i arbete eller utbildning.

5. Attraktiv och hdllbar livsmiljoé
En attraktiv livsmiljo gor att manniskor lockas till Hudiksvalls ommmun och viljer att stanna har. For att
kunna behdlla attraktiviteten pa lang sikt ska kommunen arbeta for hallbarbet i ett ekonomiskt, ekologiskt och
socialt perspektiv. Hallbarbetstinkande dr alltid langsiktigt och stricker sig ver flera decennier. Darfor dr
hallbarbetsprinciperna grunden i den kommunala verksambeten.

5.2 Kommunfullmaktiges verksamhetsmal
Bidra med ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet

Bedomning Trend

Delvis uppfyllt 2 Oforandrad

Malet bedoms delvis vara uppnatt

For att fa en hallbar ekonomi har nimnden beslutat om en handlingsplan for att fa en ekonomi 1
balans. Handlingsplanen har borjat ge effekter pa ekonomin da det prognostiserade underskottet
har minskat.

For att minska miljopaverkan sa ska tjdnsteresor 1 forsta hand goras med allmédnna
kommunikationsmedel. Anvindandet av Skype 6kar vilket bidrar till firre resor och effektivare
arbetssitt. Som en f6ljd av att ekonomin inte 4r i balans sa har inkop av ekologiska livsmedel inte
Okat.

For att 6ka den sociala hallbarheten sa finns det sérskilda satsningar pa unga t ex drogfri skola
som dr ett samarbete mellan socialtjdnst, skola och polis. Satsningar gors dven pa att fa personer
som ir langt ifran arbete och studier mojlighet att komma i sysselsittning for att fa praktik.

Konsekvenserna av att ekonomin inte édr balans 4r att den ekonomiska, ekologiska och sociala
héllbarheten kan férsimras. Det skulle kunna innebira att de sirskilda satsningar som gors for att
personer som ir langt ifran arbetsmarknaden ska komma i studier eller arbetet inte kan
genomforas. Det 6kade miljomedvetandet i verksamheterna gor att de 1 storsta mojligaste man
forsoker vilja miljovinliga produkter.
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5.2.1 Nédmndens verksamhetsmal:
Ekonomi i balans

Bedémning Trend

w Lj uppfyllt - Inget virde angivet

Den handlingsplanen som nimnden har antagit har gett effekt det prognostiserade underskottet
som vid delar var -29 mkr och vid arets slut hade minskat till -25 mkr. Det visar att atgirderna i
handlingsplanen har haft effekt.

Anpassning av verksamheten for komma 1 ram pagar. Fardtjanst och kostnader for resor till
daglig verksamhet har 6kat da volymen har 6kat samt att resorna ska enligt avtal med X-trafik
klimatkompenseras med 10% arligen. Den nya samverksanslagen har inneburit hogre
personalkostnader da kommunen har ett utkat ansvar for utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvard.

Arbete och integration visar ett 6verskott det beror dels pa en ekonomisk aterhallsamhet samt
anpassningar av verksamheter for flyktingar och ensamkommande barn.

Malet bedoms inte vara uppfyllt pa grund av att det tar tid att anpassa verksamheterna for att
komma i rambudgeten och for att genomféra alla atgirder i handlingsplanen. Konsekvensen blir
ett underskott 4ven om det ar mindre an beraknat.
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6. Uppdrag
6.1 Sarskilda uppdrag fran kommunfullmdktige
Titel Startdatum Slutdatum Status Firdiggrad
Okad andel ekologiska 2015-01-01 2018-12-31 Paborjad D
produkter

Kostenheten koper in livsmedel och sitter priset. Med anledning av det ekonomiska liget sa

kan férvaltningen inte 6ka sina kostnader f6r livsmedel.

Titel

Startdatum

Slutdatum

Status

Firdiggrad

Inritta familjecentraler
Hudiksvall, Delsbo inom
ram

2015-01-01

2018-12-31

Paborjad

Arbetet med att starta i Hudiksvall har pabérjats tillsammans Region Giévleborg som ska

tillhandahalla lokalerna i Hilsans hus och dir ombyggnationen antligen paborjats. Vi har sedan

linge en person anstilld pa 50 % for att utféra var del av arbetsuppgifterna. Delsbo dr varken

planerat eller paborjat.

Titel Startdatum Slutdatum Status Firdiggrad
Okad grundbemanning 2015-01-01 2018-12-31 Fardig

omsorgen

Bemanningen dr utkad via riktade statsbidrag 2017.

Titel Startdatum Slutdatum Status Firdiggrad
Vil fungerande 2015-01-01 2018-12-31 Paborjad D
arbetsorganisation -

delaktighet

Delaktighet ir en viktig forutsittning for en val fungerande arbetsorganisation. Social- och

omsorgsforvaltningens verksamheter dr personalintensiva och har verksamheter som pagar
dygnet runt aret runt. Sa vi arbetar med att fa medarbetare kdnna att de kan paverka och vara

delaktiga i det dagliga arbetet. Det gor vi bland annat genom att arbeta med gemensamma

arbetsplatstriffar, teamtriffar, medarbetarsamtal, veckobrev mm. Inom idldreomsorgen har

arbetet med planeringsschema paborjats dir personalen sjilva ansvarar for att ligga sitt eget

schema utifran delaktighet och ansvar i verksamheten.
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Kraftkartan har varit ett bra stod for att fa en val fungerande arbetsorganisation arbetet har

tyvarr avstannat under dret eftersom en upphandling har gjorts. Under 2019 kommer arbetet

att paborjas igen.

Titel

Startdatum

Slutdatum

Status

Firdiggrad

System f6r medarbetarna
att kunna gora lonekarridr

2015-01-01

2018-12-31

Fardig

Verksamheterna foljer kommunens policy och handlingsplaner kring 16nehantering.

Titel

Startdatum

Slutdatum

Status

Firdiggrad

Skapa innovationsrika och
entreprenorvanliga miljéer

2015-01-01

2018-12-31

Paborjad

Digitaliseringen ger mojligheter till innovationer genom att 6ppna for kreativa 16sningar

som underlittar fo6r var medborgare att ta del av vara tjanster. Det finns flera enheter som vill

blir intraprenader. For att fler enheter ska vaga ta steget sa kravs ett annat uppligg t ex

mentorskap, utbildning och provotid under ett budgetar. Ett gott exempel pa innovation ar att

det startats en grupp pa intranitet for personlig assistans dar det ges forslag pa gemensamma

aktiviteter. Syftet ar att motverka kundernas isolering.

Titel Startdatum Slutdatum Status Firdiggrad
Redovisa anvindning av 2016-01-01 2018-12-31 Fardig

statliga medel for

flyktingmottagande

Ta fram boendeprogram 2016-06-30 2018-12-31 Pabérjad ]
for aldre

Aldreprojektet pagar.

Titel Startdatum Slutdatum Status Firdiggrad
Utreda - 2015-01-01 2018-12-31 Firdig

arbetsmiljoforbittring
IFO-barn/ungdom
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Utreda situationen for 2016-10-01 2018-12-31 OStoppad C ]
underskoterskor,
perspektiv 6 tim arbetsdag

Saknas ekonomiska forutsittningar for att genomféra uppdraget.

Titel Startdatum Slutdatum Status Firdiggrad

Oka barns och ungas 2017-04-24 2018-12-31 Piborjad D
delaktighet i kommunala
beslutsprocesser

Inom forvaltning arbetar vi aktivt med att 6ka barn och ungas delaktighet. Genom att ha
forindrat utredningsstrukturen inom LSS dir det sirskilt skall anges hur barn har varit
delaktiga sikerstills barnperspektivet.

Barnperspektivet beaktas i alla myndighetsbeslut och deras synpunkter tillf6rs utredningarna

Nir genomférandeplaner upprittas si arbetar man for att géra barnen och ungdomarna
delaktiga nir det sa dr mojligt. Genom Pedagogiskt Forhallningssitt- och Arbetssitt (PFA) gors
individuella insatser helt utifrin varje enskild individ.

Titel Startdatum Slutdatum Status Firdiggrad

Projektera, bygga nytt 2017-04-24 2018-12-31 Pabérjad ]
sarskilt boende pa Hasta

Arbetet med nytt sirskilt boende pa Hasta dr paborjat. Studiebesok gjorda, projektledare
utsedd, projektgrupp. Uppstartstriff har skett i december. Byggstart varen 2019.

Titel Startdatum Slutdatum Status Firdiggrad

Ta fram underlag 2017-04-24 2018-12-31 Paboriad ]
driftskostn 40 plr sarskilt
boende Hista

Vi kommer att utgé fran aktuella nyckeltal med arlig upprakning for den verksamhet som
kommer att bedrivas av dldreomsorgen. Ovriga driftkostnader far Tekniska ansvara for.
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Titel Startdatum Slutdatum Status Firdiggrad
10 mkr till individ och 2017-08-21 2018-12-31 Paborjad D

familje- omsorgen under
2018 Uppdraget ar

att komma ned i
standardkostnader

Budgeten dr numer fordelad per verksamhetsomrade for att 6ka medvetenheten hos

enhetscheferna. Regelbundna och tita uppféljningar gors kontinuerligt tillsammans med

ekonom. Vi f6ljer den ekonomiska handlingsplanen med olika atgirder for att minska

kostnaderna.

En miljon av de 10 miljonerna 6ronmirktes for att minska utanforskap. Vi valde att fokusera

péd unga vuxna med behov av f6rsérjningsstod da de varken studerar eller arbetar. En

kartligening av malgruppen har gjorts och forslag pa olika 16sningar finns.

Titel

Startdatum

Slutdatum

Status

Firdiggrad

Manifesterar kommunens
hallning 1 HBTQ- och
integrationsfragor under
2018

2017-08-21

2018-12-31

Fardig

Genom att arbeta med att levandegéra virdegrunden sa ér fragorna alltid aktuella. En viktig del

i virdegrundsarbetet dr inkluderande och det omfattar bade medarbetare och vara kunder.
Mangfaldsperspektivet beaktas vid rekrytering. Inom verksamhetsomradet

funktionsnedsittning har nagra deltagit i en utbildning om sexualitet och personer med

funktionsnedsittning. Nagra enheter inom foérvaltningen deltog i arets Pridevecka som

anordnas 1 Hudiksvall. Under veckan erbjods forelisning och samtal om HBTQ-friagor for

seniorer. Inom dldreomsorgen har en satsning har gjorts pa att arbeta med krinkande

sirbehandling. Fokus har legat pa att sitta ord pd vad krinkande sirbehandling innebir.
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Titel Startdatum Slutdatum Status Firdiggrad
Inga nya projekt startas 2017-08-21 2018-12-31 Paborjad

upp som inte ir kostnads-
neutrala och kan leda till
forbittrad och effektivare
verksamhet

Inga projekt som inte ar kostnadsneutrala har paborjats. Konsekvensen blir att en del av

utvecklingsarbetet inte kan paborjas pa grund av den ekonomiska situationen. Inom

torvaltningen har tva ESF-finansierade projekt startats upp.

Ett projektomrade har startats en samplaneringsyta, dir syftet r att anvanda personal optimalt,

minska sjukskrivningar samt minska vikariebehov.

Titel

Startdatum

Slutdatum

Status

Firdiggrad

Tillsammans med
Arbetsformedlingen, KS,
SOM, KOF initiera
dialogen med den ideella
sektorn for att erbjuda
mojligheten till
extratjanster

2017-08-21

2018-12-31

Fardig

I dag finns 100 personer ute i en extratjanst i kommunens verksamheter. Ideella sektorn kan

sjalva likvil som kommunen med std fran arbetsférmedlingen fa extratjanster.

Titel Startdatum Slutdatum Status Firdiggrad
Arbeta efter en modell 2017-08-21 2018-12-31 Pabérjad ]
som ett led i att forbattra

arbetsmiljon och 6ka

frisknarvaron

Arbeta vidare med vird 2017-08-21 2018-12-31 Paborjad I

funktion pa
trygghetsboende

Ingiar i dldreprojektetsarbete.

Arbetet paborjat och testas i liten skala pa Stallet.
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Titel Startdatum Slutdatum Status Firdiggrad

Oronmirka 1 Mkr 2017-08-21 2018-12-31 Paborjad e
forebyggande arbete for att
avvirja socialt utanforskap

Har valt att fokusera pa gruppen unga vuxna med behov av f6rsorjningsstod och vilka som
ocksi stir langt fran arbete och/eller utbildning. Vi har kartlagt gruppen och arbetar intensivt
med att hitta l6sningar for att undvika det utanférskap ett langvarigt behov av forsorjningsstod
kan innebéra. Manga av dem ir inskrivna i ENIG och far ta del av deras metod.

6.2 Uppdrag fran namnd

Titel Startdatum Slutdatum Status Firdiggrad

Aktivt fortsitta 2017-08-29 2018-12-31 Firdig
arbetet med att

utveckla och 6ka
anvindningen av

vilfardsteknologi

Verksamheterna har deltagit i kommunens digitaliseringsutbildning samt tagit fram forslag pa
delar i verksamheterna som kan digitaliseras. Det pagiar manga projekt 1 organisationen for att
digitalisera verksamheten t ex digitaliserat trygghets telefoni, nya larm pa SABO, nyckelftia ls,
nattkameror.

Uppdraget avslutas da fullmiktige faststallt ett mal inom omradet fran och med 2019.

Titel Startdatum Slutdatum Status Firdiggrad

Organisera s att 2017-09-11 2018-12-31 Fardig
avgiftshandligegning
gillande hemtjinst
ryms inom
handlaggarenheten

Organisationen ér pa plats fran och med den 1 okt 2018.
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Titel Startdatum Slutdatum Status Firdiggrad

Drogfri skola 2017-04-20 2018-12-31 Fardig

Aterrapport av det gemensamma arbetet med skolan gjordes i bida nimnderna under hésten.
Arbetsplanen ska implementeras varen 2019 och inférlivas pa alla 7-9 skolor och gymnasiet
hosten 2019.

Titel Startdatum Slutdatum Status Firdiggrad

Utreda om IPS 2017-04-20 2018-12-31 Firdig
verksamheten ska
permanentas

IPS-enheten implementeras i var verksamhet och kommer att ligga under boendestédsenheten.

Nimnden ger ett nytt uppdrag att utreda IPS-enhetens organisatoriska tillhorighet inom

forvaltningen.

Titel Startdatum Slutdatum Status Firdiggrad
Rekommendation 2017-11-16 2018-12-31 Pabotjad ]
Okad kwvalitet i sarskilt

boende nattetid

Rekommendationerna och tillhérande handlingsplan for genomforandet dr antagen av
nimnden och genomfdrandet pagar.

Titel Startdatum Slutdatum Status Firdiggrad
Boendeutredning 2018-06-12 2018-09-30 Paborjad D
funktionsnedsittning

Utredningen har paborjats.

Titel Startdatum Slutdatum Status Firdiggrad

Berikningsgrunder 2018-06-19 2018-06-30 Paborjad P
for avgifter inom AO
och f6rs6rjningsstod
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Avgiftshandliaggning organiserad under handliggarenheten fran 1 oktober 2018.

Verksamhetschef beslutar om avgiftsbefrielse om betalningsutrymme saknas. Samverkan med

enheten for forsorjningsstod skall paborjas for att skapa gemensamma berakningsgrunder.
Beriknas vara klart 190630

Titel

Startdatum

Slutdatum

Status

Firdiggrad

Aktivt anstallande av
vardbitraden

2018-01-01

2020-03-31

Paborjad

Arbete med uppgiftstorskjutning pagar bland annat i Vard och omsorgscollege.

Enhetscheferna har varit med och diskuterat fragan. Det finns ett beslut i nimnden att anstilla

vardbitriden och arbete med att utforma villkoren for anstillningar pagar. De forsta utbildade

vardbitridena blir klara varen 2020. En testbiadd pagar pa Hasta dldreboende.

Titel

Startdatum

Slutdatum

Status

Firdiggrad

Sdkrad
kompetensférsorjning
gillande
sjukskoterskor

2018-06-27

2019-12-31

Paborjad

Arbetet fortsitter, med uppfoljningar av handlingsplanen och pagaende arbete med de olika
atgirderna. Fler ansokningar fran sjukskoterskor har inkommit. Har pabérjat ett forslag till

traineetjanstgoring for sjukskoterskor.

Titel

Startdatum

Slutdatum

Status

Firdiggrad

Utreda var IPS-
verksamheten ska
organisatoriskt
placeras

2018-10-18

2019-06-30

Ej paborjad
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7. Kvantiteter
- Utfall [Atagande| Uffall . Prog Prog Prog Prog
Aldrsomsorg 2017 2018 2018 |AVVikelsel | s 2020 21 2022
Platser i sarskilt boende 472 470 470 0 455 503 503 503
Korttidsplatser 55 62 62 0 54 54 54 54
Demensboende 52 52 52 0 58 58 58 58
Platser i specialboende 18 18 18 0 20 20 20 20
Rehabenheten - samarbete med Regionen 6 6 6 0 é é é é
Hemtjansttimmar (exkl kringtid) 246 747 246 000 241 362 -4 638 257 000 240 000 252 000 270 000
: s Uttall [Atagande| Utall > Prog Prog Prog Prog
Funktionsnedsdttning 2017 2018 2018 Avvikelse 2019 2021
S&bo SOL LSS, platser 126 129 132 3 133 146 150 150
Specialboenden, dven externa platser 35 32 32 0 38 38 38 38
Boende vid skolgdng i en annan kommun 4,0 3.5 6 3 6,0 6.0 6.0 6.0
Korttidsboende barn/vuxna, platser 29 32 32 0 32 32 32 32
Korttidstillsyn f&r barn &ver 12 &r, platser (pers.) 18 20 21 1 24 24 24 24
LSS Daglig verksamhet (exkl HRC), platser 8 8 7 -1 10 10 10 10
Ledsagarservice LSS timmar/ar 2235 5000 2096 -2 904 2 500 2 500 2 500 2 500
Kontaktpersoner SOL och LSS 170 170 170 0 170 170 170 170
Avlésarservice i hemmet tim/ar 5830 5 000 5 500 500 é 500 6 500 6 500 6 500
Boendestdd SOL tim/ar (exkl kringtid) 30 000 30 000 30 000 0 30 000 32 000 32 000 32 000
Personliga assistenter, brukare 96 100 93 -7 96 100 100 100
Frivillig psykiatri "Traffen”, platser 25 25 25 0 25 25 25 25
. " Uttall [Atagande| Utfall . Prog Prog Prog Prog
Arbete och integration 2017 2018 2018 Avvikelse 2019 2030 2021 2035
LSS Daglig verksamhet 186 188 209 21 194 199 204 204
Staffansgarden 25 27 27 0 27 27 27 27
SolL Sysselsattning Socialpsykiatri 16 19 21 2 23 26 29 29
Forsérjningsstédstagare 463 370 363 -7 470 470 470 470
7.1 Investeringar per projekt
< Utfall Budget 2 :
Projekt 2 = Arsprognos | Avvikelse
2018-12 | (inkiTA fr2017)
8002 Aldre- och demensbo. LSS, IFO 3 439 4511 4 472 1072
8009 Inv dldreboenden &80 335 374 - 345
8025 Larm Sabo/LSS 2215 768 1968 - 1447

Projekt 8002 Aldre- och demensboende pagir och aterstiende medel behévs for att genomfora
planerade projekt. Social- och omsorgsnimnden onskar 6verféra de medel som aterstar.

Projekt 8009 Inventarier dldreboenden fortloper. Arets underskott dras av budget 2019.

Projekt 8025 Larm Sibo/LSS, investeringsplanen 16per ar 2017-2019. Kostnaderna 2018 hogre
an budget och tar i ansprak hela budgeten 2019.
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8. Medarbetare

8.1 Antal anstdllda

Social- omsorgsnamnd

2018-12-31 2017-12-31

Kvinnor Méan Kvinnor Man
Antal anstéllda med manadslén
Tillsvidareanstallda 1366 166 1473 162
Visstidsanstallda 127 56 146 76
Totalt 1493 222 1619 238
Antal drsarbetare
Tillsvidareanstallda 1246,3 156,6 1343,0 154,0
Visstidsanstallda med manadslon 96,2 47,1 117,0 65,0
Timavlénade 37,3 64,1 137,5 75,7
Overtid, fylinadstid omraknat till drsarbeten LS 0,1 2 0,5
G ittlig sysselsdttningsgrad, tillsvid tallda 91,2% 94,3% 91,2% 94,8%
Medelalder, tillsvidareanstillda 46,4 44,2 46 43,9

2018-11-30 2017-11-30

Sjukfranvaro i % av arbetade timmar
Total sjukfranvaro 8,1% 5,0% 8,3% 4,3%
Varav langtidssjukfranvaro, 60 dagar eller mer 53,8% 38,7% 56,3% 27,1%
29 ar eller yngre 7,0% 4,2% 7.7% 4,1%
30-49 ar 8,3% 4,6% 8,5% 3,7%
50 ar och aldre 8,1% 6,0% 8,3% 51%

8.2.1 Personalstrukfur
Antal anstallningar 1995 (2359)*

Antal arsarbetare 1546 (1679)*
(*=2017-12)

Antalet anstillningar och arsarbetare har minskat sedan féregaende ar. Siffrorna paverkas av att
rekryteringsenheten flyttats fran Social- och omsorgsforvaltningen till personalenheten i slutet av
2017 men det har aven i Gvrigt skett en minskning av antalet anstillda och antalet drsarbetare.
Det beror fraimst pa nedskirningar inom flyktingverksamheten samt funktionsnedsittning.

Medelaldern inom forvaltningen har hojts fran 43,2 till 45,1 ar.

Den genomsnittliga sysselsittningsgraden dr 90,2 %.

Antalet tillsvidare anstillda har minskat fran 1635 till 1532 sedan féregdende ar.
Antalet visstidsanstillda har minskat fran 222 till 183 sedan féregaende ar

Antalet timanstillda dr 221 och har dirmed halverats sedan féregiaende ar da de uppgick till 443
st.

Alla siffror paverkas av flytten av rekryteringsenheten.
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Bilaga Mal och indikatorer

OVERGRIPANDE MAL

Samhallstjanster av hogsta kvalitet
KOMMUNFULLMAKTIGES VERKSAMHETSMAL:
Minska sjukskrivningarna

Bedomning Trend
Delvis uppfyllt 7 Okad
INDIKATOR
Titel Kon 2015 2016 2017 2018 Bed6émning
Sjukfrz‘invaro ack (0/0) @ 8,0% 8,3% 7,6% 7,5% Nara varde

nimnd/verksamhet/enhet  AJl4
Trenden ir att sjukskrivningarna minskar nagot jimfoért med foregaende ér.

Sjukfranvaro mer an 59 () 58,9% | 58,0% @ 53,6% @ 52,0% Nira
dagar (%) Alla virde
nimnd/verksamhet/enhet

Den langa sjukfranvaron fortsitter att minska jaimfért med foregaende ar. Det beror pa tidiga
uppfdljningar av sjukdomsfall samt aktivitetsplaner. Ett nira samarbete med personalenheten
underlattar rehabarenden

Titel 2015 2016 2017 2018 Mail Bedomning
2018

Minst 80% av vara 73% 66% 64% 80% w'Lj

medledare/medarbetare accepterat

ska uppleva att vi ar en virde

attraktiv arbetsgivare

Det har genomforts en egen medarbetarenkit inom forvaltningen. Enkiten visar pa att det ar
64 % av de som besvarat enkat som kan rekommenderar Hudiksvalls kommun som
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arbetsgivare. Det innebir en forsimring sedan féregaende ar. Orsaker till det forsimrade
resultatet kan vara 6kad stress, organisationsférindringar, avveckling av nagra verksamheter.
Atgirder ir att fortsitta arbeta med den fysiska och psykosociala arbetsmiljén.

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal Forbdttrad service, bemétande,
snabbhet, enkelhet

Bedémning Trend

Delvis uppfyllt 2 Oférindrad

INDIKATOR
Titel Kon 2015 2016 2017 2018 Bed6mning

Vintetidiantal ~ @Alla 76 54 95 111 -

dagar fran accepterat
ansOkningsdatum virde

till erbjudet
inflyttningsdatum

till sarskilt

boende,
medelvirde

Hudiksvall ligger langt 6ver riket i vantetid fran ansékningsdatum till inflyttningsdatum.
Efterfragan pa sirskilt boende dr hogre dn tillgangen. Erbjudande om boendeplats ges inom
kortare tid men att brukaren kan tacka nej till den erbjudna platsen och invinta plats pa 6nskat
boende. En kvalitetssakring av indikatorn kommer att goras under 2019.

INDIKATOR

Vintetid i antal ®Alla 3 8 12 4 Nira
dagar fran forsta varde
kontakttillfdllet

for ansodkan vid

nybesok till

beslut inom

forsorjningsstod,

medelvirde

Den stora skillnaden i uppmitt resultat mellan 2017 och 2018 kan forklaras med att det miitts
pé olika sitt. I ar har det mitts frin den dag dd en komplett ansékan limnats in till beslut om
bistand fattats. Det dr ett mycket bra resultat jimfoért med riket.



29 (42)

@ Hudiksvalls 2019-02-07
kommun

INDIKATOR

Brukar- Ol 84.0%  84.0% Nira
/klientenkiter varde
om tillgianglighet,

andel positiva (%)

84% har svarat att de ar mycket eller ganska n6jda med tillgingligheten inom verksamheterna.
Vilket dr strax under genomsnittet for jimforbara kommuner.

Namndens verksamhetsmdl
Klienterna ska kénna att de varit delaktiga i beslutsunderlaget om bistdnd

Bedomning Trend
I hég grad uppfyllt 7 Okad
INDIKATOR
Titel Kon 2015 2016 2017 2018 Bedomning
Brukarbedémning  @Alla 89,0%  90,0% Virde
individ- och uppnatt

familjeomsorg
totalt - inflytande,

andel (%)
Brukarbedémning  @Alla 86,0%  89,0% Virde
individ- och uppnatt

familjeomsorg
totalt - visar
forstielse, andel

(7o)

Brukarbedémning  @Alla 88,0%  100,0% Virde
barn- och uppnatt
ungdomsvard IFO

- inflytande, andel

(7o)

Brukarbedémning  @Alla 92,0%  100,0% Virde
missbruksvard uppnatt

IFO - inflytande,
andel (%)
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Brukarbedémning  @Alla 87,0%  100,0% Virde
barn- och uppnatt
ungdomsvard IFO

vardnadshavare -

inflytande, andel

%)

Namndens verksamhetsmdl
Minimera antalet personal per kund inom hemtjénst

Bedomning Trend
Delvis uppfyllt ¥ Minskad
INDIKATOR
Titel Koén 2015 2016 2017 2018 Bedémning
Personalkontinuitet, @Alla 13 13 10 13 Nira virde

antal personal som
en hemtjinsttagare
moter under 14

dagar, medelvirde

Personalkontinuitet for kommunala utférare 14,4 och i riket 4r det 15.

Namndens verksamhetsmal

80% av de ensamkommande barnen ska kdnna sig tfrygga och néjda med sitt
boende

Bed6émning Trend
1 hég grad uppfyllt ~ Inget virde angivet
INDIKATOR TREND
Titel Koén 2015 2016 2017 2018 Bedémning
Ensamkommande @Alla 86% 78% Nira virde

barn som kinner
sig trygega med sitt
boende, andel
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Ensamkommande @Alla 82% 81% Varde
barn som ir néjda uppnatt
med sitt boende,

andel

81% av de ensamkommande unga har uppgett att de trivs pa sitt boende. Genomsnittet for
riket uppgar till 77%. Det visar att verksamheten har skapat trivsel pa boendet utifran ett
torhallningssitt med tydliga rutiner samt vara arbetssitt

Ndamndens verksamhetsmal
Brukare ska kénna att de varit delaktiga i beslutsunderlaget om bist&nd

Bedomning Trend
Helt uppfyllt 7 Okad
INDIKATOR
Titel Kon 2015 2016 2017 2018 Bedomning
Brukarbedémning OAla 64.,0% 63,0% 65,0% 73,0% Virde
hemtjanst uppnatt
aldreomsorg -

vilja utforare,

andel (%)

73 % anger att de fick vilja utférare. Alla har fatt fraigan om att byta utférare och dirmed lever
vi upp till LOV och LOV erbjuds inte hela kommunen. Jamfort med riket (53%) sd dr det
manga fler i Hudiksvall som uppger att de far information om att vilja utforare.

INDIKATOR
Brukarbedémning @Alla  76,0%  760%  740%  760%  @Virde
hemtjinst uppnatt
dldreomsorg -

behov anpassas,
andel (%)

I jamforelse med riket och jaimfoérbara kommuner sa uppger de som svarat pa enkiten en hégre
n6jdhet vad giller att behov anpassas.

INDIKATOR

Brukarbedémning eAﬂa 91,0% 92,0% 89,0% 86,0% Lj
sarskilt boende accepterat
dldreomsorg - virde
plats pa

ildreboende,

andel (%)
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Resultatet ar simre jamfort med foregaende ar samtidigt som vi fortfarande ligger 6ver
riksgenomsnittet. Forsimringen bedéms ha ett mojligt samband med platsbristen pa sirskilt
boende vilken medfér en minskad flexibilitet. (se den 6kade vintetiden till sarskilt boende).
Hudiksvall ligger lagre an riket (87 %) och jamférbara kommuner (89 %).

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal:

Okad kvalitet i vara verksamheter

Bedomning Trend
I hog grad uppfyllt 2 Okad
INDIKATOR
Titel Kon 2015 2016 2017 2018 Bedomning
Personalkontinuitet, @Alla 13 13 10 13 Virde
antal personal som uppnatt

en hemtjinsttagare
moter under 14
dagar, medelvirde

Personalkontinuitet totalt Hudiksvalls kommun + privat utférare dr 13. Mitpunkt i maj 2018.

Kommunen som utférare har simre personalkontinuitet (14) jimfért med privat utforare (7).
Det finns ett generellt samband mellan personalkontinuiteten och vardtyngd samt antalet
brukare per hemtjinstgrupp/team. Kommunal hemtjinst har hogre vardtyngd och fler brukare
och da blir personalkontinuiteten hogre jamfort med privat utforare. Resultatet dr battre dn
riksgenomsnittet som 4r 15.
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N&mndens Verksamhetsmail:
Minska personaloms&ttning genom att behdlla befintlig personal

Bedémning Trend
Delvis uppfyllt 7 Okad
INDIKATOR
Titel Kon 2015 2016 2017 2018 Bed6mning
Personalomsittning  @Alla 2,2% Nira virde
IFO, andel som har

avslutat sin
anstillning

For individ- och familjeomsorgen ir personalomsittningen 2,2 %. Aven om de aktuella
siffrorna kanns tveksamma s kan vi fortsatt konstatera att det 4ar farre medarbetare som slutar
sin tjanst inom individ- och familjeomsorgen idag 4n tidigare ar.

INDIKATOR
Titel Kon 2015 2016 2017 2018 Bedomning
Personalomsittning @ 'Alla 17,0% Nara
Handldggarenheten, varde

andel som har
avslutat sin
anstillning

Inom handlidggarenheten har 4 personer av 23 har avslutat sin anstéillning under 2018. 1
person har gatt till annat arbete inom foérvaltningen, 1 person till annat arbete inom
kommunen samt tva personer utanfér kommunen.

INDIKATOR
Titel Kon 2015 2016 2017 2018 Bedomning
Personalomsittning (<] 'Alla 0,0% Virde
-Forebyggande uppnatt
enheten

Inom den férebyggande enheten har det inte varit nigon personalomsittning under aret.
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Namndens verksamhetsmal:
Oka deltagandet, och antalet aktiviteter som sker i samverkan med andra aktérer

Bedémning Trend
I hog grad uppfyllt 2 Okad
INDIKATOR
Titel Kon 2015 2016 2017 2018 Bedomning
Antal @Al 135 135 Nira virde
deltagare
vid grupper

Anhorigstod har blivit battre pa att slippa grupper under det hir aret och da erbjudit
grupperna att fortsitta triffas sjilva eller med volontir, vissa grupper har da runnit ut i sanden
medan andra bestar. Dir av har antalet deltagare i grupper minskat jamfort med ar 2017

INDIKATOR
Antal @Al 156 174 153 «E;j
volontirer accepterat
varde
Andel Ol 49 57 54 L
volontarer accepterat
mot aldre varde
INDIKATOR
Antal L7 JNIA 74 105 Nira
aktiviteter varde
som hills
tillsammans
med en
eller flera
andra
aktorer

Antalet aktiviteter har 6kat sedan féregaende ar.

Giller hela Forebyggande verksamheten, dvs triffpunktsverksamhet i hela kommunen samt
arrangemang via anhorigstdd. Senior-aktiviteter pa Patricia 27, Senioraktiviteter andra
traffpunkter 51, Anhorigstod 27
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Namndens verksamhetsmal:

40-45 procent av de som beviljas personlig assistans ska valja kommunassistans som
utférare

Bed6émning Trend

Helt uppfyllt

INDIKATOR
Titel 2015 2016 2017 2018 Mal Bedomning
2018

Andel som valt 39.6%  43,0%  40,0%  45,0% Virde
kommunassistans uppnitt
av totala antalet

assistansirenden

beviljat av

Forsikringskassan

och

handldggarenheten.

Kommunassistans har 37 arenden av totalt 93.

Namndens mal

Samtliga dldreboenden ska ha en nattfasta som understiger 11 fimmar

Bed6émning Trend
Helt uppfyllt 2 Okad
INDIKATOR
Titel Kon 2015 2016 2017 2018 Bedomning
Nattfastematning, (7 TNIY 11,5 11,6 11,0 Viarde
snitt uppnatt

Nattfastan har sjunkit sedan foregiende ar. Arbete pagar for att fortsitta minska nattfastan.
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80 % av de personer som ar inskrivna i hemsjukvérden och bor p& SABO ska ha en

aktuell riskbeddmning i Senior Alert

Bed6mning
w Ej uppftyllt

INDIKATOR

Titel 2015 2016

Andel personer 50,3%
med

HSV/SABO

som har en

aktuell

riskbedomning

i Senior Alert
(Trycksar, fall,
underniring).

49.6%

N&amndens mal

2017

41,6%

Trend

2018

52.2%

Mail Bed6mning

2018

80,0% wlj
accepterat
virde

100% av personer med risk ska ha minst en &atgérd planerad inom varje riskomrdde i

Senior Alert
Bed6émning

1 hog grad uppfyllt

INDIKATOR

Titel 2015 2016 2017

Andel
registrerade
risker for
trycksar, fall,
underniring

92,4%

som har
atgird
kopplad till

risken

Trend

2 Okad

2018

97,4%

Mal 2018 Bed6émning Trend

100,0% Nira virde 7 Okad
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Namndens mal
10% av de nyanldnda skall vara sjalviérsériande efter etableringstidens utgéng,
andel (%)

Bedomning Trend

Helt uppfyllt 7 Okad

INDIKATOR

Titel 2015 2016 2017 2018 Mal Bed6émning
2018

Andel nyanlinda 68,0% 75,5% 67,4% 10,0% Virde

som ar uppnatt
sjalvtorsorjande

efter

etableringstidens

utgang

Namndens mail:
80 % av personerna med insatsen daglig verksamhet ska trivas pd sin verksamhet
Bedomning Trend

I hég grad uppfyllt 7 Okad

Flera enheter har husméten och forslagslidor da mojlighet ges till att paverka sin arbetsmiljo. Alla
deltagare erbjuds en genomférandeplan.

INDIKATOR
Titel 2015 2016 2017 2018 Mal Bedoémning Trend
2018
Brukarbedémning 61,0% 72,0% 80,0% Nira virde 2 Okad

daglig verksamhet
LSS - Brukatren
far bestimma om
saker som  ar

viktiga, andel (%0)

Resultatet innebir en 6kning sedan féregaende ar. Resultatet ligger nagot under
riksgenomsnittet men hogre dn snittet f6r jiamférbara kommuner. Samtliga deltagare och/eller
deras foretradare dr delaktiga 1 utformandet av sin dagliga sysselsittning via
genomforandeplanen. Har medbestimmandeforum sk husméten, dir gruppen tillsammans
planerar gemensamma sysselsittningar/aktiviteter/och i vissa grupper tex matsedel for veckan.
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@ Hudiksvalls 2019-02-07
kommun

INDIKATOR
Brukarbedomning 73,0% 79,0% 80,0% Nira
daglig verksamhet varde

LSS - Brukaren

trivs alltid pa sin

dagliga

verksamhet, andel

(%)
Samtliga deltagare och/eller deras féretridare dr delaktiga i utformandet av sin dagliga
sysselsittning via genomférandeplanen.

Namndens verksamhetsmdl
80 % ska uppleva att de har inflytande i sin vardag

Bedomning Trend
Helt uppfyllt 7 Okad
INDIKATOR
Titel 2015 2016 2017 2018 Mal Bedomning
2018
Brukarbedémning 90,0% 87,0% 80,0% Virde
boendestéd Sol. - uppnatt

Brukaren fir
bestamma om
saker som ar

viktiga, andel (%0)

Resultatet (87%) visar en minskning sedan féregaende ar (90%) men ligger fortsatt hogt over
malnivan pa 80 %

INDIKATOR
Brukarbedé6mning 78,0% 75,0% 80,0% Nira
gruppbostad LSS virde

- Brukaren far
bestimma om
saker som ar
viktiga hemma,

andel (%)

Resultatet (75%) innebdr en sinkning jaimfért med féregaende dr och nar inte upp till malet pa
80 %. Riksgenomsnittet dr 75 % medan resultatet for jimférbara kommuner ar 88 %.
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kommun

INDIKATOR
Brukarbedomning 56,0% 75,0% 80,0% Nira 2
servicebostad LSS virde Okad

- Brukaren far
bestimma om
saker som 4r
viktiga hemma,
andel (%)

Resultatet dr en tydlig forbattring jimfort med féregiende ar men nar dnda inte upp till malnivan
pa 80 %. Resultatet ligger under riksgenomsnittet pa 82 %. Resultat for jimférbara kommuner
saknas.

Namndens verksamhetsmal

| 80 % av genomfdérandeplanerna ska det framgd att brukaren varit delaktig i
utformningen

Bedomning Trend
Helt uppfyllt 7 Okad
INDIKATOR
Titel 2015 2016 2017 2018 Mal Bedomning Trend
2018
Brukarens delaktighet 80,0%  80,0%  80,0% Viarde = Inget
1 genomforande- uppnatt varde
planen angivet

Kommunfullmdktiges dvergripande mal: Blomstrande ndaringsliv

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Stédja utvecklingen av sociala féretag

Bed6émning Trend

Delvis uppfyllt 2 Oforandrad
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kommun

INDIKATOR
Titel Koén 2015 2016

Sociala foretag @Alla 17
och

alternativa

driftsformer,

antal platser

Intraprenader, @Alla 16
antal

2017

20

16

2018

12

17
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Bedémning

-
accepterat
varde

Nara varde

16 av 18 boenden inom gruppbostider f6r funktionsnedsatta ar intraprenader samt ett

aldreboende

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Oka sysselsétiningen i form av arbete

eller utbildning

Bedomning
Delvis uppfyllt
INDIKATOR
Titel Kon 2015 2016
Invanare 16-64 ar < JNIPR 8

som dr arbetslosa el.
1 konjunktur-
beroende program,
andel av bef (%)

Langtidsarbetsloshet @Al 48% 52%
15-74 ér, andel (%)
av arbetslosa

Trend

2 Okad

2017

55%

2018

54%

Bed6mning

Nara varde

wl
accepterat
varde
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INDIKATOR
Titel 2015 2016 2017 2018 Mal 2018 Bed6émning
Andelen 16,7% 14,2% 5,0% Nira virde
arbetslosa
ungdomar

Ungdomsarbetslosheten minskar. En anledning dr att arbetsmarknaden erbjuder manga lediga
jobb. Framf6rallt har Enig fokuserat hart pa gruppen som star lingst i fran utbildning och
arbete och sett lyckade resultat.

Kommunfullmdktiges évergripande mal: Attraktiv och hallbar livsmiljo

Kommunfullmdktiges verksamhetsmadl: Bidra med ekologisk, ekonomisk och
social hallbarhet

Bedomning Trend
Delvis uppfyllt ? Oférindrad
INDIKATOR
Titel Kon 2015 2016 2017 2018 Bedomning
Andelen ekologiska 16,0%  23,0%  22,0%  22,0% Inget
livsmedel ska oka virde angivet
) (7]
med minst 5
Alla
procentenheter per
ar
Anvindning av 6 74% 74% 68% 80% w'Lj
fossila branslen accepterat
Alla .
varde
Antalet dieselbilar har 6kat sedan féregiende mitning
Invanare 0-19 4r i (5] 10,3% | 8,8% 8,0% Nira
ekonomiskt utsatta Alla varde

familjer, andel (%0)

Viirdet giller £6r 2017. I jamforelse med riket (7,1%) har Hudiksvall en stérre andel barn och
unga som vixer upp i ekonomiskt utsatta familjer.
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kommun

INDIKATOR
Hushall med (] 22.0% | 24,9% 28,0% Niira
ekonomiskt bistand @ Alla varde

som erhallit bistind

i 10-12 manader

under dret, andel

(%)

Siffrorna giller f6r 2017. Riket har 34,9%. Hudiksvall har firre andel hushéll med ekonomiskt
bistaind 10-12 manader 4n riket.

INDIKATOR
Brukares/kunders (5 85,0% Virde " Inget
inflytande, Alla uppnatt virde
Brukarundersckning angivet

Resultatet for gruppbostad ar 75 %, for daglig verksamhet 72 % och f6r individ och
familjeomsorg 94%.

Totalt har 85 % av vara brukare/kunder/klienter besvarat frigan om de upplever inflytande
med "Ja" Underlaget omfattar totalt 320 personer. 271 st har svarat positivt.

INDIKATOR
Hushall med o 43.7% 30,0% Nira ~ Inget
ekonomiskt bistind | Alla varde varde
som erhéllit bistand angivet

i 1-3 méanader
under dret, andel
(%)

Siffrorna giller f6r 2017. Antal hushall med behov av ekonomiskt bistind minskar totalt men
denna siffra kan ocksa tyda pa att fler har behovet under lingre tid 4n 3 manader.
Mottagningsgruppen arbetar intensivt med nya s6kande for att hitta mojligheter till annan
torsorjning.
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