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§ 1 Dnr 2022-000002 - 790 

Anmälan av övriga frågor 

               

Sammanfattning 

Inga övriga frågor anmäls vid dagens sammanträde.  
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§ 2 Dnr 2021-000001 - 042 

Ekonomisk uppföljning till och med december  

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att lägga redovisningen till handlingarna.         

Sammanfattning 

Ekonom Erika Söderström föredrar ärendet. 

Utfallet för 2021 landar preliminärt på ett minus om cirka 42 miljoner kronor. 
Det förbättrade resultatet beror bland annat på att statsbidrag lagts in i driften 
och att förvaltningen dessutom fått ytterligare statsbidrag i december, plus att 
återbetalning skett från rekryteringsenheten.  

Myndighet har gjort ett fantastiskt resultat, de ändrade sina arbetssätt under 
andra kvartalet och sedan hållit i det arbetet. Detta plus statsbidragen har gett 
det resultat vi uppnått för 2021. 
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§ 3 Dnr 2022-000030 - 001 

Information - Ny organisation för staben  

Social- och omsorgsnämnden  

tackar för informationen.          

Sammanfattning 

Tillförordnad biträdande förvaltningschef Mikael Gustavsson Roxell 
informerar. 

Syftet med den nya organisationen är bland annat en samordning av 
stödfunktioner i enlighet med det politiska beslut som fattades 2019, att 
säkerställa effektiva och rättssäkra stödprocesser och att säkerställa chefers 
behov i syfte att nå en mer hållbar ekonomi i balans. 

Enligt processplanen ska den nya organisationen förhandlas enligt MBL 11 den 
14 februari. Tidplanen kan behöva förlängas om en fördjupad 
konsekvensanalys behövs. 

Förändringsarbetet berör social- omsorgsförvaltningens stab, övriga delar av 
organisation berörs inte. 
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§ 4 Dnr 2020-000231 - 752 

Lägesrapport Nova Forte 

Social- och omsorgsnämnden  

tackar för informationen.         

Sammanfattning 

Verksamhetschef Nella Agic och tillförordnad enhetschef Marie Klaar 
informerar.  

Social- och omsorgsnämnden uppdrog den 18 mars 2021 § 20 till förvaltningen 
att bland annat kvartalsvis till nämnden redovisa 

- beläggning i förhållande tillantal platser, i procent 

- antal inskrivna  

- andel med individuella vårdplaner 

- antal personer i primär behandling 

- antal personer i fördjupad behandling 

- antal avslutade färdigbehandlade  

- antal avbrutna behandlingar och orsak 

Vid dagens sammanträde redovisas förutom uppgifter för kvartal 4, även 
uppgifter för hela året.  
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§ 5 Dnr 2021-000297 - 790 

Information - Kraftsamling SOM 

Social- och omsorgsnämnden  

tackar för informationen.         

Sammanfattning 

Kommundirektör Bengt Friberg informerar om kraftsamlingssatsningen. 
Kommunstyrelsen beslutade i den 8 juni 2021 § att för perioden 9 juni 2021 till 
28 februari 2022 överföra social- och omsorgsförvaltningens samtliga 
verksamheter till kommunledningsförvaltningen. Nu finns ett förslag, som 
kommunstyrelsen har att ta ställning till på sammanträdet den 8 februari 2022, 
om att förlänga perioden till och med den 31 december 2022. 

Det har i och med de olika projekten framkommit att det tar tid att få effekt på 
vidtagna åtgärder. Projekten kommer nu att integreras i den ordinarie 
linjeorganisationen, och man hoppas på ekonomisk effekt under våren. 

Äldreomsorgen är en stor utmaning på många sätt. En temporär för-stärkning 
av ledningsfunktionen har gjorts genom att tillsätta två områdeschefer med 
uppdrag att stötta enhetscheferna inom äldreomsorgen. 

Även förordnandet av Mikael Gustavsson Roxell kommer att fortsätta, 
åtminstone till den sista juni 2022. 

Rekrytering av ny förvaltningschef pågår via ett rekryteringsbolag. En person 
kommer att kallas till intervju.  
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§ 6 Dnr 2021-000149 - 790 

Vikarieläget inför sommaren inom äldreomsorgen  

Social- och omsorgsnämnden  

tackar för informationen.         

Sammanfattning 

Verksamhetschef Rigmor Fahlberg informerar om det pågående arbetet. 

Riktlinjer håller på att tas fram för semesterförläggningen, semesterperioderna 
kommer att förlängas och en överlappning kommer att ske. 

Annonseringen sker av rekrytering och bemanning och de mer svårrekryterade 
områdena där undersköterskekompetens kräv kommer att annonseras inom 
kort.  

Det kommer en särskild annons för de som enbart vill arbeta helg. 

Den "stora annonsen" kommer om cirka sex veckor.  

Det är även svårigheter med sjuksköterskebemanningen, och det är svårt med 
vikarier till arbets- och fysioterapeuter. 

 

 

 

 

 

  

     

     

 

 

Social- och omsorgsnämnden 27 januari 2022
(Signerat, SHA-256 BA227F8E35D12516BBDFF8C798CCDED2CE951CC89E2956C8136176AFC840768D)

Sida 10 av 17



 

Social- och omsorgsnämnden 

PROTOKOLL 
Sida 

11(16) 

Sammanträdesdatum 

2022-01-27 
 

 

  
 

 
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

     

 

§ 7 Dnr 2018-000215 - 040 

Redovisning brukartid inom hemjtänsten 

Social- och omsorgsnämnden  

tackar för informationen.           

Sammanfattning 

Myndighetschef Ann-Sofie Åhs Bodin informerar.  

Inom hemtjänsten inklusive Trygga hjälpen var utförd tid i relation till arbetad 
tid, i december 2021, totalt sett 50 %. 

Om man under samma period och för samma grupp tittar på utförd tid i 
relation till beviljad tid hamnar man totalt sett på 71 %. 
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§ 8 Dnr 2021-000006 - 779 

Externa avvikelser december 2021  

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att lägga sammanställningen av externa avvikelser enligt SoL1/LSS2 samt HSL3 
december 2021 till handlingarna.             

Sammanfattning 

I det systematiska förbättringsarbetet ingår bland annat att utreda och analysera 
avvikelser i verksamheten för att stärka och utveckla verksamhetens kvalitet 
inom social- och omsorgsnämndens verksamhetsområde utifrån 
socialtjänstlagen (SoL), lag om stöd och service till vissa funktionshindrade 
(LSS), hälso- och sjukvårdslagen (HSL). Förbättrande åtgärder för att säkra 
verksamhetens kvalitet ska göras utifrån resultatet. Ansvaret finns reglerat i 
socialstyrelsen föreskrifter och allmänna råd SOSFS 2011:9.  

Allvarligare externa avvikelser samt lex Sarah/lex Maria redovisas idag i 
tertialredovisningar och då främst i siffror. För att ge nämnden en tydligare bild 
av de externa avvikelser som skickas till andra aktörer görs en redovisning i 
månaden i nämnd. 

I december månad har 12 avvikelser skickats till externa aktörer, 8 avser 
SoL/LSS och 4 HSL, 3 återkopplingar har inkommit på dessa. 2 avvikelser har 
inkommit, ingen återkoppling har skickats. 

Återkoppling har inkommit avseende tidigare rapporterade avvikelser, 2 avser 
SoL/LSS och 4 avser HSL.  

Medicinskt ansvarig sjuksköterska Karin Wedin Papaztcheva, utredare med 
särskilt ansvar Ylwa Eriksson och utredare Siv Cavallin har skrivit fram ärendet.         

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtanden 2022-01-10 
Rapport december 2021 

Beslutet skickas till 

Utredare med särskilt ansvar Ylwa Eriksson 
Utredare Siv Cavallin  
Medicinskt ansvarig sjuksköterska Karin Wedin Papaztcheva  

                                                   
1 Socialtjänstlagen (2001:453) 
2 Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade (1933:387) 
3 Hälso- och sjukvårdslagen (2017:30) 
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§ 9 Dnr 2020-000100 - 790 

Information med anledning av Covid-19, Corona 

Social- och omsorgsnämnden  

tackar för informationen.          

Sammanfattning 

Stabschef Annica Westerberg informerar. 

Det är ett dramatiskt läge nu och inom alla verksamheter är många sjukskrivna. 
Under den senaste sju dagarsperioden konstareades 1 000 nya smittade i 
kommunen. Vikarierna räcker inte till och man har gått ut och bett pensionärer, 
med rätt erfarenhet, att komma in och jobba.   

En åtgärdsplan finns om ett nödläge skulle uppstå. 

Den 26 januari fanns åtta brukare med konstaterad covid, några få brukare har 
symptom och där väntas på provsvar. 
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§ 10 Dnr 2022-000004 - 790 

Förvaltning och ordförande informerar 

             

Sammanfattning 

Ordförande informerar om att han med anledning av nämndens intentioner 
gällande frågan om våld i nära relationer har fört samtal med kommunledningen 
om att det ska vara en punkt på nästkommande hållbarhetsråd där samtliga 
nämnders presidier ingår. Ordförande har dessutom väckt frågan i Styrgrupp 
välfärd, norra Hälsingland i syfte att diskutera frågan med Region Gävleborg 
tillsammans med Ljusdal och Nordanstig. 

Ordförande informerar om att kommunledningen i samarbete med social- och 
omsorgsförvaltningen samt lärandeförvaltningen håller på att starta upp ett 
arbetsmarknadsråd tillsammans med arbetsförmedlingen och där näringslivet 
kan bjudas in.   

Stabschef Annica Westerberg informerar om att förvaltningens fokus nu är på 
besparingsåtgärder och Kraftsamling SOM och att oro finns bland berörd 
personal.    
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§ 11 Dnr 2022-000003 - 790 

Besvarande av övriga frågor 

             

Sammanfattning 

Inga övriga frågor besvaras vid dagens sammanträde.  
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§ 12 Dnr 2022-000006 - 790 

Meddelanden till nämnden 2022   

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att lägga de meddelanden som förtecknats i denna paragraf till handlingarna.        

Sammanfattning 

Följande meddelanden delges nämnden vid sammanträdet: 

1. Delegeringsbeslut december 2021, dnr 2021-059 

2. Sammanställning av resultat Brukarundersökning funktionsnedsättning      
    hösten 2021, dnr 2022-018 

3. Kommunfullmäktige 2021-12-20 § 206 Motion - Utveckla relationerna  
    mellan generationerna med ungdomsanställningar, dnr SOM 2021-122 

4. Ordförandebeslut dagverksamhet 2021-12-21, dnr 2021-239 

5. Ordförandebeslut dagligverksamhet 2021-12-16, dnr 2021-239 

6. Årsrapport 2021 - prostitution och människohandel region mitt,  
    dnr 2022-008 

7. Bilaga årsrapport 2021, dnr 2022-008 
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§ 1 Dnr 2022-000002 - 790 


Anmälan av övriga frågor 


               


Sammanfattning 


Inga övriga frågor anmäls vid dagens sammanträde.  
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§ 2 Dnr 2021-000001 - 042 


Ekonomisk uppföljning till och med december  


Social- och omsorgsnämnden beslutar 


att lägga redovisningen till handlingarna.         


Sammanfattning 


Ekonom Erika Söderström föredrar ärendet. 


Utfallet för 2021 landar preliminärt på ett minus om cirka 42 miljoner kronor. 
Det förbättrade resultatet beror bland annat på att statsbidrag lagts in i driften 
och att förvaltningen dessutom fått ytterligare statsbidrag i december, plus att 
återbetalning skett från rekryteringsenheten.  


Myndighet har gjort ett fantastiskt resultat, de ändrade sina arbetssätt under 
andra kvartalet och sedan hållit i det arbetet. Detta plus statsbidragen har gett 
det resultat vi uppnått för 2021. 
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§ 3 Dnr 2022-000030 - 001 


Information - Ny organisation för staben  


Social- och omsorgsnämnden  


tackar för informationen.          


Sammanfattning 


Tillförordnad biträdande förvaltningschef Mikael Gustavsson Roxell 
informerar. 


Syftet med den nya organisationen är bland annat en samordning av 
stödfunktioner i enlighet med det politiska beslut som fattades 2019, att 
säkerställa effektiva och rättssäkra stödprocesser och att säkerställa chefers 
behov i syfte att nå en mer hållbar ekonomi i balans. 


Enligt processplanen ska den nya organisationen förhandlas enligt MBL 11 den 
14 februari. Tidplanen kan behöva förlängas om en fördjupad 
konsekvensanalys behövs. 


Förändringsarbetet berör social- omsorgsförvaltningens stab, övriga delar av 
organisation berörs inte. 
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§ 4 Dnr 2020-000231 - 752 


Lägesrapport Nova Forte 


Social- och omsorgsnämnden  


tackar för informationen.         


Sammanfattning 


Verksamhetschef Nella Agic och tillförordnad enhetschef Marie Klaar 
informerar.  


Social- och omsorgsnämnden uppdrog den 18 mars 2021 § 20 till förvaltningen 
att bland annat kvartalsvis till nämnden redovisa 


- beläggning i förhållande tillantal platser, i procent 


- antal inskrivna  


- andel med individuella vårdplaner 


- antal personer i primär behandling 


- antal personer i fördjupad behandling 


- antal avslutade färdigbehandlade  


- antal avbrutna behandlingar och orsak 


Vid dagens sammanträde redovisas förutom uppgifter för kvartal 4, även 
uppgifter för hela året.  
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§ 5 Dnr 2021-000297 - 790 


Information - Kraftsamling SOM 


Social- och omsorgsnämnden  


tackar för informationen.         


Sammanfattning 


Kommundirektör Bengt Friberg informerar om kraftsamlingssatsningen. 
Kommunstyrelsen beslutade i den 8 juni 2021 § att för perioden 9 juni 2021 till 
28 februari 2022 överföra social- och omsorgsförvaltningens samtliga 
verksamheter till kommunledningsförvaltningen. Nu finns ett förslag, som 
kommunstyrelsen har att ta ställning till på sammanträdet den 8 februari 2022, 
om att förlänga perioden till och med den 31 december 2022. 


Det har i och med de olika projekten framkommit att det tar tid att få effekt på 
vidtagna åtgärder. Projekten kommer nu att integreras i den ordinarie 
linjeorganisationen, och man hoppas på ekonomisk effekt under våren. 


Äldreomsorgen är en stor utmaning på många sätt. En temporär för-stärkning 
av ledningsfunktionen har gjorts genom att tillsätta två områdeschefer med 
uppdrag att stötta enhetscheferna inom äldreomsorgen. 


Även förordnandet av Mikael Gustavsson Roxell kommer att fortsätta, 
åtminstone till den sista juni 2022. 


Rekrytering av ny förvaltningschef pågår via ett rekryteringsbolag. En person 
kommer att kallas till intervju.  
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§ 6 Dnr 2021-000149 - 790 


Vikarieläget inför sommaren inom äldreomsorgen  


Social- och omsorgsnämnden  


tackar för informationen.         


Sammanfattning 


Verksamhetschef Rigmor Fahlberg informerar om det pågående arbetet. 


Riktlinjer håller på att tas fram för semesterförläggningen, semesterperioderna 
kommer att förlängas och en överlappning kommer att ske. 


Annonseringen sker av rekrytering och bemanning och de mer svårrekryterade 
områdena där undersköterskekompetens kräv kommer att annonseras inom 
kort.  


Det kommer en särskild annons för de som enbart vill arbeta helg. 


Den "stora annonsen" kommer om cirka sex veckor.  


Det är även svårigheter med sjuksköterskebemanningen, och det är svårt med 
vikarier till arbets- och fysioterapeuter. 
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§ 7 Dnr 2018-000215 - 040 


Redovisning brukartid inom hemjtänsten 


Social- och omsorgsnämnden  


tackar för informationen.           


Sammanfattning 


Myndighetschef Ann-Sofie Åhs Bodin informerar.  


Inom hemtjänsten inklusive Trygga hjälpen var utförd tid i relation till arbetad 
tid, i december 2021, totalt sett 50 %. 


Om man under samma period och för samma grupp tittar på utförd tid i 
relation till beviljad tid hamnar man totalt sett på 71 %. 
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§ 8 Dnr 2021-000006 - 779 


Externa avvikelser december 2021  


Social- och omsorgsnämnden beslutar 


att lägga sammanställningen av externa avvikelser enligt SoL1/LSS2 samt HSL3 
december 2021 till handlingarna.             


Sammanfattning 


I det systematiska förbättringsarbetet ingår bland annat att utreda och analysera 
avvikelser i verksamheten för att stärka och utveckla verksamhetens kvalitet 
inom social- och omsorgsnämndens verksamhetsområde utifrån 
socialtjänstlagen (SoL), lag om stöd och service till vissa funktionshindrade 
(LSS), hälso- och sjukvårdslagen (HSL). Förbättrande åtgärder för att säkra 
verksamhetens kvalitet ska göras utifrån resultatet. Ansvaret finns reglerat i 
socialstyrelsen föreskrifter och allmänna råd SOSFS 2011:9.  


Allvarligare externa avvikelser samt lex Sarah/lex Maria redovisas idag i 
tertialredovisningar och då främst i siffror. För att ge nämnden en tydligare bild 
av de externa avvikelser som skickas till andra aktörer görs en redovisning i 
månaden i nämnd. 


I december månad har 12 avvikelser skickats till externa aktörer, 8 avser 
SoL/LSS och 4 HSL, 3 återkopplingar har inkommit på dessa. 2 avvikelser har 
inkommit, ingen återkoppling har skickats. 


Återkoppling har inkommit avseende tidigare rapporterade avvikelser, 2 avser 
SoL/LSS och 4 avser HSL.  


Medicinskt ansvarig sjuksköterska Karin Wedin Papaztcheva, utredare med 
särskilt ansvar Ylwa Eriksson och utredare Siv Cavallin har skrivit fram ärendet.         


Beslutsunderlag 


Tjänsteutlåtanden 2022-01-10 
Rapport december 2021 


Beslutet skickas till 


Utredare med särskilt ansvar Ylwa Eriksson 
Utredare Siv Cavallin  
Medicinskt ansvarig sjuksköterska Karin Wedin Papaztcheva  


                                                   
1 Socialtjänstlagen (2001:453) 
2 Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade (1933:387) 
3 Hälso- och sjukvårdslagen (2017:30) 
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§ 9 Dnr 2020-000100 - 790 


Information med anledning av Covid-19, Corona 


Social- och omsorgsnämnden  


tackar för informationen.          


Sammanfattning 


Stabschef Annica Westerberg informerar. 


Det är ett dramatiskt läge nu och inom alla verksamheter är många sjukskrivna. 
Under den senaste sju dagarsperioden konstareades 1 000 nya smittade i 
kommunen. Vikarierna räcker inte till och man har gått ut och bett pensionärer, 
med rätt erfarenhet, att komma in och jobba.   


En åtgärdsplan finns om ett nödläge skulle uppstå. 


Den 26 januari fanns åtta brukare med konstaterad covid, några få brukare har 
symptom och där väntas på provsvar. 
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§ 10 Dnr 2022-000004 - 790 


Förvaltning och ordförande informerar 


             


Sammanfattning 


Ordförande informerar om att han med anledning av nämndens intentioner 
gällande frågan om våld i nära relationer har fört samtal med kommunledningen 
om att det ska vara en punkt på nästkommande hållbarhetsråd där samtliga 
nämnders presidier ingår. Ordförande har dessutom väckt frågan i Styrgrupp 
välfärd, norra Hälsingland i syfte att diskutera frågan med Region Gävleborg 
tillsammans med Ljusdal och Nordanstig. 


Ordförande informerar om att kommunledningen i samarbete med social- och 
omsorgsförvaltningen samt lärandeförvaltningen håller på att starta upp ett 
arbetsmarknadsråd tillsammans med arbetsförmedlingen och där näringslivet 
kan bjudas in.   


Stabschef Annica Westerberg informerar om att förvaltningens fokus nu är på 
besparingsåtgärder och Kraftsamling SOM och att oro finns bland berörd 
personal.    
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§ 11 Dnr 2022-000003 - 790 


Besvarande av övriga frågor 


             


Sammanfattning 


Inga övriga frågor besvaras vid dagens sammanträde.  
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§ 12 Dnr 2022-000006 - 790 


Meddelanden till nämnden 2022   


Social- och omsorgsnämnden beslutar 


att lägga de meddelanden som förtecknats i denna paragraf till handlingarna.        


Sammanfattning 


Följande meddelanden delges nämnden vid sammanträdet: 


1. Delegeringsbeslut december 2021, dnr 2021-059 


2. Sammanställning av resultat Brukarundersökning funktionsnedsättning      
    hösten 2021, dnr 2022-018 


3. Kommunfullmäktige 2021-12-20 § 206 Motion - Utveckla relationerna  
    mellan generationerna med ungdomsanställningar, dnr SOM 2021-122 


4. Ordförandebeslut dagverksamhet 2021-12-21, dnr 2021-239 


5. Ordförandebeslut dagligverksamhet 2021-12-16, dnr 2021-239 


6. Årsrapport 2021 - prostitution och människohandel region mitt,  
    dnr 2022-008 


7. Bilaga årsrapport 2021, dnr 2022-008 


 


 


  


     


     


 


 





