Dnr: SOM-2025-000097 - 042

@ Hudiksvalls
kommun

Kvalitetsberattelse 2024

Social- och omsorgsnamnden




Innehall

SAMMANTALENING 1.t 3
INIEANING ..o 4
Systematiskt fOrbattrINGSAIDELE ....c.cuuviiiiiiiriiiciiirr e 4
Medarbetarens rapporteringsskyldighet.........cooiiiiiiiniiic, 4
Egenkontroll. ... s 4
Synpunkter och Klagomal ..........coviiiiiiiiiiiiiic 5

Berom ..o 6
ATVVIKEISEL ...ttt 6

Lex Sarah. .o 8
Informationssakerhet ... 9

Arets nationella UndersGKNINGAL «....vuuuvvvenvvesrriesesesseeiesesssssessssssssssessssessssesssssneees 10
Firgsattning vid nationella jamforelser av resultat.......cccceeivivirnivivininincnee, 10

OPPNA JAMEGLEISEL vvvuirvvrrrrrrrrerieersireesiseesisessissessessessssesssssessssesessesesssessssesees 10

Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? ........cooevvviicicirinicniiiinicesiieeniens 10
Brukarunders6kning myndighetsutovning Individ- och familjeomsorg....... 14
Kommunens kvalitet 1 KOrthet ..o, 18

NUSO — Nationell uppféljning av socialtjdnstens omstallning ............cce..... 19
Atgiirder fOr att SAKIA KVALET...vvuurvvverivesrisessssssesesssesssssssssssssssessssesssses s ssessss s 20
Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete........cccoovevviviiiiiniinincnnnen, 20
Intervjuer med VAIASULSALLA .....cecvviieiiiiiiir e 20
Hemtjanstens brukardialo@er ... 21
SIZNS OF SALELY oot 21
Utvecklade arbetssitt for 6kad delaktighet och trygghet inom barnverksamhet.22
Kommunikation inom daglig verksamhet.........ccccccevviininnnnnnniicccccccns 22
SAMVETLKAN (..o 22
Extern uppfoljning av verksamheten ........covicveiiiiciiiniiiiiicccccecceeeceenans 23



Dnr: SOM-2025-000097 - 042

Sammanfaitning

Kvalitetsberittelsen syftar till att ge en samlad bild av férvaltningens
kvalitetsuppféljningar och arbete under dret. Den ska fungera som ett stéd for att
utveckla och forbattra verksamheten.

Under hésten genomfordes Sveriges kommuner och regioners (SKR)
brukarundersékning inom individ- och familjeomsorgen. Resultatet f6r IFO total har
forbittrats for majoriteten av frigorna jamfort med foéregaende matning. Inom
aldreomsorgen visar 2024 ars brukarundersokning att det har skett en tydlig forbittring av
resultaten for sirskilt boende medan hemtjinstens resultat forsimrats nagot sedan
toregaende ar. Hemtjidnsten har arbetat vidare med resultaten genom brukardialoger som
en metod for att ge hemtjansttagarna inflytande och delaktighet 1 arbetet med
verksamhetsutveckling.

Synpunkter och klagomal samt avvikelser som rapporteras av medarbetare ger viktig
information om utvecklingsomraden och ar dirmed en grundsten i forvaltningens
systematiska kvalitetsarbete. Allvarligare avvikelser utreds enligt lex Sarah. Resultaten i
kvalitetsberittelsen visar att forvaltningen behéver bli battre pa att na ut med information
om mojligheten att limna synpunkter och klagomal. Detta ir ett arbete som péaborjats
inom dldreomsorgens verksamhet under aret.

Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet med att stirka brukarnas inflytande och
delaktighet i verksamhet och utvecklingsarbeten. Ett exempel ar de intervjuer som har
gjorts med valdsutsatta. En viktig insikt som framkom under intervjuerna, ar att
kommunens verksamheter upplevs brista 1 kunskap kring arbete med véldsutsatta
personer. Att stirka kompetensen inom omradet har dérfor blivit ett tydligt identifierat
torbattringsomrade. Ett annat exempel dr barnverksamheterna inom funktionsnedsittning
vilka arbetat for att 6ka delaktighet och férutsigbarhet f6r de barn och ungdomar som
vistas dar. Verksamheten har med hjilp av bildkommunikation, tydlighet och struktur
over dagen skapat forutsittningar for en tryggare tillvaro for barnen, att fler aktiviteter
kan genomfdras samt att barnen i hégre grad far uppleva att “de lyckas”.

Forvaltningen ser goda resultat, och en positiv utveckling, nir det giller andelen barn och
unga som ej ateraktualiseras. Samtidigt kvarstar forbittringsomraden och ett antal
atgirder pagar for att utveckla myndighetsutévningen inom forvaltningen, flera av dessa
ar inom omradet barn och unga. Kommunen har bland annat ingatt i ett stort nationellt
forskningsprojekt, NUSO. Studien mojliggér nationella jamforelser och ger viktig
information om styrkor och férbittringsomraden kopplat till barnavardsutredningar. Ett
nytt férhallnings- och arbetssitt, Signs of Safety, har inférts inom de enheter som moter
barn och unga inom savil myndighetsutovning som verkstillighet. Syftet ar bland annat
att forbattra kommunikationen och ta tillvara pa familjernas egna nitverk och formaga.
Uppféljningen av arbetssittet visar pa goda resultat.



Inledning

Bakgrund och syfte

I Socialstyrelsens foreskrift f6r ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9) star det1 kap 7 1 § “Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och
sakra verksamhetens kvalitet ska dokumenteras”. Kvalitetsberittelsen ska beskriva det
kvalitetsarbete som pagatt under aret samt sikra dokumentationen kring det.
Kvalitetsberittelsen omfattar Socialtjanstlagen (SoL) samt Lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (L.SS) omraden.

Enligt SOSFS 2011:9 bor namnden érligen uppritta en kvalitetsberittelse dar det ska
framga: Hur arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet har bedrivits, vilka dtgirder som vidtagits och vilka resultat som
uppnatts.

Definition av kvalitet

Foreskrifterna och de allmédnna raden fokuserar pd hur ett systematiskt kvalitetsarbete ska
bedrivas. Med kvalitet avses att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller enligt
lagar och andra foéreskrifter f6r verksamheten samt beslut som har meddelats med stod av
sadana foreskrifter.

Struktur for uppfoljningar

Social och omsorgsnimnden har en struktur, en 6vergripande uppfoljningsplan, for
planerade uppféljningar som bland annat utgar fran kommunfullmiktiges program for
uppfoljning av privata utférare. Denna plan ligger som bilaga till nimndplan och ses
arligen 6ver av forvaltningens ledningsgrupp. Uppfoljningsplanen omfattar utférare
oavsett driftsform, det vill siga verksamhet i savil privat som kommunal regi.

Systematiskt forbattringsarbete

Medarbetarens rapporteringsskyldighet

Medarbetare inom social- och omsorgsférvaltningen har ett ansvar att rapportera risker
och brister i verksamheten. De har ocksa en skyldighet att medverka i verksamhetens
kvalitetsarbete. Medarbetarna rapporterar hindelser i verksamhetssystemet Treserva.
Enhetschef ansvarar sedan for att utreda och dokumentera hindelsen samt vidta atgirder.
Ar hindelsen av allvarlig art utreder socialt ansvarig samordnare (SAS) som ocksa beslutar
om hindelsen ska anmilas till Inspektionen f6r vard och omsorg IVO).
Sammanstillningar av avvikelser och lex Sarah gors av socialt ansvarig samordnare (SAS)
och redovisas till nimnd och ledningsgrupp 1 tertialrapporter och kvalitetsberittelse.

Egenkontroll

Egenkontroller sker bade pa verksamhets- och férvaltningsévergripande niva samt pa
enhetsniva. I kvalitetsberittelsen redovisas sammanstillningar och analys av 6vergripande
egenkontroller.



Synpunkter,
klagomal och
berdm

Pyramiden visar ett 6nskvart forhallande mellan klagomal och synpunkter, avvikelser och
lex Sarah.

Synpunkter och klagomail

Synpunkts- och klagomalshantering dr en viktig del i kvalitetsarbetet och ger medborgare
mojlighet att bidra till forbattringar av verksamheterna. Som en del av det systematiska
kvalitetsarbetet i verksamheten ska erfarenheterna som gors i samband med hanteringen
av klagomal och synpunkter leda till utveckling och férbittring.

Kommunen har en gemensam riktlinje f6r synpunkts- och klagomalshantering.
Synpunkter och klagomal registreras i centraldiariet och respektive forvaltning ansvarar
sedan for den fortsatta hanteringen. Social- och omsorgsférvaltningen har en egen rutin
for hanteringen.

Verksamhetschef/enhetschef ansvarar for att utreda den inkomna synpunkten och
eventuellt dokumentera i journal. I vissa fall kan det vara nagon annan som utreder och
besvarar synpunkten. Efter utredning beslutar ansvarig chef om atgirder. Detta kan vara
att atgarda bristerna om mojligt, ta upp synpunkten vid arbetsplatstriff, att ta fram en
atgirdsplan samt sprida erfarenheten/4tgirden till andra.

Sammanstillningar gérs av socialt ansvarig samordnare (SAS) och redovisas till nimnd

och ledningsgrupp i tertialrapporter och kvalitetsberittelse samt till kommunstyrelsen en
ging per ir.

Synpunkter och klagomdal, utveckling éver tid

Ar AoF Tillfalligt Myndighet Ao FN Hdlso- Totalt
stéd sjukvard
2024 7 21 67 6 111
2023 15 33 55 10 124
2022 12 41 62 12 134

Arbetsliv och forsétjning (AoF), Myndighetskontoret (Myndighet), Aldreomsorg (AO), Funktionsnedsittning (FN).



Berom

Berém, utveckling dver tid

Ar AoF Tillfalligt Myndighet Ao FN Hdlso- Totalt
stéd sjukvard
2024 5 3 2 14 24
2023 1 3 25 2 2 33
2022 1 4 35 4 44

Under aret har 111 synpunkter och klagomal inkommit. De vanligaste kategorierna ér
utférande av insats, 6vrigt samt handliggning och dokumentation. Nir det galler berém
har 24 stycken inkommit. Vanligast dr berém avseende utférande av insats. Relaterat till
pyramiden ar antalet synpunkter och klagomal och berém litet 1 férhallande till avvikelser
och lex Sarah. En del klagomal och berém limnas sannolikt direkt till verksamheten och
hanteras utan att dessa diariefors. Det far till f6ljd att morkertalet kan vara betydande.
For att fa en systematik i kvalitetsarbetet ar det av vikt att finga upp sa manga synpunkter
och klagomal som méjligt. I dagsldget dr underlaget for litet fOr att analyseras pa
aggregerad niva.

Avvikelser
Antal avvikelser per verksamhetsomréde dver tid
Ar AoF Tillfalligt Myndighet Ao FN Hdlso- Totalt
stéd sjukvard
2024 7 26 63 751 226 5 1078
2023 8 10 49 1743 146 1956
2022 4 7 49 2355 188 2603

Antalet avvikelser har minskat inom dldreomsorgen sedan 2022. Forklaringen till detta dr
forindrade rutiner fran 1 september 2023, vilket innebar att fall utan skada inte lingre

rapporteras i avvikelsemodulen.



Antal avvikelser per verksamhetsomrdde och kategori

Kategori AoF Tillf. Myndig- Ao Ao FN FN | Halso- Totalt

stod het Sdbo Hem- 1 2 sjukv.

tianst

Bemotande 9 10 21 40
Delegering/ 1 1 1 3
delegation
Extern samverkan UT 8 20 2 8 5 8 46
Extern samverkan IN 1 7 1 9
Handldggning/ 4 3 32 16 4 3 8 70
dokumentation
Intern samverkan 3 3 8 16 21 3 7 61
IT och teknik 84 21 2 4 2 113
Kost och maltider 9 5 7 1 22
Lakemedel 3 4 9 17 37 1 71
Sjalvskadebeteende 1 37 4 13 55
Trygghet och 1 113 38 4 11 167
sdkerhet
(hjalpmedel, brister i
tillsyn)
Utférande av insats 4 74 121 13 28 5 245
(missad insats,
basala
hygienrutiner)
Overgrepp/ 3 133 4 2 34 176
krdnkning
Totalt 7 26 60 498 253 58 168 8 1078

Arbetsliv och férsétjning (AoF), Tillfilligt stéd (Tillf. Stéd), Myndighetskontoret (Myndighet), Aldreomsorg sirskilt
boende (AO Sibo), Aldreomsorg hemtjinst (AO Hemtjinst), Funktionsnedsittning personlig assistans, daglig
verksamhet och boendestéd (FN 1), Funktionsnedsittning gruppbostider och servicebostider (FN 2), Kommunal
hilso- och sjukvard (HSL)

Bemdtande

Antalet avvikelser inom omréadet funktionsnedsittning har 6kat. De flesta dr gjorda pa tva
gruppboenden. De avvikelserna har legat till grund f6r tvd utredningar enligt lex Sarah. I
bada fallen bedémdes det handla om allvarliga missférhéllanden.

Kost och mdltider

Avvikelserna ir nagot fler dn foregaende ar. I kategorin ryms férutom organisatoriska
problem dven situationer pa individniva da brukare far allergiska reaktioner eller sitter i
halsen. Atgirder kan dirfér bli pa individniva och inte pa strukturell niva.

Lakemedel

En del av de avvikelser som kommit in under aret inom omradet funktionsnedséttning
avser problem som uppstatt i samband med egenvard. En ny struktur och rutiner f6r
hantering av egenvard antas kunna minska antalet avvikelser.

Utforande av insats

Inom ildreomsorg har en viss 6kning skett inom kategorin dir den vanligaste
bakomliggande orsaken dr missar i planeringen. Andra orsaker anges vara bristande
personalresurser och larm som mdste prioriteras. Inom omréadet funktionsnedsittning har
det skett en markant 6kning. Det handlar vanligtvis om brister 1 planering vilket medfort
att insatser inte kunnat utforas.



Overgrepp/krankning

Antalet avvikelser inom omradet dldreomsorg har minskat nagot. Inom
funktionsnedsittning har det diremot 6kat. Okningen kan relateras till samma situationer
som utretts enligt lex Sarah dir ocksa avvikelser om bemotande ingar.

Lex Sarah
Antalet lex Sarah-utredningar per verksamhetsomrdde
Ar AoF Tillfalligt stod Myndighet Ao FN Totalt
2024 1 10 4 15
2023 2 17 5 24
2022 1 6 18 2 27

Lex Sarah per kategori och verksamhet

Kategori Myndighet AO AO FN Totalt
Sdabo Hemtjdnst 2

Bemotande 1 2 3

Handlaggning/ 1 1

dokumentation

Information/kommunikation 1 1

Trygghet och sdkerhet 1 1 2

Ufférande av insats 2 2 1 5

Overgrepp/ 3 3

krankning

Totalt 1 8 2 4 15

Under 2024 har 15 rapporter inkommit avseende missforhallande, en minskning jamfort
med 2023 da det var 24 rapporter.

I tva utredningar har bedomning gjorts att det ror sig om allvarliga missférhallanden och
hindelserna har darfér anmilts till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO). I en
hindelse handlade det om att personalen hade ett krinkande beteende mot brukare,
saknade samsyn i arbetssitt och bristande féljsamhet till regelverk. Detta har pagitt under
en lingre tid och paverkat flertalet brukare. Aven i den andra hindelsen ror det sig om ett
missférhallande som pagatt under lingre tid och paverkat flertalet brukare. I det fallet
kunde man se att arbetsprocesser stannat av da man haft chefsbyten. Personalen upplever
sig ha saknat stod i arbetsprocesserna och att rutiner och beslutade arbetssatt inte har
vidmakthallits. Atgéirder har vidtagits i bada fallen efter hindelserna och uppféljningar
sker. I ett av drendena hat beslut kommit fran IVO att de har avslutat drendet med
bedémning att kommunen har vidtagit adekvata dtgirder.

Ytterligare tva utredningar har bedomts som missforhallanden men inte sa allvarliga att de
anmalts till IVO.

Arbetssittet som infordes 2023 for att sikra att atgiarder som beslutats 1 samband med lex
Sarah blir utférda har anvants under aret och det har fungerat bra. Arbetssittet innebir att
enhetscheferna sjalva ansvarar for att ta fram handlingsplan och tidsplan f6r beslutade
atgirder i utredningen. Goda exempel ska spridas utifran lirdomar av lex Sarah for ett
lirande i forvaltningen. Det har inte funnits nagra tydliga former f6r hur det ska ske och
darfor inte skett med systematik. Under aret har ett arbete paborjats av delar av
kvalitetssakringsteamet fOr att ta fram ett arbetssitt for detta.



Informationssakerhet

Dataskyddsférordningen (GDPR) tradde 1 kraft 2018. Syftet med férordningen ar att
skydda fysiska personers fri- och rittigheter vid behandling av deras personuppgifter.

Forvaltningen har sedan 2023 en utsedd dataskyddssamordnare som hanterar vardagligt
dataskyddsarbete, t ex hantering av och utredning av personuppgiftsincidenter och ingar 1
kommunens nitverk f6r dataskyddssamordnare. Under 2024 har dataskyddsarbetet blivit
en mer integrerad del 1 forvaltningens verksamheter. Information om atgiarder for
forbittrad informationssikerhet har skickats ut i verksamheterna.

Konsekvensbedémningar har gjorts avseende vissa I'T-system. Atgirder har tagits fram
utifrin dataskyddsombudets granskningsrapport som dven redovisats till nimnd. Det
systematiska dataskyddsarbetet behover fortsitta for att bli en naturlig del i f6rvaltningens
dagliga arbete.

Personuppgiftsincidenter

En personuppgiftsincident ér en sakerhetsincident som kan innebara risker for
manniskors fri- och rittigheter. Som en del av det systematiska dataskyddsarbetet ar
hantering av personuppgiftsincidenter viktig for utveckling och forbattring av
verksamheten.

Under aret har 22 personuppgifter rapporterats in och hanterats inom social — och
omsorgstorvaltningen. Nagra av dessa har intriffat hos annan foérvaltning men avser
social- och omsorgsforvaltningen. Av de incidenter som anmilts till IMY under 2024 har
samtliga (hittills beslutade) drenden avslutats utan atgird fran deras sida.

Den vanligaste forekommande orsaken enligt de inrapporterade incidenterna under 2024
ar ”misstag av enskild individ” (mansklig faktor) och ror till storsta del information som
skrivits ut pa fel skrivare eller post som kommit till fel mottagare. Informationen har
oftast kommit fel internt inom kommunen. Utskrifter dr en fortsatt aterkommande orsak
till anmilningar om personuppgiftsincidenter och arbete pagar I6pande med att informera
och paminna om att ha bade ritt skrivare och siker utskrift installerad. Omedelbara
atgirder vidtas alltid 1 samband med att personuppgiftsincidenter uppmirksammas, men
utifrin att detta ar ett aterkommande problem sia kommer férvaltningen arbeta vidare
med forbattringsatgirder.

Loggkontroller

Loggkontroller ir lagstyrda och ér en del av social- och omsorgsforvaltningens
egenkontrollarbete.

Syftet med loggkontroll dr att sidkerstilla att hantering av personuppgifter 1
verksamhetssystem sker enligt gillande lagar och rutiner sa att ingen otillborlig
anvindning sker.

Fran maj 2024 dndrades rutinen f6r loggkontroller fran att ske varje manad till kontroll
tva ganger per ar. Rutinen dndrades da den tidigare upplevdes belasta verksamheterna for
mycket. Trots forindringen av rutinen ar svarsfrekvensen lag. Resultatet vid forsta
mittillfillet visade att 12 av 29 stycken kontroller av slumpvis utvalda medarbetare har
aterrapporterats. En kompetenshojning kring kravet pa loggkontroller behévs och den



nya rutinen behéver implementeras for att 6ka foljsamheten, och didrmed uppna malet att
alla loggkontroller genomfors.

Arets nationella undersokningar

Under hosten deltog kommunen i Kommunens kvalitet 1 korthet (KKiK) samt
genomforde dven Sveriges kommuner och regioners (SKR) brukarundersékning inom
individ- och familjeomsorgen.

Forvaltningen har under varen medverkat i brukarundersékningen “Vad tycker de dldre
om ildreomsorgen” som ir en del av Socialstyrelsens Oppna jaimférelser. Under 2024
prioriterades deltagandet i 6vriga delar av Oppna jamforelser bort, se mer under nista
rubrik.

Som en del av egenkontrollen anvinds resultat fran undersékningarna for att gora
jamforelser med tidigare resultat, andra verksamheter och kommuner. Analysen ska leda
till verksamhetsutveckling, exempelvis utveckling av arbetssitt och bemétande.

Fargsattning vid nationella jamforelser av resultat

Resultaten fran nedanstiende undersokningar redovisas 1 www.kolada.se (databas for
kommuner och regioner). Som ett stod i kommunernas analysarbeten gors en firgsittning
av resultaten, vilken gar att ta del av 1 redovisningarna nedan. Fargsittningen visar
kommunens resultat jimfért med riket (alla kommuner ovigt medel).

Gront = dar kommunen tillhor de 25% basta kommunerna.
Gult = Mittersta 50%
Rott = dar kommunen tillhor de 25% samsta kommunerna.

Oppna Jamforelser

Oppna jimforelser genomférs arligen av Socialstyrelsen i samverkan med Sveriges
kommuner och regioner (SKR). Syftet med 6ppna jimforelser dr att stimulera regioner
och kommuner att analysera sin verksambhet, lira av varandra, f6rbittra kvaliteten och
effektivisera verksamheten. Resultat och information om éppna jaimforelser finns pa
www.socialstyrelsen.se.

Under 2024 valde férvaltningen att inte genomfora delar av Oppna jimférelser, detta pa
grund av att det édr en resurskrivande undersokning att genomféra och dir dessa delar
inte ger det underlag fér analys som 6nskas. De delar i Oppna jaimférelser som inte
genomfordes var:

e Overgripande enkitundersékning
e Enhetsundersokningen dldreomsorg
e Enhetsundersékningen funktionsnedsattning

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?

Brukarundersékningen inom hemtjinsten och sirskilt boende genomfoérs arligen av
Socialstyrelsen och ir en del av Oppna jimférelser. Personer 65 ar eller dldre med


https://www.kolada.se/
http://www.socialstyrelsen.se.%C2%A0

hemtjinst eller boende pa sirskilt boende hade fran mitten av mars till slutet av maj 2023
mojlighet att svara pa Socialstyrelsens enkit om dldreomsorg. Den dldre kan vilja att svara
digitalt eller i pappersform. 375 personer svarade pa enkiten om hemtjinst, vilket ger en
svarsfrekvens pa ca 50 %. Det dr en ligre svarsfrekvens dn foregiaende ar. Pa sirskilt
boende svarade 146 personer, vilket ger en svarsfrekvens pa ca 41 %, nagot battre in
foregaende ar. Fler kvinnor dn man har svarat pa enkiterna.

Det har skett en tydlig forbattring av resultaten inom de flesta omraden pa sirskilt
boende. Fran att 2023 ha legat bland de 25 % kommuner med simst resultat inom de
flesta omraden sa ligger kommunen nu kring riksgenomsnittet f6r merparten av frigorna.
Inom hemtjanst har resultatet forflyttats i motsatt riktning. Kommunen ligger nu under
riksgenomsnittet for manga fragor.

Hemtjanst

Inom hemtjinst har kommunen ett resultat som ligger kring riksgenomsnittet eller strax
over for ungefir hilften av de omraden som mits, 6vriga resultat ligger bland de 25 % av
kommunerna med simst resultat. I jimforelse med foregaende drs undersékning har
kommunens resultat férsimrats inom de flesta omraden. Pa de flesta fragor gir det att se
en skillnad i resultat mellan kén. Man dr 1 regel mer missndjda dn kvinnor. Det dr frimst
inom gruppen min som det har skett en negativ férindring av resultaten sedan
foregiende ar.

Nir det giller bemétande har kommunen diremot behallit sitt goda resultat och tillhor
fortsatt de 25% med bast resultat i jaimforelse med 6vriga kommuner i Sverige.

Flera fragor kopplade till brukarnas inflytande och delaktighet har forsdmrats kraftigt. Det
giller bland annat méjlighet att paverka tider, hinsyn till asikter och 6nskemal samt
minskad kunskap om hur synpunkter eller klagomal kan framfdras.

. .. . 2023 2024
Brukarundersokning - Hemtjanst, andel %, nojda
Hudiksvall Riket Hudiksvall Riket

Helhetssyn, andel (%) 92 86 85 85
Bemodtande, andel (%) 98 96 98 95
F& kontakt med hemtjénstpersonalen, andel (%) 87 75 81 75
Fértroende for personalen, andel (%) 94 88 21 88
Mojlighet paverka tider, andel (%) 61 53 47 54
Besvdras ofta av ensamhet, andel (%) 12 12 15 10
Information om férandringar, andel (%) 70 60 63 60
Hansyn till &sikter och dnskemal 88 84 80 85

Gallande vissa av fragorna ses stora skillnader pa enhetsniva. Enheterna i centrala
Hudiksvall tenderar att ha nagot simre resultat. Det giller dven den privata utféraren.



Ar sammantaget néjd med hemtjansten
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Hemtjinstens ledningsgrupp har analyserat resultaten och identifierat
torbattringsomraden. Under hésten 2024 har de arbetat vidare med resultaten genom
brukardialoger. Du kan lisa mer om arbetet under rubriken “Hemtjinstens
brukardialoger”. Fortsatt arbete for att stirka brukarinflytandet dr planerat till 2025.

Sarskilt boende

Inom sirskilt boende for dldre har verksamhetens resultat under flera ar haft ett simre
resultat dn riket. I arets undersokning har det skett en tydlig forbittring inom de allra
flesta omriden.

Brukarundersdkning - Aldreboende, 2023 2024
andel %, néjda Hudiksvall Riket Hudiksvall Riket
Helhetssyn, andel (%) 78 76 79
Bemd&tande, andel (%) 92 92 92
F& kontakt med personalen p& boendet,

andel (%) 80 81 80
Fortroende for personalen, andel (%) 82 80 82
Majlighet p&verka tider, andel (%) 57 50 57
Besvdras ofta av ensamhet, andel (%) 19 20 15
Information om féréndringar, andel (%) 44 45 49 46
Hansyn till &sikter och dnskemal, andel

(%) 79 80 77
Trivs med rum/Iadgenhet, andel (%) 72 69 71
Majligheten att komma utomhus, andel

(%) 56 54

Sociala aktiviteter, andel (%)

Tillgéng fill sjukskdterska, andel (%)

L&kare vid behov, andel (%)

Fortroendet fr personalen har 6kat betydligt sedan féregaende mitning. Ett annat
omrade dar det skett en tydlig forbittring giller de boendes upplevelse av mojligheten att
komma utomhus. Min tenderar att vara nagot mer néjda an kvinnor.



Aven inom sirskilt boende gar det att se skillnader i resultat mellan de olika boendena.
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Ar sammantaget ndjd med dldreboendet
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Tillgénglighet till hdlso- och sjukvard
Det har skett en tydligt positiv utveckling av de boendes upplevelse av tillgangen till
sjukskoterskor samt lakare.
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e Har Jdtt att fa triffa sjukskoterska vid behov Hudiksvall

e Har Jdtt att fa triffa sjukskoterska vid behov Riket



Tillgang till lakare
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e Har litt att f3 triffa likare vid behov Hudiksvall

e Har ldtt att fA triffa likare vid behov Riket

Under 2022 fattades beslut om att bilda ett eget verksamhetsomrade for hilso- och
sjukvarden inom social- och omsorgsférvaltningen, i syfte att stirka arbetet med hilso-
och sjukvardsfragor, forbittra kvaliteten inom verksamheten samt 6ka samverkan. En
utmaning for det nya verksamhetsomradet dr kompetensforsorjningen da det rader stor
brist pa sjukskoterskor. Flera atgirder har vidtagits for att sikerstilla bemanningen. Under
slutet av 2023 och hela 2024 har férvaltningen kunnat utéka rekryteringen av
sjukskoterskor och samtidigt minska anviandningen av kostsamma hyrsjukskoterskor,
vilket sannolikt 4r en bakomliggande orsak till de forbattrade resultaten.

Brukarundersokning myndighetsutovning inom Individ- och
familjeomsorg

Under aret deltog Hudiksvalls kommun 1 Sveriges Kommuner och Regioners (SKR)
nationella brukarundersékning inom myndighetsutévningen individ- och familjeomsorg
tor fjarde gangen. Undersokningen ér en besoksundersokning och bestar av tre enkiter
riktat till vardnadshavare inom Barn och unga, ungdomar 13 dr och uppit, samt
missbruk- och beroendevard.

Syftet med undersokningen ér att fa kunskap om vad de som besokt socialtjinsten tycker
om myndighetsutévningen och jimfora resultatet med andra kommuner. Resultatet
kommer att ligga till grund for fortsatt verksamhetsutveckling och kommande
invanardialoger. Kommunen deltar vartannat ar fOr att hinna ta tillvara pa resultatet och
genomfora planerade férindringar.

I 2024 ars undersokning deltog totalt 106 respondenter i enkitundersokningen,
svarsfrekvens 44% (2022 39%).

Intresset for att delta varierade mellan verksamheterna. Antalet respondenter var nagot
hégre 1 jamforelse med foregiende undersékning.



Omrade Antal Svarsfrekvens Jmf svarsfrekvens 2022
respondenter 2024

Ungdomar 13 53% 32%

Vardnadshavare 36 66% 31%

FOrsorjningsstod 34 45% 57%

Vuxen/missbruk 21 24% 43%

IFO totalt 106 44% 39%

Resultat
Kommuner som deltar i undersékningen viljer sjilva inom vilket/vilka av individ- och

familjeomsorgens omraden de vill delta. Det innebir att jaimforbarheten med rikets
resultat haltar nir det giller resultatet f6r "Individ- och familjeomsorgen totalt".

Brukarbeddémning IFO totalt 2022 2024
Helhetssyn, andel (%) 76 93
77
F& kontakt, andel (%) 89
Tydlig information, andel (%) 92 91
Visar forstéelse, andel (%) 78 94
Inflyfande, andel (%) 76 925
Paverka hjdlp, andel (%) 66 76
Forb&ttrad situation, andel (%) 71 81

Resultatet visar andelen som svarat de tva mest positiva svarsalternativen.

Resultatet f6r IFO total har forbattrats f6r majoriteten av fragorna jamfért med 2022.
Endast resultatet for fraigan om det ér latt eller svart att forsta informationen fran
socialsekreteraren dr nagot samre dn 2022, men ligger i niva med alla kommuner (91%).

I det sammanslagna resultatet f6r IFO svarar kvinnor verlag nigot mer positivt 4n
minnen. I enkdten f6r ungdomar varierar resultatet mer mellan kénen beroende pa fraga.
Bland vardnadshavare har miannen svarat mer positivt dn kvinnorna pa samtliga fragor. I
enkiten for missbruk och beroendevard svarade 6vervigande kvinnor mer positivt.



Nojdhet med stodet fran socialtjansten
sammantaget, positiva svar
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Helhetssynen (fragan hur n6jd dr du med det stéd du fatt fran socialtjansten?) har
torbattrats fran 76% (2022) till 93% (2024) och ligger hogre dn alla kommuner ovigt
medel (87%). Kvinnorna ér betydligt mer positiva ian minnen i denna fraga.
Ungdomarnas svar sticker ut da firre svarat positivt dn 6vriga malgrupper (79%).

Ett annat resultat som forbittrats dr fragan “Hur stor fOrstdelse visar socialsekreteraren
for din situation?”, dir 94 % svarat positivt (jmf 2022: 78 %).

En stor andel upplever att de kint inflytande i métet med socialsekreteraren dar 95%
svarat positivt pa fragan “Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din
situation skulle kunna férindras?”. Denna fraga hade dven flest positiva svar 2022.

Resultat per enhet

Fraga Ungdomar Vardnadshavare | Missbruk/Vuxen | Férsdrjningsstod
Sammantagen nojdhet
med stodet (helhetssyn) (%)
F& kontakt (%)

Tydlig information (%)

Visar forstéelse for din
situation (%)

Fragar efter dina synpunkter
(inflytande) (%)

Paverka viken typ av hjdlp
(%)

Férbattrad situation efter
kontakt (%)

Resultatet visar andelen som svarat de tva mest positiva svarsalternativen. Observera att enkiten for

ungdomar har fi svaranden, vilket gér att varje svar far stort genomslag pa resultatet och att jimférelser
med rikets resultat bor géras med viss forsiktighet.

Utvecklingsomraden for individ- och familieomsorgen totalt

Resultatet inom respektive enhet varierar och likasa utvecklingsomradena. Hir
presenteras de utvecklingsomriden som kan utldsas utifrin det sammanslagna resultatet
”IFO totalt”.



De fragor dir enkiterna har ligst andel (%) som svarat positivt i kommunen ér dven de
fragor som har simst resultat nationellt. Dessa ar:

“Hur mycket har du kunnat paverka vilken hjilp du far av socialtjainsten?”
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Virdnadshavare Ungdomar Missbruk Forsorjningsstéd  Totalt

Andel (%) som svarat att de kunnat paverka “mycket” eller “ganska mycket”.

Resultatet f6r IFO totalt, vairdnadshavare och f6rsérjningsstod har dock forbattrats 1
jamforelse med 2022. Gruppen som svarat inom missbruk-beroendevard samt ungdomar
ar mindre positiva dn 2022.

“Hur har din situation fordndrats sedan du fick kontakt med socialtjansten?” ir
den fraga som har fatt simst resultat i enkéterna f6r virdnadshavare, ungdomar och
missbruk-beroendevird.
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Andel (%) som svarat att deras situation har “forbittrats mycket” och “forbittrats lite”.

Resultatet f6r IFO totalt, vardnadshavare och forsérjningsstod har dnda forbattrats
jamfort med foregaende ar. Resultatet for enkiten f6r missbruk-beroendevird ligger



bland de 25% av deltagande kommuner med samst resultat samt har férsimrats fran
foregiende ar. (2022: 88% positiva, 2024: 75% positiva, alla kommuner ovigt medel 2024:
87%,).

Kommunens kvalitet i korthet

Kommunens kvalitet 1 korthet (KKiK) ar ett nationellt projekt som omfattar cirka 180
kommuner. Matten som tas fram ger en ligesbild f6r kommunen som kan bidra till en
grund for den egna styrningen av kommunen, dialog med medborgarna och utveckling.
Nedan visas de resultat inom omradet stod och omsorg som forvaltningen mater. Mer
information om KKiK finns pa www.kolada.se.

Kvalitetsmatt 2023 2024
Hudiksvall Riket Hudiksvall Riket

Ej dteraktualiserade personer med forsorjiningsstod 85 80 83 79
ett &r efter avslutat forsériningsstdd, andel (%)
\Vantetid i antal dagar frén férsta kontakttillfallet for 10 15 10 15

ansdkan vid nybesdk till beslut inom
forsériningsstéd, medelvérde

Vantetid i antal dagar frén ansdékningsdatum fill 45 64 60 63
erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende,
medelvérde

Nigot fler personer med f6rsorjningsstdd har ateraktualiserats 1 jaimfoérelse med
toregaende ar. Fler min ateraktualiserats jamfort med kvinnor. Utvecklingen att fler
ateraktualiseras var vintad da malgruppen har férandrats, och trots utvecklade arbetssatt
och insatser, av olika skl har svart att komma ut i egen férsérjning. Hudiksvall hade dnda
ett battre resultat dn riket 2023 och ligger hogre dn socioeckonomiskt liknande kommuner
(77%), och nagot hégre dn liknande kommuner ekonomiskt bistand (80%).

Medelvirden for vintetid fran ansékan till erbjudet inflyttningsdatum for sirskilt boende
har 6kat och ligger nu i niva med resultatet f6r alla kommuner. Medelvirdet f6r
vintetiden fran ansokan om foérsorjningsstod till nybesok ar oférandrat, 10 dagar.

Tidigare ar har kommunen mitt personalkontinuitet inom hemtjiansten som en del av
KKiK. For 2023 och 2024 har inga resultat f6r personalkontinuitet inom hemtjanst
kunnat tas fram pa ett kvalitetssakert sitt utifran de gillande avgrinsningarna for mattet.

Ej &teraktualiserade ungdomar

Genom KKiK har kommunen tidigare mitt andelen ungdomar som inte dteraktualiserats
inom Barn- och ungdom ett ar efter avslutad utredning eller insats. Detta matt f6rsvann ur
KKiK 2020, men kommunen har valt att fortsitta f6lja mattet genom en egen
undersokning, som genomfors utifran samma avgransningar som tidigare KKiK-matt.
Resultatet visar att den totala andelen ungdomar som inte dteraktualiserats inom Barn- och
ungdom har 6kat nigot (85%) sedan féregiende ar.


http://www.kolada.se/

Andel ungdomar som inte ateraktualiserats
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NUSO - Nationell uppfoljning av socialtjanstens omstallning

Under aret har Hudiksvall deltagit i en stor nationell studie, kopplat till omstillningen till
ny socialtjanstlag. Studien genomfors 1 samarbete med SKR och Karlstads universitet. De
deltagande 120 kommunerna har bidragit med data fran totalt cirka 120 000
barnavardsutredningar. Projektet ger Hudiksvall méjlighet att ta del av lokala data och
jimfora dem med nationella resultat. Genom projektet kan kommunen ta del av statistiska
analyser och delta i gemensamt analysarbete. NUSO ger kommunen en storre forstaelse
for skillnader mellan olika grupper av barn, styrkor och svagheter i
handldggningsprocessen samt mot vilka grupper vi riktar mest insatser. Nagra av de
resultat som framkommit ar:

e Kommunen behéver bli bittre pa att na fram till de yngsta malgrupperna (0-5 ir)
med stdd, innan behoven blir f6r stora. Detta dr en utmaning som gar att se sa vil
pa nationell som lokal niva.

e Var femte barn/familj har kommit till socialtjansten i Hudiksvall efter att sjilva ha
ansokt om stod. Resterande barn/familjer har aktualiserats efter att ndgon i
omgivningen kint oro och skickat in en anmilan till socialtjinsten. Monstret ar
detsamma pa nationell niva. Socialtjinsten behéver na ut med information om
socialtjanstens insatser och skapa tillit hos medborgarna sa att fler sjalva ansoker
om st6d i ett tidigt skede.

e Barn och ungas delaktighet behéver stirkas sd att det genomsyrar hela
handliggningsprocessen, frin aktualisering till beslut.

Fortsatt arbete

Att barn och ungas delaktighet behover stirkas bekriftas dven av arets internkontroll.
Enheten inom Barn och unga arbetar vidare med resultaten och har haft en analystraff
dir moijliga atgarder for att stirka delaktigheten har diskuterats.

Arbetet med NUSO fortsitter under 2025 och ger kommunen viktigt underlag i
utvecklingen mot en kunskapsbaserad socialtjanst.



Atgarder for att sdkra kvalitet

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningens ledningssystem enligt foreskriften SOSES 2011:9 syftar till att vara ett stod
1 arbetet med att planera, leda, f6lja upp, utvirdera och forbittra verksamheten.
Ledningssystemet ska dven vara ett stod i medarbetarnas dagliga arbete.

Det finns sedan flera ar tillbaka ett behov av att utveckla struktur, anvindarvinlighet samt
innehall i ledningssystemet, liksom att gora ledningssystemet mer kant och anvint bland
alla férvaltningens medarbetare.

Nya stoddokument liggs ut pa forvaltningens sida “Sa hir jobbar vi” pa intranitet.
Exempel pa ndgra nya rutiner som skapats:

“Kontinuitetsplan inom aldreomsorgen, hemtjinst”

e En rutin “Frin beslut till verkstillande av boendebeslut inom
funktionsnedsittning” har tagits fram i syfte att férenkla samverkan mellan
myndighetsutovning och verkstillighet inom funktionsnedsittnings omrade

e “Bistandshandliggning, fldde frin beslut till verkstillighet" har tagits fram for
dldreomradet

e Rutin for digital signering vilken syftar till att kvalitetssikra utférandet av
delegerade arbetsuppgifter som likemedelsgivning och icke delegerade
arbetsuppgifter som exempelvis gangtrining.

Det pagir en genomgang av de styrdokument som férvaltningen har samlat 1
ledningssystemet ”’Sd hir jobbar vi”, i syfte att forbittra struktur och tydliggbra ansvar.
Vid genomgangen konstaterades att manga styrdokument ar gamla och inaktuella, och att
ett arbete behdver goras kring detta. Aven sidan f6r ”Vision, mél och styrning” har gjorts

om utifrin 6nskemal fran forvaltningens enhetschefer med syfte att ge 6kad tydlighet.

Intervjuer med valdsutsatta

Under aret har verksamheten genomfort intervjuer med valdsutsatta. En viktig insikt som
framkom under intervjuerna, 4ven om den uttrycktes av ett fatal deltagare, dr att det finns
en upplevd brist pa kunskap inom kommunens verksamheter i att arbeta med véldsutsatta
personer. Det giller bade hur samtal om vald bor foras och vilka stédinsatser som
erbjuds. Trots att detta inte var en av det mest frekvent nimnda utvecklingsomradet
bedoms det anda vara av stor betydelse, och det finns ett behov av att stirka

kompetensen inom detta omrade for att sikerstilla ett mer adekvat stod.



Hemtijanstens brukardialoger

Under hosten 2024 analyserade hemtjanstens ledningsgrupp resultatet av drets
brukarundersokning och forbittringsomraden identifierades. Med utgangspunkt i dessa
omraden har omvardnadspersonal intervjuat drygt 70 slumpmassigt utvalda personer med
hemtjinst. Syftet var att stirka brukarinflytandet och fa en f6rdjupad bild av de omraden
som hemtjinsten behover forbittra. Intervjuerna har dokumenterats och sammanstallts.
Arbetet har fatt positiv respons fran hemtjiansttagare och deras nirstiende. En planering

finns for att arbeta vidare med atgirder utifran resultatet under varen 2025.

Signs of Safety

De enheter som méter barn och unga inom verksamheterna myndighet och tillfalligt stod,
har sedan hésten 2022 gjort ett arbete med att implementera ett nytt forhallnings- och
arbetssitt som heter Signs of Safety. Det innefattar bland annat nya arbetssitt och ett
arbete med att fortydliga och férenkla kommunikationen. Syftet ér att barn och deras
familjer ska kinna sig forstadda och forsta, samt synliggdra och lyssna till barnet och ta
tillvara pa familjernas egna nitverk och deras formaga. Tanken ér att det i familjernas
egna natverk kan finnas kraft och stéd att fa som kan leda till att barn kan fa en tryggare
och battre tillvaro. Under 2024 togs flera steg framat i denna process, bland annat har
verktyg for att kartligga information borjat anvindas. Ett arbete med att fa till tydlig
dokumentation och tydliga sitt att skriva har inletts, detta bade under méten med barn

och deras vuxna, men ocksa i journaler och utredningar.

Djupintervjuer har genomforts med familjer som triffat enheterna det senaste dret om
vad som spelat roll, eller varit bra i kontakten med socialtjansten, vilket har gett

intressanta och inspirerande infallsvinklar.
Exempel pd det som upplevts positivt ar:

e Braatt anvinda tavla som hjilpmedel att skriva pa vid triffar.

e Att familjerna tillfrdgas efter deras egna svar och 16sningar pa vad de vill ska

hinda och att socialtjansten vill bygea pa det som fungerar och ar gott.

Det som sticker ut som mycket positiv ar att familjerna sjalva beskriver att det
nitverksarbete som goérs med familjernas egna nitverk och nira och kira, spelar en sidan
stor roll. Det har ibland varit helt avgérande for att ett barn ska fa det bittre och tryggare,
och det ar virdefullt att det ar personer som barnet kinner som star for dessa 16sningar.
Det har bland annat resulterat i att barn har kunnat flytta hem till sina biologiska

foraldrar.



Utvecklade arbetssatt for okad delaktighet och
trygghet inom barnverksamhet

Inom funktionsnedsittning har alla barnverksamheter jobbat for att 1 hogre grad skapa
delaktighet och férutsdgbarhet f6r de barn och ungdomar som vistas dir. Férutom
utbildning och handledning f6r medarbetare har medarbetarna jobbat med kartliggning
kring nir och varfor olika utmanande situationer uppstar hos barnen.

Arbetssittet har utvecklats genom att borja anvinda bilder i hogre utstrickning, jobba
med en tydlig struktur éver dagen och skapa ett gemensamt sitt att arbeta och bemota
barnet.

Tidigare har olika aktiviteter varit svara att genomféra men resultatet av de férindrade
arbetssitten dr att de moijliggjort att olika aktiviteter kan genomféras. Exempelvis
utflykter med bil, tag och buss samt besck pa lekparker och badplatser. Verksamheten har
med hjilp av tydlighet och struktur skapat en tryggare tillvaro vilket gor att barnet far fler
upplevelser av att lyckas vilket gér bade barnet och personalen mer trygg i olika
situationer.

Kommunikation inom daglig verksamhet

Inom daglig verksamhet har kommunikationspass inférts och samtliga deltagare har fatt
ett. Ett kommunikationspass skrivs i jag-form och berittar hur personen vill och behover
bli bemétt. Det beskriver hur jag sidger “nej” och “ja”. Det blir ett komplement till, en
torlingning av genomfoérandeplan dir det dokumenteras att kommunikationspass finns.
mellan deltagare och mellan deltagare och personal. Det hjilper ny personal eller andra i
omgivningen att lira sig hur en person med kommunikationssvarigheter uttrycker sig och

syftar till att underlitta kommunikationen.

Samverkan

Enligt SOSFS 2011:9 ska nimnden identifiera de processer dir samverkan behovs for att
sakra kvaliteten pa de insatser som ges i verksamheten. Det ska genom processerna och
rutinerna aven sikerstallas att samverkan mojliggérs med andra verksamheter inom
socialtjansten eller enligt LSS och med vardgivare, myndigheter, féreningar och andra
organisationer.

Samverkan for minskad ensamhet och meningsfull sysselsattning

Flera verksamheter upplever utmaningar att hoja kvaliteten samtidigt som de har
minskade resurser, hogre krav frin omvirlden och utmaningar med
kompetensforsorjning. Dessa forutsittningar stéller krav pa fordndrade arbetssitt,
samverkan och samordning. Aventyrshuset ir ett resultat av samverkan mellan flera
verksamheter inom social- och omsorgsférvaltningen, tekniska férvaltningen och
tillvixtenheten. Huset anvinds av den dagliga verksamheten Aventyrsgruppen och
fungerar som en triaffpunkt for olika dagliga verksamheter, vilket skapar gemenskap
mellan grupper. Det sker bland annat genom olika bjudningar, promenader och andra
aktiviteter. Gruppen triffar dven arsrika pa deras triffpunkter och tar med dem pa



utflykter, vilket skapar gemenskap 6ver generationsgrinser, samvaro, fysisk aktivitet och
resulterar 1 hogre livskvalitet och mervirde.

Aventyrsgruppen har inneburit nya l6sningar for individer, synliggér malgruppen med
funktionsnedsittning och bidrar med en meningsfull sysselsittning pa daglig verksamhet.

Samverkan for att féorebygga kvalitetsbrister i egenvard

Under éret har ett arbete pagatt med att hitta struktur och rutiner for egenvard.
Myndighet och berérd utfoérarverksamhet har sett ett behov av att samverka for att
tortydliga processen kring egenvard i férvaltningen.

Behovet av fortydligande har varit sirskilt stort inom korttidsvistelse enligt I.SS f6r barn
och unga. Dir har nu rutiner och stéddokument tagits fram. En riktlinje f6r hanteringen
av egenviard for hela férvaltningen ar under framtagande.

Med egenvird menas en hilso- och sjukvirdsatgird som legitimerad personal bedémt att
den enskilde kan utféra sjilva eller med hjilp av nagon annan. Nar egenvarden utfors
omfattas den av lagar och foéreskrifter enligt SoL. och LSS.

Extern uppfoljning av verksamheten

PwC- Granskning av kommunens internkontroll

PwC genomférde under aret en granskning pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna
och lekmannarevisorerna i majoritetsigda aktiebolag i Hudiksvalls kommun.
Granskningens syfte var att bedéma om kommunstyrelsen, nimnderna och bolagen
bedriver ett systematiskt arbete med intern kontroll.

Granskningen resulterade i en samlad bedémningen att social- och omsorgsnimnden 1 allt
visentligt bedriver ett systematiskt arbete med intern kontroll.

Analys

Barn och ungas delaktighet inom
myndighetsutovningen

Barns rittighet att fa uttrycka sina dsikter och fa dem beaktade giller bade i enskilda
arenden kring barn likvil som i fragor som beror barn i allminhet. Detta slas fast i SolL
kap 11 §10 samt artikel 12 i Barnkonventionen: ““Alla barn har ratt att uttrycka sin mening
och fa den respekterad. Hansyn ska tas till barnets asikter i fragor som ber6ér honom eller
henne, hinsyn ska tas till barnets alder och mognad”.

I resultatet av brukarundersékningen bland ungdomar 13 ar och uppit sticker
malgruppen ut, 1 jimférelse med andra malgrupper inom individ- och familjeomsorgen,
genom att respondenterna inte i lika hég grad upplevt att de kunnat paverka vilken hjilp



de far av socialtjinsten. Denna malgrupp ar aven mindre n6jd med det stod de far frin
socialtjansten sammantaget.

Ett av resultaten som framkommit i NUSO ir att barn och ungas delaktighet behéver
starkas, sa att det genomsyrar hela handliggningsprocessen, fran aktualisering till beslut.
Resultatet styrks dven av resultatet av nimndens internkontroll 2024
(Internkontrollrapport 2024, dnr SOM 2023-000-540-039).

Arbetssittet Signs of Safety syftar till att barn och deras familjer ska kidnna sig forstidda
och forsta, samt synliggbra och lyssna till barnet och ta tillvara pa familjernas egna natverk
och deras férmaga. Gruppen ungdomar som svarat i brukarundersokningen upplever att
de kint inflytande i métet med socialsekreteraren da alla har svarat positivt pa fragan
“Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna
forindras?”.

Brukarinflytande

Ett av malen i Socialtjinstlagen ir att “Verksamheten skall bygga pa respekt for
minniskornas sjilvbestimmanderitt och integritet”.

I brukarundersokningen inom hemtjinst och sirskilt boende stalls fragan “Brukar
personalen ta hinsyn till dina synpunkter och 6nskemal kring hur hjilpen ska utforas?”
Inom hemtjansten har resultatet pa denna fraga férsimrats medan resultatet inom sarskilt
boende har forbattrats. Bade inom hemtjianst och sirskilt boende svarar 80% positivt.
Andelen ildre inom aldreomsorgen som vet vart de ska vinda sig med synpunkter och
klagomal har varit lag i flera ar. 2024 dr det inom hemtjinsten firre dn tidigare ar som
svarar att de vet vart de ska vinda sig med sina synpunkter och klagomal (54%). En liten
okning sedan foregaende ar kan ses inom sirskilt boende dir 39% vet vart de ska vinda

sig.

Brukarundersokningen genomférdes under varen 2024. Aldreomsorgen har under 4ret
arbetat aktivt for att forbattra forutsittningarna for de aldres inflytande och delaktighet i
verksamheten. For att fa in fler synpunkter fran brukare har visitkort med direktlank till
kommunens sida for synpunktsinlimnande limnats ut till alla som bor pa sirskilt boende.
Det kan ha varit en bidragande faktor till att antalet synpunkter har 6kat nagot under aret
inom dldreomsorgen. Inom sirskilt boende har enheterna genomfért borad 1 storre
omfattning under aret. Andelen enheter som har regelbundna borad har under 2024 6kat
till 58 %, frin 8 % 2023. En annan stor satsning har varit brukardialoger och
medborgardialoger som bland annat syftat till att stirka brukarinflytandet. Dialogerna har
fatt positiv respons fran hemtjansttagare och deras nirstiende. Det dterstar att se 1
brukarundersckningen 2025 om dessa satsningar 6kat det brukarupplevda inflytandet.

Inom individ- och familjeomsorgen upplever en stor del av respondenterna i
brukarundersékningen att de kiant inflytande 1 métet med socialsekreteraren dar (95%
svarat positivt pa fragan “Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din
situation skulle kunna férindras?”). Resultatet har 6kat kraftigt i jimforelse med de tva
senaste undersokningarna (76 % 2019 och 2022). Under det senaste aret har metoder som
Signs of Safety och tjanstedesign implementerats och utvecklats med syfte att 6ka
brukarnas inflytande 6ver stodet som ges.
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