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Sammanfattning

Pandemin har haft fortsatt inverkan pa forvaltningen genom en del kohortvard samt
héga sjukskrivningstal inom vard och omsorg. Under sommaren har personalbristen
inom vard och omsorg visats sig tydligt. En sommarmorot inférdes for att fa vard-
och omsorgspersonal att flytta sina semestrar. En del ordinarie personal har flyttat pa
semestern samt arbetat en hel del 6vertid.

Kommunstyrelsen beslutade i juni 2021 att tillfalligt flytta 6ver social- och
omsorgstorvaltningen till kommundelsforvaltningen for att kraftsamla for att fa
ordning pa ekonomin. Ett projekt benimnd Kraftsamling SOM startades och ska
gilla tom december 2022.

Social- och omsorgsnamnden har sedan den bildades 2015 brottats med ett
ekonomiskt underskott. Vidtagna atgirder visar pa att det prognosticerade resultatet
for helaret blir battre 4n 2021 och beridknas uppga till minus 25 000 tkr.

Viktiga handelser

¢ Kraftsamling SOM. Sommaren 2021 fattade kommunstyrelsen beslutet att
tillfélligt flytta Gver social- och omsorgsférvaltningen till
kommunledningsforvaltningen for att fa en ekonomi 1 balans,
kommundirektoren gick in som forvaltningschef och ett gemensamt projekt.
Beslutet gillde till den sista februari 2022 men har férlingts till att omfatta
hela 2022. Under det forsta halvaret 2022 har projektet fortgatt och flera
torindringar har provats i pilotform. Nagra exempel dr digitalisering inom
hemtjansten, 6kad brukartid inom hemtjinsten, anvindning av
planeringsverktyget TES pa vard- och omsorgsboende samt
aterhamtningsaktiviteter inom bade daglig verksamhet och
sjukskoterskeorganisation. Bemanning och en hallbar organisation inom
dldreomsorgen har varit tva viktiga fokus for projektet under varen. Inom
myndighetskontoret har projektet bland annat inriktats pa hemtagningar av
externa placeringar. Det harda arbetet innebir att verksamhetsomradet
ndrmar sig en budget i balans.

e Arbetsliv och f6rsorjning har beviljats medel frin kommunstyrelsen for att
implementera arbetssitt och insatser 1 syfte att personer med behov av
ekonomiskt bistand gor en snabbare stegforflyttning mot malet
sjalvtorsorjning, for att mildra effekterna av arbetsloshet. I snitt har antal
hushall som uppbir ekonomiskt bistind minskat med 50 hushall per manad
perioden januari-maj.
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e I maj fattade kommunstyrelsen beslut om en ny férvaltningschef f6r social-
och omsorgsforvaltningen. Det dr nuvarande chef f6r myndighetskontoret
som fatt uppdraget och kommer tilltrida den 1 januari 2023.

e Lex Lilla hjartat. Lagindringar fOr att sikerstilla barns basta nir vard enligt
Lag om vard av unga (LVU) upphor tradde i kraft den 1 juli 2022.
Andringarna innebir bland annat att placeringen inte far upphéra for tidigt
och att socialtjanstens skyldigheter férindras. Socialtjinsten far ocksd en ny
mojlighet att besluta om drogtester.

e Tillfallig budgetforstirkning pa 10 000 tkr (tusen kronor) for innevarande ar.
De extra omstillningsmedlen ar bland annat tinkta att anvindas till att
forstarka bemanningen inom vixelvard och vird 1 livets slutskede samt
nattbemanningen vid dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden.

e Under sommaren har det varit en stor brist pa personal inom ildreomsorgen
och funktionsnedsittnings verksamheter. Den anstringda situationen har
inneburit en stor belastning f6r ordinarie medarbetare och enhetschefer samt
utbeordringar och sjukskrivningar. For att 16sa den akuta vikariebristen har
en sommarkompensation getts ut.

e I mars lades stabsenheten ner utifrain budgetbesparingar. Forindringen
innebar att ndgra tjanster avvecklades helt och att fyra tjanster férdes over till
ildreomsorgen. Aterstiende tjinster ingir nu i en administrativ enhet under
forvaltningsledningen.

e FEitt projekt "vuxna pa stan" startas upp pa prov under 2022 £or att 6ka
vuxennirvaro 1 ungdomsmiljer.

e Timmerstockens HVB for ensamkommande barn avvecklades i mars.

e Dagverksamheten Hamntriffen for psykiskt funktionsnedsatta lades ner i
mars.

Under varen har flera viktiga hindelser skett inom ildreomsorgen:

e Torindringar i arbetstid och schema for dldreomsorgens medarbetare. Inom
kommunals avtalsomrade har ett nytt arbetstidsavtal inférts. Férindringen
innebdr att flextidsavtalet avslutats och dldreomsorgen har istillet gatt in i ett
avtal enligt allmdnna bestimmelser (AB). Forindringen paverkar ett stort
antal medarbetare och deras arbetstider.

e Det har varit en fortsatt hog omsittning av enhetschefer, en bidragande orsak
till att flera enhetschefer under varen har slutat pa egen begiran och flera dr
lingtidssjukskrivna.

e En omorganisering av sjukskéterskeorganisationen gjordes 1 borjan av aret.
Organisationen har delats in i tva enheter varav den ena omfattar
sjukskéterskor pa vard- och omsorgsboende med tjanstgoring dagtid och den
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andra omfattar hemsjukvard med ansvar for all jourverksamhet, bade boende
och hemsjukvard. Forindringen gjordes 1 syfte att skapa en mer stabil
organisation, vilket blev resultatet inom vard- och omsorgsboenden. Men
inom hemsjukvarden har det inneburit ett stort antal vakanser vilket lett till
okade kostnader for hyrsjukskéterskor.

e En nybyged del pa Hasta vard- och omsorgsboende har 6ppnats frin april
och en omférdelning av boendeplatser har gjorts, fran boendena Helenedal
och Tunbacka till Hasta.

e En utredning av dldreomsorgens organisation har gjorts pa uppdrag av
torvaltningschef i syfte att sikerstilla en lingsiktigt hallbar organisation.
Utifran utredningen har beslut fattats om att dela dldreomsorgens
verksamhetsomrade genom att bryta ut hilso- och sjukvarden vilket innebir
tva verksamhetschefer.

Effekter av pandemin

Under arets forsta tva manader ldg smittspridningen pa en rekordh6g niva med ett
hogt antal sjukskrivna. Anpassningar gjordes inom hela nimndens
verksamhetsomrade i form av bland annat distansarbete inom vissa hall samt skirpta
restriktioner.

Inom vard- och omsorg giller fortsatta restriktioner och vid symptom hos kunder
bedrivs kohortvard. Restriktionerna leder till hégre sjukfranvaro, fler utbeordringar,
vikarier och simre kontinuitet f6r dem vi ér till f6r. Pandemin har en stor paverkan
pa ekonomin, bland annat genom 6kade kostnader f6r skyddsutrustning, hogre pris
och Okat behov av arbetsklader samt omfattande sjukfranvaro. Inom daglig
verksamhet har en del deltagare svart att komma igang att arbeta igen efter mycket

franvaro. Vissa insatser har blivit eftersatta, genomférandeplaner och andra rutiner
har halkat efter.

En fortsatt hog langtidsarbetsléshet hos kommunens invanare samt pandemin har
paverkat individers mojligheter att arbeta. Arbetslésheten drabbar frimst ménniskor
som redan hade en svagare anknytning pa arbetsmarknaden. Svirt att hitta
arbetsplatser till individer da arbetsgivare stallt om sina verksamheter, minskat sin
produktion eller upphért.

Antalet valdsirenden har 6kat under pandemin och fortsitter vara en stor del av
inkommande drenden. Detta medfér hog belastning pa flera enheter och foérindrade
arbetssitt behover initieras.

Nir de 6ppna triffpunkterna nu dter 6ppnar upp efter att ha varit stingda under en
stor del av 2020-2021 finns en upplevelse att flera av de tidigare besckarna inte
kommit tillbaka i samma utstrickning. En orsak till detta skulle kunna vara att det
finns en fortsatt oro for smitta bland sarbara grupper. Men ocksa att samverkan
stannat av da manga pausat aktiviteter.
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De 6kade samtalen till anhérigstéd tyder pa att anhoriga har haft det extra svart
under pandemin utifran 6kad isolering och minskade sociala aktiviteter, samt mer
omvardnad av anhoérig. En vintad effekt av detta skulle kunna bli att trycket pa
anhorigstod okar framéver eller hos andra instanser.

Forsenade leveranser av olika slag till verksamheter.

Effekter av kriget i Ukraina

Social- och omsorgsnimnden har hojt sin beredskap for att kunna ta emot flyktingar
och ensamkommande flyktingbarn. En samordnare f6r hela kommunens
flyktingmottagande har utsetts inom befintlig verksamhet. Boende for en eventuell
flyktingtillstromning har forberetts. Under forsta halvaret har cirka 30 personer
anlint till kommunen.

Inom ildreomsorgen har boendena hojt krisberedskapen bland annat genom
krislador och férnédenheter. Skyddsrummen i kommunala lokaler har kontrollerats.

Flera verksamheter har paverkats av 6kade kostnader for brinsle, mat och
torbrukningsartiklar, samt lingre leveranstider pa till exempel elektronik och bilar.

Flera verksamheter mirker av en 6kad oro och angestniva hos dem vi dr till for.
Inom beroendecentrum kan svarigheten att hantera ridslorna exempelvis leda till
okad risk for aterfall hos klienterna.

Kriget blir, tillsammans med pandemin och lagkonjunktur, ytterligare en
omstindighet som bidrar till att de som nu star utanfér arbetsmarknaden riskerar att
fa ett annu mer forsvarat lige att ta sig in pa arbetsmarknaden

Forvantad vtveckling

Den demografiska utvecklingen, med en kraftig 6kning av antalet personer med
behov av dldreomsorg, medfor att behovet av fler underskoterskor/vardbitriden
kommer vara mycket stort under de kommande aren, samtidigt som foérandringarna i
demografin gor att firre dr i arbetsfor dlder. Att stilla om beslut avseende
aldreomsorg for att manniskor ska kunna bo kvar hemma med stéd av
hemtjanstinsatser ar av stor vikt for att klara bemanningen 1 framtiden. Fler
trygghetsboenden behover startas. Namnden har dven ett stort behov av
hogskoleutbildade medarbetare, frimst vad giller sjukskéterskor, socionomer,
arbetsterapeuter och fysioterapeuter samt f6r samtliga chefsnivaer.

Det finns tecken pa ligkonjunktur i1 Sverige vilket kan leda till forsdimringar pa
arbetsmarknaden, 6kande arbetsloshet och dimpad produktionstillvaxt. Hushéllens
konsumtion utvecklas svagare. Inflationen kommer att paverka samtliga
verksamheter och leda till 6kade kostnader.

Nir det giller externa placeringar har en satsning paborjats for att hitta 16sningar pa
hemmaplan och dirigenom minska de hoga kostnaderna for kop av externa platser.
Social- och omsorgsnamnden behover fortsatt utveckla och utoka
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hemmaplanslosningar f6r bade unga och vuxna samt stirka samverkan mellan
myndighetsutovning och verkstillighet.

Inom funktionsnedsattning ar utvecklingen att de som bor pa gruppbostider blir allt
dldre samt 6kande antal klienter med samsjuklighet vilket leder till 6kat vardbehov
och samverkan med Regionen. Da Kraftsamling SOM har inneburit stor
aterhallsamhet finns nu ett uppdimt behov av kompetensutveckling inom
verksamheten.

Lingvariga effekter av pandemin

Pandemins pafrestningar i form av isolering, 6kad arbetsléshet och sjukdom har lett
till 6kad ohilsa hos kommuninvanarna vilket forvintas innebira langsiktiga
kostnader f6r nimnden. Ett exempel ar att Centrum mot vald har uppmarksammat
att behovet av hjilp har 6kat under 2021-2022.

Lagindringar och statliga utredningar

Forslaget till nya socialtjanstlagen forvantas leda till 6kade krav pa socialtjansten att
arbeta mer forebyggande samt med bistandslosa insatser. Lagindringen skulle
innebira att det férebyggande arbetet och tidiga insatser behover utvecklas,
exempelvis genom forildrastod, insatser for barn, unga och vuxna i riskbruk gillande
narkotika, bryta segregering med mera.

Om f6rslag frin Socialdepartementet/regeringen tas kring dndrad LSS-lagstiftning
kommer det att paverka hela omradet funktionsnedsittning. Inte minst
kommunassistans da flera forslag giller assistansen men dven boendena.

En stor utmaning ar ansvarsfragan avseende beroendevird, dir den nya
samsjuklighetsutredningen férordar stora forindringar. Utredningen foreslar att all
behandling av skadligt bruk och beroende ska vara ett ansvar for regionernas hilso-
och sjukvard. I dag dr ansvaret delat mellan kommunernas socialtjanst och
regionernas halso- och sjukvird. Samverkan med regionen ir av enorm betydelse f6r
hur beroendevarden ska formas inom kommunen.
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Ekonomi

Resultatrakning
Konto Utfall Budget  Avvikelse Prognos 8 Budget  Avvikelse
jan - aug jan - aug jan - aug 2022 2022 mot
2022 2022 2022 Budget
2022
Intdkter 132 844 101526 |31 323 177 047 152475 |24 571
Personalkostnader |-597 678 [-577 471  |-20 207 -907 826 |-885616 |-22210
Ovrigt -260 160 [-233 835 |-26 329 -370 433 |-343071 |-27 3061
Summa -724 993 |-709 780 |-15213 -1101212 |-1076 212 |-25 000
Resultatrikning

Enheten i tabellen ar i tusentals kronor (tkt).

Resultatrakningen visar verksamhetens intakter och kostnader i relation till budget.

Periodens avvikelse mot budget uppgar till -15 213 tkr och prognosen for helaret ar -
25 000 kr.

Detaljerat resultat

Kostnadsstille Utfall Budget Avvikelse Prognos Budget Avvikelse
jan - jan - jan -aug 8, 2022 2022 mot
aug aug 2022 Budget
2022 2022 2022
Forvaltningsévergripande | -18 706 | -40 213 21508| -24781| -59 981 35200
Myndighetskontoret -367 | -364 288 -3177| -555753| -547 553 -8 200
465
Aldreomsorgen -118| -88 468 -29 828 | -173 218 -137 218 -36 000
296
Funktionsnedsittning -136 -133 586 -3095] -212967| -206 967 -6 000
681
Tillfalligt stéd -30 313 | -31 842 1529 -48375| -48374 0
Arbetsliv och -53 533| -51383 -2150] -86119| -76119 -10 000
Forsorjning
Summa -724| -709 780 -15213|-1101212| -1076 -25 000
Social- omsorgsnimnd 993 212

Enheten i tabellen 4r i tusentals kronor (tkr).
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Kommentar till ekonomiskt resultat

Overgripande
Social och omsorgsnimndens beridknade prognos f6r 2022 uppgar till minus 25 000

tkr. Detta férvintas uppnds genom fortsatt aterhallsamhet och beviljade
stimulansbidrag.

Atgirder: Avvecklat verksamheter, ser 6ver schemaforindringar, dterhallsam med
rekryteringar, minskat externa placeringar, samt férandrade arbetssatt inom samtliga
omraden och organisationséversyn.

Administrativa enheten

Centrala administrativa enheten kommer att redovisa ett 6verskott pa grund av
avveckling av stabsenheten fran och med 1 mars 2022.

Myndighet

Myndighetskontoret arsprognos avviker negativt med 8 200 tkr. Detta beror till stor
del pa den stora avvikelsen for personlig assistans samt externa placeringar LSS.
Budgeten for personlig assistans ar orimlig 1 forhallande till de kostnader som posten
innebir. Externa placeringar LSS beriknas minska under aret och kommer troligt att
innebira storre minskning 1 kostnader dn prognosen visar. Dock har arbetet med
minskade antalet placeringar hindrats av att nya platser inom den kommunala
verksamheten inte kunnat 6ppna.

Atgirder: Intensivt arbete pagar for att i storre utstrickning folja upp beslut foér
hemtjanst vilket dr svart att prognosticera effekterna av. Avseende omridet barn- och
unga sa dr det kostnader f6r familjehem samt externa placeringar vid HVB som ir
kostsamma. Arbete inom enheten pagar for bada dessa omraden f6r andra 16sningar.

Aldreomsorgen

Anledningen till periodens avvikelse dr hoga vikariekostnader (pandemin) samt hoga
kostnader utifran dyr bemanning under semesterperioder. Fran och med maj
overgick dldreomsorgen fran flextidsavtal till att arbeta enligt Allmdnna bestimmelser
(AB). All tid ar utlagt i schemat vilket resulterat i sa kallade samplaneringspass,
overanstillning som anvinds istallet f6r att kbpa vikarier. Utbetald flextid pa grund
av uppsagt flextidsavtal genererar 6kade kostnader. Med anledning av
sjukskoterskebrist har kop gjorts av hyrsjukskoterskor, vilket genererar 6kade
kostnader. Hoga personalkostnader for extrapersonal vid kohortvard (covid-19). 1
prognos ar inrdknat 16 500 tkr avseende statsbidrag for utvecklingsarbete.

Negativ prognos for helaret om 36 000 tkr. Prognosen bygger pa att det ska bli en
effekt med samplaneringsytor och samplaneringspass samt pagaende och planerade
kvalitetsarbeten.

Atgirder: Arbete med att anvinda sa kallade 6veranstillningar utifrin heltidsarbete
som norm for att minska vikariekostnader. Hoja planeringen i hemtjidnsten for att
klara personalkostnader i férhallande till tilldelad ersattning. Fortsitt arbete med
ekonomimedevetenhet pa enheterna sa att alla medarbetare fir en forstaelse for
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kostnader och tilldelade intikter. Arbeta for att anstilla sjukskoterskor for att minska
hyrkop av sjukskoterskor inom hemsjukvarden.

Funktionsnedsattning

Negativ darsprognos om 6 000 tkr pa grund av 6kade personalkostnader till f6ljd av
pandemin, vikariebrist infér sommaren med stora kostnadsokningar for extra
sommarersattning och utbeordringar. Ytterligare individirenden med stora
omvardnadsbehov dygnet runt, personalférstirkningar utifran arbetsmiljoatgarder
t.ex. hot- och vild. Hemtagningar av tidigare dyra placeringar som ger ett plus totalt
tor forvaltningen men ett minus inom verksamhetsomradet utifran omfattande
personalbehov. Det finns behov av satsningar pa utbildningar och handledning. Den
kommunala timersittningen for personlig assistans racker inte till medarbetare med
utbildning och hégre 16ner. Okade kostnader under 4ret forvintas ocksa utifran
hogre billeasing- och brinslekostnader. Fortsatt vikariebrist forvintas under hosten.
Nigra avgangsvederlag paverkar ekonomin.

Atgirder: Stindig omplanering, anpassningar och schemaindringar utifrin behov
samt vikarierekrytering. Oversyn av beslut frin myndighetskontoret, omflyttningar
inom grupp- och servicebostider. Avyttra tomma bostadsrittsligenheter vid
Storgatan, oversyn gillande lokaler f6r daglig verksamhet for att kunna ta emot fler
deltagare. Ytterligare atgirder planeras under hosten.

Tilfalligh stéd

Periodens avvikelse pa intiktssidan beror pa att bidrag fran Migrationsverket har
minskat pa grund av minskat antal ensamkommande barn.

Arsprognos: Beriknar ha en budget i balans. Detta med anledning av att flera tjinster
bekostas med stimulansmedel samt att forebyggande enheten visar pa ett storre
overskott.

Arbetsliv och forsérjning

Negativ darsprognos om 10 0000 tkr. Storsta avvikelsen avser kostnader for
torsorjningsstod dir prognosen beridknas till minus 9 000 tkr samt minskade intikter

1 forhallande till budget f6r mottagande av flyktingar dar prognosen dr minus 1 000
tkr.

Atgirder: Fortsatt arbete med aktiva insatser for att stegforflytta personer frin bidrag
till egen forsorjning fraimst i form av utbildning eller arbete. Forindrade arbetssitt
med regionens vardkoordinatorer 1 syfte att gemensamt uppritta aktiva medicinska
och arbetslivsinriktade planer f6r personer som har passiva sjukskrivningar och som
uppbir f6rsorjningsstod. De minskade intikter f6r flyktingmottagande (kvot);
innebir att en Gversyn av personella resurser for flyktingmottagande ska goras.
Feriearbete har en negativ avvikelse men ticks av positiv avvikelse avseende
personalkostnad 6vergripande niva samt av intikt frin Arbetsférmedlingen.

Hojning av lunchpriset pa Patricia har gett viss intiktsokning. Ovriga atgirder,
aterhallsamhet med vikarier vid kort franvaro. Vakanta tjanster har inte aterbesatts.
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Atgadrder och férvdantade effekter

Verksamhetens atgirder och effekter av Kraftsamling SOM férvintas ge en ekonomi
i balans 2023. Lds mer om étgirderna under rubrik "Kommentar till ekonomiskt
resultat".

Kvantiteter
. Utiall Atagande | Prognos .
Aldreomsorg 2021 2022 2022 Avvikelse
Platser i sarskilt boende 457 491 435 -56
Korttidsplatser 30 23 31 8
Demensboende 44 73 55 -18
Platserispecialboende 20 28 26 -2
Rehabenheten - samarbete med Regionen é & & 0
Hemftjansttimmar (exkl kringtid) 276 151 276 000 266000 -10 000
. L Uttall Atagande | Prognos .
Funktionsnedsdétining 2021 2022 2022 Avvikelse
Sdbo SOL LSS, platser 141 158 148 -10
Specialboenden, dven externa platser 34 30 33 3
Boende vid skolgdng i en annan kommun 2 3 3 0
Korttidsboende barn/vuxna, platser 17 18 18 0
Korttidstillsyn for barn dver 12 ar, platser 15 24 15 -9
LSS Daglig verksamhet (exkl HRC), platser 150 20 20 0
Ledsagarservice LSS timmar/ar 1745 2 500 2300 -200
Kontaktpersoner SOL och LSS 308 300 300 0
Avldsarservice | hemmet tim/ar 4328 7 500 4 500 -3 000
Boendestdd SOL tim/ar (exkl kringtid) 30932 40 000 31000 -2 000
Personliga assistenter, brukare 100 100 100 0
Frivillig psykiatr “Traffen”, platser 25 25 6 -19
. . Utfall Atagande | Prognos .
Arbete och integration 2021 2022 2022 Avvikelse
LSS Daglig verksamhet 47 228 235 7
Staffansgérden 28 25 25 0
Sol Sysselsé@itning Socialpsykiatr 8 40 20 -20
Forsorjningsstodstagare 4600 750 750 0

Den storsta avvikelsen mellan dtagandet och prognosen for aret dr under
aldreomsorg avseende platser 1 sirskilt boende och under funktionsnedsittning
avseende Avldsarservice i hemmet och Boendestéd SOL. Ovriga kvantiteter ligger i
linje med atagandet med smairre avvikelser.

Kommentar till kvantiteter

Aldreomsorg

Under aret har det sirskilda boendet Helenedal stingts och ett flertal platser pa
Tunbacka och Edshammar. En nybyged del av Hasta vard- och omsorgsboende har
Oppnats.

Hemtjansttimmar har minskat. Antalet brukare har 6kat men det ar farre timmar per
brukare. Hemtjinsttimmar avser beviljade timmar inom bade egen och privat regi
och insatsen trygg hemgang.
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Funktionsnedsattning

Avlosarservice i hemmet och boendestod har lite vil tilltaget atagande utifran vad
som ar utfort. Myndighet ser 6ver drenden och har avslutat en del.

Investeringar

Projektstruktur ~ Utfall Budget 2022 Arsprognos Avvikelse
jan- aug 2022 prognos mot
budget

8002 - Aldre- och -8 000 -4 000 4 000
demensbo. LSS,
IFO

8005 - Inv -12
Tryggebo
8008 - -125 -125 0
Trygghetslarm

8023 - Inv -438
omflyttningar
SOM

8035 - Inventarier |-5
Iggebo
gruppbostad

8097 - Spisvakter [-19

8098 - Inv. 0
Solrosen/Knoppis

8102 - -41
Demensbelysning

8105 - -1 500 -750 750
Digitalisering

8210 - Inventarier |-5 451 -13 000 -9 250 3750
aldreomsorg

8214 - Traffpunkt -1 000 -500 500
Funktionshinder

8250 - Inv -21
Mansbacken

Summa Alla -5985 -23 625 -14 625 9 000
projekt:

Investeringsbudgeten uppgir till - 23 625 tkr fér 2022. Arsprognosen uppgar till -14
625 tkr och ger en avvikelse mot budget om 9 000 tkr. Hela investeringsbudgeten
bedéms komma nyttjas, men kommer inte hinnas med under aret och éterstiende
medel 1 slutet av aret behéver saledes omforas till 2023.
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Kommentar till investeringar

Beviljade investeringsmedel "projekt 8002 - Aldre- och demensboende LSS, IFO"
anvinds till bade ombyggnationer och inventarier.

Inventarier dldreomsorg, projekt 8210, avser inventarier i samband med den
nybyggda delen av Hasta vard- och omsorgsboende. Investeringen blev férsenad och
projektet flyttades fram fran 2021 till detta ar samt kostnader for projektet fortgar
under hela 2022.

Ombyggnationer av Mansbacken och Helenedal till bl a trygghetsbostider har
forsenats pa grund av brist pd hantverkare. Dagliga verksamheter inom
funktionshinder ska samlokaliseras, inga limpliga lokaler har hittats dnnu. Utifran tre
stora omstallningsprojekt behover aterstiende medel féras 6ver till 2023.

Medarbetare

Antal arsarbetare

Manads- Kon 2018 2019 2020 2021 2022

/timavlénade

Alla Alla 12945 1267.0 1210.6 1240.9 1183.5
kon

Alla Kvinna 1 053.0 1039.2 1010.2 1024.9 975.5

Alla Man 241.5 227.8 200.4 216.0 208.0

tillsvidareanstallda | Alla 1021.2 998.2 976.4 1017.5 1010.7
kon

tillsvidareanstallda | Kvinna 901.9 878.9 849.3 874.6 860.7

tillsvidareanstallda | Man 119.3 119.3 127.1 142.9 149.9

timavlonade Alla 100.3 103.3 38.0 33.4 26.6
kon

timavlonade Kvinna 35.4 442 15.5 16.4 15.9

timavlonade Man 64.9 59.1 22.6 17.0 10.7

visstid Alla 152.0 142.5 166.8 167.9 121.8

manadsavlonade |kon

visstid Kvinna 100.6 100.0 125.4 120.9 83.3

manadsavlonade

visstid Man 51.5 42.6 414 47.0 38.5

manadsavlonade

ovriga Alla 20.9 22.9 29.3 22.2 24.5
kon

ovriga Kvinna 15.2 16.2 20.0 13.0 15.6

ovriga Man 5.8 6.8 9.3 9.1 8.9
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Tabellen visar antal drsarbetare utifran totalt arbetad tid perioden januari till juli per ar f6r de senaste
fem dren. Totalt arbetad tid dr ett matt pa utférda timmar, all franvaro dven lagstadgad semester har
riknats bort.

Av tabellen framgar att antalet anstillda inom forvaltningen, mitt i totalt arbetad tid

januari-juli har minskat sedan foéregaende ar och dr den ligsta pa fem ar. Minskningen

har skett bade inom gruppen tillsvidareanstillda, timanstillda men framfo6r allt
visstids méanadsanstillda.

Kommentar till antal arsarbetare

Antalet anstillda inom férvaltningen, matt i totalt arbetad tid, 4r den ldgsta under
perioden 2018-2022. Minskningen har skett bade inom gruppen tillsvidareanstillda,
timanstillda men framfor allt visstids manadsanstillda.

En av orsakerna till det minskade antalet arsarbetare ir att dldreomsorgen minskat
boendeplatser mellan aren 2021 och 2022. En annan forklaring ar att det har varit
svarigheter att fi tillrickligt med vikarier inom bade vard och omsorg men dven
missbruksvarden i form av 6ppenvard och HVB-hem.

Fordelning av totalt utford tid mellan

<

anstallningsformer

Arsarbetare Jan - Jul 2022 Arsarbetare Jan - Jul 2021

tillsvidareanstallda
timavlonade

visstid manadsavlénade

ovriga

Av tabellen framgar att drygt 85 % av medarbetarna utgors av tillsvidareanstillda
2022. Det dr en 6kning jamfoért med féregiende ar.

Kommentar till fordelning mellan anstallningsformer

Andelen tillsvidareanstillda dr 85 %, vilket dr en 6kning sedan féregdende ar.
Andelen timanstillda och manadsanstillda har minskat. En forklaring till
torindringen ar att det har varit svart att fa tag pa manads- och timanstillda vikarier
till verksamheten.
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Genomsnittlig sysselsattningsgrad

Det har skett en forsiktig 6kning av sysselsattningsgraden inom férvaltningen de
senaste fem dren och den ligger nu pa drygt 94 %. Anstillningsgraden dr hégre bland
tillsvidareanstillda 4n visstidsanstillda. Nar det giller gruppen tillsvidareanstallda har
kvinnor en ligre sysselsittningsgrad 4n mén. Detta visar pa att fler kvinnor
fortfarande arbetar deltid trots heltidsarbete som norm.

Medarbetarundersokning 2021

Analys, riskbedémning och atgarder utifran
medarbetarundersokningen 2021

Samtliga verksamhetsomraden har gatt igenom medarbetarundersékningen med
medarbetarna vid arbetsplatstriffar. Handlingsplaner har upprittats pa omraden som
ar bra och som behover bevaras och forstirkas. Det har dven tagits fram omraden
som dr simre och behéver forbittras. Utifran detta har atgarder satts upp for att
arbeta med dessa omraden.

Viktiga slutsatser utifran undersékningen

Medarbetarundersokningen redovisar totalt sett for social- och omsorg ett simre
resultat dn féregaende undersékning 2019. Bakomliggande orsaker till resultatet
bed6éms bland annat vara den stora organisationsférandringen som genomfordes
mars 2020 som har inneburit otydligheter i organisationen som paverkat manga
medarbetare negativt, vilket kan genomsyra svaren. Chefsgruppen i forvaltningen
redovisar ocksd samma negativa resultat. Forvaltningen har ocksa sedan viren 2020
varit hart drabbad av pandemin dir framforallt medarbetare inom vard och omsorg
varit hart belastade. Att rekommendera kommunen som arbetsgivare har sjunkit
kraftigt sedan 2019. Detta ar alvarligt med tanke pa de stora rekryteringsbehov
verksamheten star infér framat. Denna fraga behover lyftas 6vergripande i
kommunen sa att vi far se 6ver hur vi kan fd mer néjda medarbetare. Resurser
behovs till lokaler som erbjuder en bra arbetsmiljé, mer friskvard,
arbetstidsforliggning/scheman samt mojlighet till distansarbete med mera.

En av de storsta riskerna ar att kommunen inte kommer att kunna rekrytera
medarbetare om vara redan anstillda tycker att kommunen ar en dalig arbetsgivare.
Om en arbetsgivare har ett daligt rykte blir det en utmaning att locka nya
medarbetare.
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Maluppfyllelse

Overgripande mal: Samhallstjanster av hégsta
kvalitet

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Minska
sjukskrivningarna

Bed6mning

Delvis uppfyllt

De senaste fyra aren har sjukfranvaron varierat stort inom Social- och
omsorgsnamnden. Under 2019 lag sjukfrainvaron pa en relativt lag niva, 7,6 %. Frin
2020 skot sjukfranvaron, till f6ljd av pandemin, 1 héjden och lag da pa 9,8 %. Under
2021 sjonk sjukfranvaron till 8 % for att ater 6ka under forsta halvaret 2022,
Innevarande ar har sjukfranvaron framforallt legat h6gt under arets forsta tre
manader, fOr att sedan ndrma sig en mer normal niva 1 jimforelse med tidigare ar.
Utvecklingen av férvaltningens sjukfranvaro har foljt samma moénster som Ovriga
kommunen men har legat pa en hégre niva, samt med f6rhéjda toppar under 2020
och 2022. Den hégre nivan kan férklaras av att nimnden har en stor andel
medarbetare som inte kan arbeta pd distans vid mindre symtom, samt arbetar inom
vard och omsorg dar sirskilda restriktioner giller.

Gillande innevarande ars sjukfranvaro kan korttidssjukfranvaron inom vard och
omsorg till stor del kopplas samman med spridningen av covid-19. Aven inom andra
delar av forvaltningen dar distansarbete vid symtom inte dr mojlig syns en fortsatt
koppling mellan covid-19 och korttidssjukfranvaron, exempelvis inom arbetsliv och
forsorjning.

Inom ildreomsorgen kan viss sjukskrivning sammankopplas med stress pa grund av
hég arbetsbelastning med utokade chefsomraden samt fler vardtunga brukare och lig
bemanning inom vard- och omsorgsboende f6r dldre. Inom funktionsnedsattning ar
problemet att hitta timvikarier en bakomliggande orsak till en hart anstringd
arbetsgrupp, vilket i sin tur genererat en del tillbud och arbetsskador.

Nigra atgarder for att forebygga stress och sjukfranvaro inom vard och omsorg ar
exempelvis Gversyn av scheman, samarbete med féretagshilsan gillande
stresshantering och aterhamtningsaktiviteter.

Inom myndighet och tillfalligt stod ar nagra av de viktigaste atgirderna en éversyn
och minskning av enheterna for att ge férutsittningar for ett mer nira ledarskap
utifrin medarbetarnas upplevelse av bristande stod och chefsnarvaro.

Andra halsofrimjande insatser inom hela forvaltningen gors i form av ett
systematiskt arbetsmiljoarbete, via riskbedémningar, handlingsplaner, uppféljningar
och skyddsronder.
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Resultatet pa fragan i medarbetarundersékningen som mater om kommunen upplevs
som en attraktiv arbetsgivare ligger langt ifran malnivan pa 80 % och det har skett en
tydlig forsimring sedan féregaende mitning, frin 64 % till 49 %. Analys och dialog
visar att ndgra orsaker till missnéjet bland annat dr 16neldget och simre forméner dn
andra kommuner. Missnéje och bristande engagemang riskerar leda till sa vil
sjukskrivningar som 6kade svarigheter att rekrytera.

For att forbittra resultatet planerar nimnden att fortsitta arbetet med att 6ka
delaktighet och trivsel samt fortsitta arbetet for att bibehalla och utveckla en god
arbetsmiljo. Inom vissa omraden gors sirskilda satsningar for att skapa attraktivitet
och lingsiktigt hallbara I6sningar, exempelvis gillande sjukskéterskor inom
hemsjukviarden och chefer inom ildreomsorgen.

Graf sjukfrénvaro
12.0%
10.0%

8.0%
6.0%
4.0%

2.0%

0.0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

. Langre an 59 dagar
. 59 dagar eller kortare
-@- Total sjukfranvaro

Diagrammet samt den tillhérande tabellen visar andelen sjukfrinvarotimmar av ordinarie arbetstimmar
ackumulerat f6r perioden januari till juli.

Tabell sjukfranvaro

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Total 7.8% 7.8% 7.5% 10.2% 8.1% 10.2%
sjukfranvaro
Lingre dn 4.0% 4.2% 3.8% 4.1% 3.9% 4.5%
59 dagar
59 dagar 3.8% 3.6% 3.7% 6.0% 4.3% 5.8%
eller kortare
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Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Okad kvalitet i vara
verksamheter

Bedémning

Delvis uppfyllt

Prognosen f6r maluppfyllelse baseras bland annat pa det arbete som utfors i
verksamheterna, men dven pa det goda resultatet pa brukarundersékningen inom
funktionsnedsittning, som visar pa brukarupplevd hog kvalitet trots ekonomiska
utmaningar och pandemi. Indikatorerna gillande brukartid visar att en nagot hégre
andel av den bistindsbedomda tiden utfors hos brukarna. Forindringarna ar sma
men gar at ritt hall, vilket paverkar bedémningen av prognosen fér maluppfyllelse
positivt.

Prognosen dras ner av det forsimrade resultatet av brukarupplevd kvalitet i
brukarundersokningen inom ildreomsorgen, samt av resultatet av egenkontroll kring
foljsamheten till basala hygienrutiner och kladregler som visar att verksamheterna
brister. Utvecklingen innebir en forsimrad kvalitet och sidkerhet f6r dem vi ar till £6r.

Inom funktionsnedsittning pagar en utveckling mot férindrade och mer
komplicerade behov hos malgrupperna. Utbildningar inom demens, smirta, PFA
genomfors under aret. Stddpedagog och ett stddpedagognitverk som hojer kvaliteten
pa insatser genom att stotta kollegor pa plats och ge stod 1 genomférandeplaner har
ocksa inforts. Verksamhetsomradet ser att ytterligare kompetenssatsningar kommer
krivas for att kunna leverera ett stod av god kvalitet.

Pandemin, brist pa vikarier och fokus pa ekonomin har inneburit minskade
mojligheter till individuella aktiviteter f6r brukare inom funktionsnedsittning.

Tillfalligt stod arbetar bade med service och bistindsinsatser, vilket gor det mojligt att
erbjuda snabbt stod till olika malgrupper. Verksamheten har en bred samverkan och
provar nya metoder i syfte att vara mer tillgingliga och méta invanarnas behov. En
ny satsning som gjorts under aret dr uppstarten av vuxenvandring. Det innebir att
foraldrar till barn i lag och mellanstadiet kan anmila intresse for vandring pa helgerna
och i gengild fa en peng till klassresa. Upplagget syftar till att 6ka vuxenndrvaron och
skapa storre trygghet, samtidigt som forildrarna far insyn i de olika utemiljoer dar
barnen ror sig. Inom verksamhetsomradet har det gjorts en satsning kring utveckling
av den systematiska avvikelsehanteringen i syfte att fa ett bittre fléde och kunna
torbattra och kvalitetssikra verksamheten.

Egenkontroll visar att myndighetskontoret har hog féljsamhet till de utredningstider
och uppfoljning som styrs av lagar. Forindring av utredningsférfarandet inom flera
av myndighetskontorets verksamheter syftar till hogre delaktighet f6r kommunens
innevanare samt mer rattssikra processer vilket ocksa bidrar till maluppfyllelse.

Inom arbetsliv och f6rsotjning ger omvirldsfaktorer, som innebir 6kade
levnadsomkostnader f6r medborgare, konsekvenser for verksamhetsomradets
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malgrupper. Hela verksamheten arbetar for att alla medarbetare har en gemensam
virdegrund, synsitt och forhallningssitt som skapar virde f6r dem vi ar till £6r.
Verksamheten arbetar malinriktat for att bidra till ett sjilvstindigt liv och 6kad
livskvalitet. Arbetssitt och metoder revideras kontinuerligt utifrin malgruppernas
behov och forutsittningar.

Social- omsorgsndmndens verksamhetsmal: Skapa varde for
kommuninvédnare genom att ge stéd, vérd och omsorg av
god kvalitet

Bedémning

Delvis uppfyllt

Inom vard och omsorgsboende for dldre har verksamhetens resultat under flera ar
haft ett simre resultat an manga andra kommuner. Den bilden har forstirkts
ytterligare vid den senaste undersékningen. Vi ligger bland den fjardedel som har
samst resultat av landet kommuner inom manga omraden, bland annat
helhetsbetyget, tillgang till sjukskéterska, sociala aktiviteter, och om de boende ofta
besviras av ensamhet. Resultatet kan inte heller férklaras av pandemin eftersom
andra kommuner har ett battre resultat dn vi. Andel personer med hemsjukvird eller
plats pa vard och omsorgsboende som har en aktuell riskbedomning 1 Senior alert har
fortsatt att sjunka kraftigt. Andelen ar ligst inom hemsjukvarden. Resultatet skulle
kunna tyda pa att det férebyggande arbetet halkat efter vilket i sin tur innebdr 6kade
risker fOr trycksar, fall, undernaring och dalig munhilsa. Foéljsamheten till basala
hygienrutiner inom boende f6r ildre har ocksa minskat. Utvecklingen innebir en
torsimrad kvalitet och sikerhet f6r dem vi ér till f6r.

Ovan nimnda mitningar galler dldreomsorgen, som ar en stor del av social- och
omsorgstorvaltningen och viger tungt vid beddmningen av prognostiserad
maluppfyllelse. Under aret har olika atgirder vidtagits som bedoms bidra till stod,
vard och omsorg av god kvalitet:

En insats som forvintas leda till forbittrat stod och omsorg for den vixande
gruppen personer med demenssjukdomar ar satsningen pa ett demensteam.
Utbildning i demens pagar under aret ute pa enheterna. Fler enheter har blivit
stjirnmarkta av Svenskt Demenscentrum, som ar ett sitt att hoja kompetensen inom
personcentrerad vard for personer med demenssjukdom. Som det ser ut s kommer
utbildningar paga under hela 2022 och en bit in pa 2023.

Tillfalligt stod arbetar bade med service och bistindsinsatser vilket gor det mojligt att
erbjuda snabbt stéd till olika malgrupper i kommunen. Verksamheten provar nya
metoder i syfte att vara mer tillgangliga och méta invanarnas behov. Det sker en bred
samverkan med manga sambhillsinstanser och 6vriga medborgare. En ny satsning
som gjorts under aret dr uppstarten av vuxenvandring. Det innebir att forildrar till
barn i lag och mellanstadiet kan anmala intresse f6r vandring pa helgerna och 1
gengild fa en peng till klassresa. Upplagget syftar till att 6ka vuxennirvaron och
skapa storre trygghet, samtidigt som forildrarna far insyn i de olika utemiljéer dar
barnen ror sig. Skolmedling har testats under aret och planeras fortsitta under
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hosten. Arbetssittet syftar till att barn och unga 1 ett tidigt skede far lira sig att ta
ansvar och eventuella konsekvenser och ska vara ett komplement, men inte ersitta,
orosanmilningar i dessa sammanhang.

Myndighetskontorets arbete styrs av lagar om bland annat utredningstider och
uppfoljning. Féljsamheten till detta dr hog vilket bidrar till maluppfyllelse. Férindring
av utredningsférfarandet inom flera av myndighetskontorets verksamheter syftar till
hégre delaktighet f6r kommunens innevanare samt mer rittssikra processer vilket
ocksa bidrar till maluppfyllelse.

Att Trygg hemgang blivit en utredande enhet skapar ocksa trygghet for brukare att
efter sjukhusvistelse fa ritt insatser utifran behov.

Inom funktionsnedsattning har det inforts stodpedagog och ett stddpedagognitverk
som hojer kvaliteten pa insatser genom att stotta kollegor pa plats och ge stod i
genomférandeplaner.

Inom arbetsliv och f6rsorjning ger omvirldsfaktorer som innebir 6kade
levnadsomkostnader f6r medborgare konsekvenser f6r verksamhetsomradets
malgrupper. Hela verksamheten arbetar for att alla har en gemensam vardegrund,
synsitt och forhallningssitt som skapar virde for dem vi dr till f6r. Verksamheten
arbetar ocksa for en 6kad samverkan med arbetslivet och andra aktérer. En metod
for att skapa tydlighet, inflytande och delaktighet dr férandringsplaner och
genomforandeplaner vilket verksamheten arbetar mycket malinriktat med.

Social- omsorgsndmndens verksamhetsmdl: Systematiskt
kvalitetsarbete

Bed6mning

Delvis uppfyllt

Uppfoljningar och egenkontroller

Fjolarets resultat av brukarundersékningen och medarbetarundersékning inom
funktionsnedsittning och arbetsliv och f6rsorjning har analyserats tillsammans med
medarbetarna i olika forum. Exempelvis handlade utvecklingsdagen pa en enhet om
normer, diskriminering, tystnadskultur och toppstyrning kontra delaktighet. Pa en
annan enhet har kulturcoach tagits in for att bland annat stotta arbetsgruppen kring
bemotande.

Flera enkitundersokningar genomfors i ar:

e Familjestdd foljer upp brukarupplevd kvalitet efter genomford insats.
Enkiten erbjuds till alla vardnadshavare, barn och familjehem i syfte att fa
underlag och systematisk utvirdera och forbittra verksamheten.

e Aven mottagningsteamet har under dret genomfért uppféljningar mot
klienterna samt mot interna samverkanspartners.

e [ host kommer dven familjehemsplacerade barn och ungdomar tillfrigas om
att delta i en enkidtundersékning, syftet dr att se hur de upplever kvaliteten pa
den hjilp och stéd de far i familjehemmet.
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e SKR:s nationella undersékning inom Individ- och familjeomsorgen kommer
att genomforas i host. I denna undersoks kvaliteten 1 kontakten med
myndighetsutévningen.

Kontroll av skyddsatgirder inom funktionsnedsattning och dldreomsorg visar att fler
enheter gor egenkontrollen nu. Detta ger ett battre underlag f6r att kontrollera
kvaliteten pa det arbete som utfors.

Inom funktionsnedsittning har en stddpedagog fitt ett projektuppdrag f6r gora en
genomlysning av kvalitetsarbete 1 verksamheterna.

Avvikelsehantering

For att forbittra forvaltningens arbete med avvikelser kommer utredare inom
myndighet fortsittningsvis regelbundet komma till ledningsgruppen f6r genomgang
och verksamhetschefer fir sedan uppdraget att arbete med detta inom sina omraden.

En enhet inom funktionsnedsittning har arbetat systematiskt med avvikelser pa
systemniva och sett behov av att ta in handledare. Detta har lett till att man kommit
till ritta med orsakerna och fatt en kraftig minskning av antalet avvikelser.

Inom 6ppenvard och beroendevird har utbildningsinsatser kring avvikelsehantering
genomforts. Avvikelser rapporteras i storre utstrickning dn tidigare men ar
fortfarande ett forbittringsomrade for att 6ka kvaliteten pa insatserna till klienterna.

Arbetssatt

Hilso- och sjukvardsledningen i forvaltningen har arbetat med ett nytt verktyg for
analys, SKR:s analysverktyg for patientsikerhet. Med hjalp av detta har ett antal
forbittringsomraden tagits fram. Verksamhetschefer ska i nista steg prioritera vad
utvecklingsarbetet ska fokusera pa framat.

Under varen har planeringsverktyget TES testats pa ett vard- och omsorgsboende.
Det har resulterat i att aktiviteter for dldre har 6kat samt dokumentationen i social
journal. Brukarnas genomforandeplaner ligger till grund for planeringen av samtliga
insatser vilket innebir en kvalitetssidkring av féljsamheten till genomférandeplanerna.

Samverkan

Inom funktionsnedsittning har samverkan internt utékats genom att gemensamma
traffar har hallits f6r medarbetare inom servicebostider. Detta leder till
kompetensutbyte och nitverksbyggande.

Inom arbetsliv och f6rsorjning genomfors ’dialogforum”, kontinuerliga traffar med
medarbetarrepresentanter fran olika team samt teamledare och enhetschef, dir syftet
ar utveckling och utvirdering av arbetssitt och organisation.

Ny foretagsgrupp startades i maj i ett samarbete mellan arbetsliv och f6rsé1rjning och
parksektionen. Syftet dr att ge 6kad sysselsittning.
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Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Forbatrad service,
bemotande, snabbhet, enkelhet

Bedémning

Delvis uppfyllt

Pandemin har paverkat verksamheten i h6g grad. Vird och omsorg stir infor stora
utmaningar att klara kompetensforsorjningen. Inom dldreomsorgen har det under en
lingre period ratt en hég omsittning av enhetschefer vilket paverkar struktur,
kontinuitet och medarbetarnas vardagliga arbetsmiljo negativt. Nagot som i sin tur
leder till konsekvenser f6r dem vi ar till for. Resultatet pad indikatorerna for
aldreomsorgen har forsimrats avsevart sedan foregaende matning i mars 2020. Till
viss del kan férsimringen foérklaras av pandemin och foljer en utveckling som ér
gemensam for alla kommuner. Medan hemtjansten har forbittrat sitt resultat i
torhallande till 6vriga kommuner har det emellertid skett en betydande férsimring
inom vard och omsorgsboende for dldre. Det dr en férsimring som ar storre dn for
landets kommuner i allmanhet och dir resultatet f6r man sticker ut i negativ riktning.

Resultatet f6r ovan naimnda indikatorer inom dldreomsorgen, som ir en stor del av
nimndens verksamhet, ligger till grund f6r att prognosen lutar at forsimrad
maluppfyllelse.

Under édret har en omflyttning gjorts fran flera boenden till nybygeda lokaler pa
Hasta vard- och omsorgsboende. Flytten var planerad och syftar till att kunna
bedriva en bittre, mer kostnadseffektiv verksamhet i andamalsenliga lokaler. I nartid
kan flytten ha haft negativ inverkan pa de dldre och paverkat deras kinsla av trygghet
och fortroende.

En insats riktad till malgruppen ildre som far mycket positiv feedback fran brukare
ar Trygg hemging. Det giller fraimst trygghet och gott bemétande.

Inom funktionsnedsittning liggs mycket fokus pa att medarbetare ska ha ritt
kompetens och det sker en I6pande dialog kring férhallningssitt och enhetens
uppdrag. Det finns bland annat utbildade handledare i PFA (pedagogiskt
torhallnings- och arbetssitt) och delaktighetsmodellen. Inom socialpsykiatrin f6ljs
modellen ESL (ett sjilvstindigt liv). Verksamheten far ett mycket bra resultat i
brukarunders6kningen inom Boendestod bland annat 1 fragor kring
medbestimmande, far den hjilp en 6nskar, trivsel och att personalen bryr sig.

Medarbetarnas trotthet utifran den senare tidens vikariebrist riskerar att paverka
brukarnas upplevelse av trygghet och fortroende for verksamheten negativt.

Inom myndighetsutévningen ar den juridiska kompetensen en viktig nyckel f6r
tortroende hos medborgarna. Ett arbete med att forstirka kompetensen har
paborjats under aret. Stor vikt liggs ocksa vid adekvat utbildning och kunskap vid
nyrekryteringar. Fler e-tjanster har skapats for att 6ka tillginglighet och snabbhet for
dem vi ar till for.
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Arbetsliv och f6rsorjning stravar mot att 6ka kdnslan av trygghet och fértroende hos
de personer enheterna arbetar med. Det vill verksamheten na genom nya arbetssitt,
forhallningssitt och kultur hos medarbetare, samt tydlighet gillande uppdrag och
ansvar. En indikation pa att verksamheten uppnatt en 6kad tillginglighet och
tydlighet dr det minskande antalet inkomna samtal till receptionen.

Inom tillfalligt stod liggs stor vikt vid att medborgarna ska fa en snabb och personlig
kontakt i syfte att skapa trygghet och foértroende. Ett exempel ar att varje triffpunkt
har en triffpunktsvirdinna som ansvarar f6r aktiviteten och att méta upp besokaren.
En satsning har gjorts med uppstart av gruppverksamhet utifran BIFF (Barn 1
torildrars fokus). Grupperna vinder sig till separerade forildrar dir barnen ska sittas
1 fokus och inte foraldrars konflikt. Insatsen ges som service vilket bidrar till h6g
tillganglighet och innebar ett komplement till ”Skilda varldar” som erbjuds till barn.

Social- omsorgsn&dmndens verksamhetsmal: Kunderna ska
k&nna trygghet och fértroende fér vara verksamheter

Bed6mning

Delvis uppfyllt

Prognosen f6r maluppfyllelse bedoms hamna pa delvis uppfyllt och baseras frimst pa
resultatet av de brukarundersékningar som gjorts inom funktionsnedsittning, dar
resultatet dr bra, men dven inom édldreomsorgen dir resultatet har forsamrats.

Aldreomsorgen har varit hirt belastad under pandemin och stir infér stora
utmaningar att klara kompetensforsorjningen. Det har under en lingre period varit
en hég omsittning av enhetschefer inom verksamhetsomraden vilket paverkar
struktur, kontinuitet och medarbetarnas vardagliga arbetsmiljo. Vilket i sin tur leder
till konsekvenser f6r dem vi ar till for. Arets brukarundersékning inom
aldreomsorgen visar ett simre resultat dn vid tidigare matning. For hemtjansten foljer
utvecklingen ungefar samma trend som andra kommuner, medan vard- och
omsorgsboende sticker ut i negativ bemarkelse.

Under aret har en omflyttning gjorts fran flera boenden till tillbyggda delen av Hasta.
Flytten syftar till att kunna bedriva en bittre, mer kostnadseffektiv verksamhet i
andamalsenliga lokaler men har i nartid har den haft en negativ inverkan pa de
boendes kinsla av trygghet och fértroende.

En insats riktad till malgruppen ildre som far mycket positiv feedback fran brukare
ar Trygg hemgang. Det giller frimst trygghet och gott bemétande.

Inom funktionsnedsattning laggs mycket fokus pa att medarbetare ska ha ritt
kompetens och det sker en 16pande dialog kring férhallningssatt och enhetens
uppdrag. Det finns bland annat utbildade handledare i PFA (pedagogiskt
torhallnings- och arbetssitt) och delaktighetsmodellen. Inom socialpsykiatrin f6ljs
modellen ESL (ett sjalvstindigt liv). Personalomsittningen av ordinarie personal ar
pa flera enheter relativt ldg. Medarbetarnas trotthet utifrin den senare tidens
vikariebrist kan paverka brukarnas upplevelse av trygghet och fortroende for
verksamheten negativt.
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Inom myndighetsutévningen ér den juridiska kompetensen en viktig nyckel f6r
tortroende hos medborgarna. Ett arbete med att forstirka kompetensen har
paborjats under aret. Stor vikt liggs ocksa vid adekvat utbildning och kunskap vid
nyrekryteringar.

Arbetsliv och f6rsorjning strivar mot att 6ka kdnslan av trygghet och fértroende hos
de personer enheterna arbetar med. Det forvintar verksamheten na genom nya
arbetssitt, forhallningssitt och kultur hos medarbetare, samt tydlighet gillande
uppdrag och ansvar. En indikation pa att verksamheten uppnatt en 6kad
tillgdnglighet och tydlighet 4r det minskande antalet inkomna samtal till receptionen.

Inom tillfalligt stod liggs stor vikt vid att medborgarna ska fa en snabb och personlig
kontakt i syfte att skapa trygghet och foértroende. Ett exempel ar att varje triffpunkt
har en triffpunktsvirdinna som ansvarar f6r aktiviteten och att méta upp besokaren.

Kommunfullmdktiges verksamhetsmail: Effektivisering genom
behovsstyrd digitalisering

Bed6mning

Delvis uppfyllt

Prognosen f6r maluppfyllelse baseras pa att flera satsningar och en utékning av e-
tjanster mot medborgarna gjorts under aret.

E- tjanster for en mer tillganglig socialtjanst har inforts pa flera enheter. Néagra av de
mesta anvinda e-tjdnsterna dr ansékan om forsorjningsstod, orosanmilningar och
ansOkningar f6r Barn- och unga, samt ansékan som volontir. Utifrin e-tjanst for
volontiransokningar har antalet volontirer okat. Det har lett till en mer effektiv
rekrytering av volontirer samt en mer rittssiker handliggning.

Under varen gjordes en satsning i pilotform inom hemtjinsten for att inféra en
applikation av verksamhetssystemet 1 mobilen. Syftet dr att férenkla och
kvalitetssikra dokumentationen, genom att den kan goras direkt pa plats efter insats.
Det gor samtidigt att informationen blir mer tillganglig f6r medarbetarna och
forvantas bidra till att effektivisera och underlitta vardagen f6r medarbetarna. De
forvantade effekterna har uppnatts i smaskalig form inom piloten men satsningen har
annu inte kunnat utokas till fler verksamheter da fragor gillande systemet och
support behover 16sas.

Antalet brukare med digital tillsyn har sedan arsskiftet sjunkit frain en redan lag niva.

Medarbetarnas digitala kompetens och digitala trygghet har 6kat da verksamheterna
under pandemin varit tvungna att anvanda sig av digitala 16sningar i olika
sammanhang. Aven brukarna har blivit tryggare i anvindningen av digitala verktyg.
Digitala moten anvinds i dag i stor utstrickning bade internt, med samverkansparter
samt brukare inom flera delar av nimnden vilket sparar tid.
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Inom vissa enheter gors matinkop online. Inom funktionsnedsattning gors
inspelningar av musikstunder och sprids digitalt vilket leder till att de nar en storre
malgrupp.

Effektiv planering genom verktyget TES anvinds sedan manga ar inom hemtjinsten
och har under varen provats i pilotform pa vard och omsorgsboende. Positiva
effekter i form av en jimnare och mer rittvis férdelning och planering av insatser har
kunnat ses. Ett inférande skulle kriva anpassningar fOr att systemet ska passa en ny
typ av verksamhet savil som inlirning och anpassning av nya arbetssitt. Till hosten
ska TES inom boendestdd testas i pilotform. TES forvintas foérenkla informationen
kring insatser, ge storre sikerhet att inga insatser missas, férenkla for vikarier samt ge
effektivare planeringar.

Trots ovanstaende framsteg finns ett fortsatt stort behov av utvecklingsarbete inom
omradet. Digitalisering dr en viktig forutsittning for att effektivisera verksamheten
och mota de 6kande behoven som f6ljer av den demografiska utvecklingen.

Overgripande mal: Blomstrande néringsliv

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Oka sysselsattningen i
form av arbete eller utbildning

Bedémning

Delvis uppfyllt

Prognosen f6r maluppfyllelse baseras fraimst pa de omvirldsfaktorer som kan
komma att paverka behovstrycket pa vissa av nimndens verksamheter. Arbetsliv och
torsorjning arbetar aktivt och flexibelt f6r att méta behovet.

Statistik fran arbetsférmedlingen i juli 2022 visar att den totala arbetslosheten i
Hudiksvall har sjunkit med 1,4 % sedan féregaende ar och ligger pa 5,9 %

Langtidsarbetslosheten édr daremot fortsatt hog och 6kar i kommunen och lanet.

Omvirldsfaktorer som kriget 1 Ukraina, smittspridningen av covid-19, stigande priser
och ligkonjunktur dr faktorer som sannolikt kommer bidra till att personer som
saknar sysselsittning kommer fa ett forsvarat lige att ta sig in pa arbetsmarknaden.

Social- och omsorgsnimnden efterstravar 6kad samverkan med arbetslivet och andra
aktorer for att skapa moijligheter till sysselsattning i form av arbete eller utbildning f6r
personer som star utanfor arbetsmarknaden. Andra atgirder ar att stimulera till
utbildning, validering och integration, 6ka antalet personer som gor sin
arbetslivsinriktade praktik och daglig verksamhet i arbetslivet /niringslivet.

Ungdomsarbetsldsheten

Indikatorn for ungdomsarbetsloshet visar att ungdomsarbetslosheten har sjunkit fran
12,4 % till 9,7% sedan arsskiftet.
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Projektet Omstart Hudiksvall har genom samverkan med bland annat gymnasiet och
vuxenutbildningen haft malet att skapa en hallbar sysselsittning 1 form av arbete eller
studier for 40% av ungdomarna som deltagit. Malet dr val uppnatt genom att efter
projekttiden har 50% gatt vidare till arbete eller studier.

Ett annat exempel pa aktivitet for att minska ungdomsarbetslésheten édr
ungdomsanstillningar, vilket méjligeér sankta trésklar in 1 reguljart och hallbart
arbetsliv.

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Stédja utvecklingen av
sociala foretag

Bedémning

I hog grad uppfyllt

Prognosen f6r maluppfyllelse baseras frimst pa det arbete som nimndens
verksamhetsomrade arbetsliv och f6rsorjning bedriver.

Hudiksvalls kommun deltar under 2021-2022 1 ett tvaarigt ESF-projekt (Europiska
socialfonden) dir SKR (Sveriges kommuner och regioner) arbetat tillsammans med
tolv kommuner for att skapa ett utvecklingsnatverk sociala féretag. Malet med
projektet dr att skapa modeller f6r hallbara samverkansstrukturer och fler affirer
mellan kommuner och sociala féretag. Pa lang sikt férvintas arbetet bidra till en
framgangsrik samhallsutveckling och en breddad arbetsmarknad. Fér kommunen
forvintas satsningen bland annat leda till minskade kostnader f6r ekonomiskt bistand
och fler minniskor 1 etablering.

Efter projektet kommer det att finnas tolv modellkommuner med olika modeller f6r
kommuners samverkan och affirer med sociala féretag alla med utgangspunkt i lokal
organisation och lokala behov. Modellkommunen skall fungera som
mentorskommun.

Resultat av arbetsliv och forsorjnings malinriktade arbete har bland annat inneburit
ett utdkat samarbete mellan verksamhetsomradet och ”Ulvberget aterbruk” som skall
leda till start av ett nytt socialt foretag 2023. En upphandling av arbetstriningsplatser
fran sociala foretag och idéburna organisationer har genomforts och avtal ar
tecknade med atta sociala féretag och idéburna organisationer.

En av flera viktiga atgirder for att klara kompetenstérsorjningen inom
aldreomsorgen dr uppgiftsforskjutning sa att utbildad personal kan utfora de sysslor
dir deras kompetens kommer bast till anvindning. Samtidigt 4r arbetsliv och
tors6rjnings malgrupper i behov av sysselsittning. Ett samarbete har inletts mellan
verksamhetsomradena dir uppdraget gillande uppgiftsforskjutning eventuellt kan
utmynna 1 ett samarbete med sociala foretag.
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Overgripande mal: Attraktiv och hallbar livsmiljé

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Bidra till ekologisk,
ekonomisk och social hdllbarhet

Bedémning

I hog grad uppfyllt

Prognosen f6r maluppfyllelse baseras pa att social hallbarhet ligger 1 nimndens
grunduppdrag och utveckling av arbetssitt och insatser ar stindigt pagaende for att
mota behovet. Det goda resultatet frin brukarundersékningen inom
funktionsnedsittning som visar pa att brukarna upplever att de har ett hogt
inflytande vigs in 1 bedémningen.

Ekonomisk och social hdllbarhet

Social- och omsorgsnamnden jobbar med inkludering av barn och unga vilket leder
till minskad segregering och syftar starkare social hallbarhet. Behovet ar storre dn vad
resurserna ricker till for att uppné en hogre social hallbarhet.

Arbete pagar stindigt med att minska antalet placeringar bade avseende barn- och
unga samt vuxna. Att skapa bittre férutsittningar for barn att bo kvar i hemmet
bidrar i allra hogsta grad till social hallbarhet savil som ekonomisk.

Inom ildreomsorgen har ett arbete med att se 6ver boendebeslut och omvandla
platser pa vard- och omsorgsboende till trygghetsboende pabérjats. En strukturplan
for detta arbete ir antagen av kommunfullmiktige. Nagot annat som ger social
hallbarhet dr de 6ppna triffpunkterna dar dldre far en mojlighet till en 6kad social
kontakt och minskad isolering - bli en del av ett sammanhang. Detta leder till en 6kad
livsglidje och bittre hilsa. En omstillning till f6rebyggande och tidiga insatser bidrar
till ekonomisk effektivitet samtidigt som de aldre ges bittre forutsittningar till ett
aktivt och oberoende liv.

Arbetsliv och f6rsorjning arbetar malinriktat for att 6ka sysselsittningen i form av
arbete eller utbildning och minska kostnaderna for f6rsorjningsstod. Ett exempel dr
VIA dir 55 personer har fitt individuella platser inom externa foretag, inklusive
sociala foretag och ideella organisationer. Malsittningen ér att dessa deltagares
sysselsattning skall 6verga till Iloneanstallning, ett arbetssitt som bidrar till bade social
och ekonomisk héllbarhet. Ett annat exempel dr att 13 ungdomar har
ungdomsanstillningar med kombination utbildning vilket férvantas leda till reguljira
studier eller arbetsmarknad.

Ekologisk hdllbarhet

Manga méten och utbildningar som tidigare lett till resande kan idag hanteras digitalt
istillet, och antalet resor minskar. Samplanering vid resor gors inom flera
verksamheter, exempelvis till olika aktiviteter inom funktionsnedsittning.

Verksamheterna efterstravar att handla ekologiskt. Pa grund av 6kande matpriser blir
det allt svarare att prioritera ekologisk mat och samtidigt halla budget.
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Sammanfattning av arbetet utifrdn kretsloppsplan och energi-
och klimatstrategin

Antalet resor f6r medarbetare har minskat genom moijlighet till digitala 16sningar vid
vissa bes6k men ocksa f6r exempelvis utbildningar.

Planering och samordning av resor gérs med malet att minska anvindningen av
drivmedel och utslapp. Utsldppsfria resor, exempelvis med cykel, efterstrivas.

Utifran kretsloppsplanen mits matsvinn pa nagra av nimndens vard- och
omsorgsboenden. Kretsloppsplanen har bidragit till en 6kad medvetenhet samt att
behoven in verksamheten har synliggjorts.

Atgérd fr&n kommunfullméktige: Tilldmpa
héllbarhetsbeddmningen

Status

Pagar
Hallbarhetsprinciperna beaktas i samband med storre forslag om foérandringar som
tas fram till férvaltningsledningen och fértroendevalda.
Exempel pa férindringar dir hallbarhetsbedémningen anvints:
¢ [ samband med omorganisation inom myndighetskontoret
e Vid inférandet av signs of safety inom barn- och unga-omradet
e Vid uppbyggandet av nya gruppbostader, Iggebo och Sofiedal
e I samband med avveckling av Timmerstocken
Materialet upplevs f6r omfattande for att anvindas i alla beslut.

Inom Arbetsliv och f6rsorjning har flertalet utbildningstillfillen hallits och
hallbarhetsperspektivet finns alltid 1 atanke vid planering av verksamhet. Hallbara
rutiner for handldggning och rutiner ses 6ver inom omradet for att sikra att de har
ett hallbarhetsperspektiv bade ekologiskt, ekonomiskt och socialt. Vid start av ny
sysselsittning eller verksamhet tillimpas hallbarhetsprinciperna.

Social- omsorgsnédmndens verksamhetsmdl: Bedriva
verksamhet s& att det gor minsta maéjliga miljdpdverkan

Bed6mning

Delvis uppfyllt

Prognosen f6r maluppfyllelse baseras pa att utvecklingen gar lingsamt bade gillande
nya digitala 16sningar och digital tillsyn. Att det ekonomiska liget forsvarar
omstillningen till milj6vinliga fordon vigs ocksa in i bedémning.
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Miljomedvetenheten 6kar och medarbetare gors delaktiga 1 att hitta klimatsmarta
16sningar, att bryta vanor och dndra arbetssitt. Verksamheterna gor det de kan for att
minimera belastningen pa miljon:

e Inom flera verksamheter planeras beséken utifran geografiska omraden, f6r
att effektivisera och minimera onddig bilikning. Férutom samakning har
cykel, el-cykel och elsparkcyklar samt kollektivtrafik anvints som alternativ
till bil. Inom flera verksamheter dr bilen ett viktigt arbetsredskap.
Verksamheternas ekonomiska lige samt hojda priser pa fossilfria fordon och
bransle gor det svart att inférskaffa miljévinligare fordon och bidra till
minskad miljopéaverkan. Inom funktionsnedsattning finns dock en hog andel

laddhybrider.

e Filtarbetarna har bilar men aker dven med kollektivtrafik och elsparkcyklar.
Det bidrar till minskade utslipp samtidigt som de nar ungdomarna pa annat
satt.

e Distansarbete, digitala méten och distansutbildningar leder till ett minskat
utslipp av fossila brinslen.

e Digitala verktyg och e-tjanster gor verksamheterna mer tillgéingliga samtidigt
som det kan leda till minskat resande och effektivisering.

e Aterbruk av bland annat spillmaterial 4r i fokus inom flera dagliga
verksamheter, till exempel vid textilt skapande och snickeri. Samtliga
verksamheter killsorterar i den man det gar utifran lokalutrymme samt av
kommunens mojlighet att omhinderta avfallet/godset.

Social- omsorgsndmndens verksamhetsmal: Ekonomi i balans

Bedémning

Delvis uppfyllt

Overgripande: Fortsatt arbete fran 2021 har pagitt gillande Kraftsamlingen.
Stabsenheten lades ner under mars manad. Arbetet kring anpassningar inom
dldreomsorgen har intensifierats under perioden. Forvaltningens arbete har varit
forsvarat utifran att forvaltningschef inte funnits pa plats. Prognosen tyder pa att
nimnden 4r pa ritt vag till en budget i balans men arbete och atgirder kvarstar.

Myndighet: Verksamheten har arbetat intensivt med forbittringsatgarder for
ekonomi i balans under 2021-2022. Detta har resulterat i minskat antal externa
placeringar och mer juridiskt korrekt handliggning vilket bade forbattrat kvaliteten
men ocksa minskat kostnaderna. Férbattringsarbetet fortgar och nya 16sningar
kommer till f6r budget i balans inf6r dret 2023.

Aldreomsorg: Ekonomin ir inte i balans inom dldreomsorgen och visar ett negativt
resultat f6r 2022. Chefsbyten samt hoga sjukskrivningstal bland enhetschefer har
Okat kostnaderna och lett till att enheterna har tappat fart.
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e Hoga vikariekostnader pa grund av sjukskrivning, kohortvard, uppsagt
flextidsavtal som inneburit utbetalning cirka 5 000 tkr. Ytterligare har fler
multisjuka kunder fran sjukhuset, snabbare utskrivningar, krivt extra resurser
och dirmed 6kade personalkostnader.

e Vakanser inom sjukskoterskeorganisationen har lett till 6kade kostnader for
hyrsjukskéterskor inom hemsjukvarden.

e Hoga hjilpmedelskostnader, en effekt av troskelvixlingen som skedde 2013.

Atgirder som genomférts under aret dr bland annat att ledningsorganisationen
tillfalligt forstarkts av tva omradeschefer som arbetat strukturerat mot enhetscheferna
for att fa en ekonomi i balans.

Funktionsnedsdattning: Bristen pa vikarier har inneburit mycket utbeordringar och
extra sommarersittning under sommaren. Okade kostnader, inflation. Fler kostnader
har lagts ut pa enheterna, exempelvis bilkostnader. Fortsatt arbete med atgarder
utifrain ekonomin. Nya arbetstidsavtalet kan innebira att ersittning for viss
innestiende tid inom nuvarande flextidsavtal ska betalas ut innan arsskiftet.
Budgetférdelningsmodeller f6r funktionsnedsittning ar under utarbetande.

Tillfalligt stod: Totalt sett visar hela verksamhetsomridet tillfalligt stod hittills ett
overskott om cirka 80 tkr. Genom ménadsuppfoljningarna gallande budget och utfall
far verksamheten en kontinuerlig 6verblick tillsammans med ekonomen. Detta ger
storre mojligheter att kunna fa ekonomin i balans da eventuella underskott vigs in
och verksamheten kan arbeta med féreslagna dtgirder.

Under forsta halvaret av 2022 har enheten boende och 6ppenvard haft ett stort
underskott pa Timmerstocken och Utsluss 18+ utifran minskade statsbidrag for
ensamkommande barn och ungdomar. Vissa kostnader pa Timmerstocken ligger
kvar under aret trots att verksamheten avvecklats, vad giller personalkostnader under
uppsigningstiden. Prognosen f6r Nova forte ser ut att bli ett 6kat underskott da
rekrytering av medarbetare kommer att ske under hosten utifran nattbemanning och
torindrat arbetsschema. Bade férebyggande enheten och familjestod har hittills en
ekonomi i balans, mycket tack vare stimulansmedel.

Arbetsliv och forsorjning: Arbetar aktivt med atgirder for att minska
budgetunderskottet for forsérjningsstéd 1 form av kontinuerlig revidering av
organisation och arbetssitt, innebdr ett storre fokus pa individers vig till arbete
genom individuellt stéd och eget ansvar - individfokus och inte malgruppsfokus.
Aktivt arbete med insatser som stegforflyttar individen mot arbete, studier eller
annan sysselsittning/sjilviorsotjning istillet for ett passivt uppbirande av
forsorjningsstod eller annan ersittning.

I stallet for att starta nya dagliga verksamheter da det finns ett 6kat behov av platser
anvinds individuella externa platser samt féretagsgrupper.

Utokat samarbete med vuxenutbildningen sa att fler forflyttar sig fran passivt
bidragstagande till reguljir utbildning men dven lirlingsplatser.
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Paborjat ett mera aktivt arbete med civilsambhillet f6r att undvika dubbelarbete - att
kommunen/vi inte startar verksamheter som redan finns inom civilsamhaillet.

Social- omsorgsh&dmndens verksamhetsmal: Oka vara kunders
delaktighet

Bed6mning

Delvis uppfyllt

Upprittande av fullstindiga genomférandeplaner f6r samtliga brukare inom vard och
omsorg ar prioriterade utifran ett angelaget forbittringsomrade inom vard och
omsorg. Digitala utbildningsfilmer och utsedda dokumentstodjare 1 verksamheten dr
utsedda for att stirka arbetet.

Prognosen f6r maluppfyllelse baseras pa dldreomsorgens nagot férsimrade resultat
inom omradet "inflytande" i brukarundersékningen, bade inom hemtjinst och vard-
omsorgsboende. Samt resultatet av den egenkontroll av genomférandeplaner som
forvaltningen gjorde i juni. Trots ett intensifierat arbete har flera verksamheter
fortfarande lag andel korrekt upprittade och godkinda genomférandeplaner i
verksamhetssystemet. Utbildningsinsatser inom social dokumentation har
genomforts under 2021 och 2022.

Under hésten kommer dldreomsorgen att inleda ett forbéttringsarbete med syfte att
gora dokumentationsarbetet enklare, tydligare och mer anvindarvinligt.

Alla barn och unga ska utifran sin alder och mognad erbjudas méjlighet att vara
aktivt delaktiga 1 hela den handlaggningsprocessen som ror dem. Barnets delaktighet
och rost ska vara tydlig i alla moment sa som utredning, vardplan,
genomforandeplan, uppfoljning av insatser etc. Kontinuerliga samtal med barnet ska
alltid ske 1 sd ling man det bara dr moijligt, under hela handliggningsprocessen. Under
hosten genomfors brukarundersdkningen inom individ- och familjeomsorgen,
verksamheten far dd ett matt pa hur vil klienterna upplever sina méjligheter till
delaktighet.
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Bilaga, Uppdrag
Sarskilda uppdrag

Sarskilda uppdrag - projekt Startdatum Slutdatum Status Firdig
grad

Inritta familjecentraler Hudiksvall, Delsbo |2015-01-01 |2022-12-31 |Pagar 90%

inom ram

Kommentar:

Familjecentralen i Hudiksvall har 6ppnat.

Utreda - situationen foér underskoterskor, |2016-10-01 |2019-12-31 |Stoppad 0%

perspektiv 6 tim arbetsdag

Kommentar:

Uppdraget dr gemensamt for social- och omsorgsnimnden och personalenheten. Forslag ar
framskrivet till fortroendevalda om att uppdraget ska anses avslutat i och med arbetet med
att infora heltidsarbete som norm startat, samt att kommunens ekonomiska lidge ar ytterst
anstringt. Kommunstyrelsen arbetsutskott beslutade 2019-08-29 att uppdraget ska ligga

vilande.

Inga nya projekt startas upp som inte ar
kostnadsneutrala och kan leda till
forbattrad och effektivare verksamhet

2017-08-21

2022-12-31

Pagar

60%

Kommentar:

Alla projekt som paborjas har som krav att de ska bidra till utveckling men ocksa minska
kostnader. Innan ett projekt startas gors en bedomning om projektet dr kostnadsneutralt och
leder till férbattringar. Utvecklingsprojekten finansieras med stimulansmedel.

Prospektera f6r och investera i solpaneler |2017-08-21 |2022-12-31 |Ej paborjad 0%
pa kommunagda fastigheter

Kommentar:

Uppdraget ir inte aktuellt f6r Social- och omsorgsnimnden.

Stédja foreningslivet och civilsamhillet 2017-08-21 |2022-12-31 |Péagar 70%
genom att stotta "idéburet offentligt

partnerskap"

Inom givna ramar inféra begreppet heltid |2019-01-01 |2022-12-31 |Pagar 80%

som norm i den kommunala férvaltningen

Kommentar:

Heltid som norm stéds av det nya flextidsavtalet. Inom ildreomsorgen ér begreppet heltid
som norm vedertaget bland enhetschef och medarbetare och alla som anstills inom

Kommunals omraden nir det giller tillsvidareanstallning anstélls pa 100%. Uppdraget

innebir stora utmaningar vad giller schemaldgegning. For att moéjliggora heltid som norm
behover verksamheterna utarbeta metoder f6r att bemanna effektivt genom nira samarbete
inom olika omraden, sa kallade samplaneringsytor.
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Sarskilda uppdrag - projekt Startdatum Slutdatum Status Firdig
grad

I samarbete med Kof, Som, Glysisvallen |2019-01-01 |2022-12-31 |Pagar 40%
och féreningslivet som en del 1
lovaktiviteterna undersoka méjligheten att
organisera spontan nattfotboll pa olika
platser 1 kommunen.

Kommentar:
Samarbete med Hej aktivitet fortsitter och det kommer att implementeras dven i Delsbo
fran varen 2023. Nattfotbollen kommer fortsitta hela 2022.

Kartligga behovet av och foresla 2019-04-01 |2022-12-31 |Pagar 60%
torstarkningar for att férhindra att
ungdomar hamnar snett och ridda
ungdomar som redan hamnat snett

Kommentar:

Detta dr en del av Socialtjanstens grunduppdrag. Férebyggande aktiviteter som pagar och har
genomforts dr bland annat: Hej aktivitet, motordriven fritidsgard. Planering med skolorna
och samarbete med andra instanser samt foreningar. Forebyggande enheten har ordnat
aktiviteter under sommarloven tillsammans med féreningar och Hudiksvallsbostader tre
dagar i veckan inom olika omraden i kommunen 1 syfte att erbjuda barn och unga en
meningsfull fritid och minska risker till normbrytande beteende. Medling inom olika arenor
pagar samt utbildning om brott och straff, till alla elever 1 drskurs 5.

Ett sdrskilt team vid Jobbcentrum har bildats, ungdomsteam for att ha ett sarskilt fokus pa
ungdomar som uppbir forsoérjningsstdd, inte fullgjort gymnasieskola eller ar arbetslésa. En
torstirkning sker 2022 genom ungdomsanstillningar som kombineras med
utbildningsinsatser. Ett aktivt samarbete med vuxenutbildningen pagar.

Digitalisera kommunala servicen i syfte att | 2020-01-01 |2022-12-31 |Pagar 60%
uppna en bittre tillganglighet 1 vardagen
tor niringsliv och boende pa landsbygd

Kommentar:

Arbetet med digitalisering gar framat genom utékning av digitala kontaktvigar och olika e-
tjanster.

Nigra av de mesta anvinda e-tjansterna dr ansékan om forsoérjningsstéd, orosanmalningar
och ansokningar f6r Barn- och unga, samt ansékan som volontir. Den 6kade tillgingligheten
har bland annat lett att antalet volontirer Okat.

Trots ovanstaende framsteg finns ett fortsatt behov av utvecklingsarbete.

Uppdrag att skapa fler praktikplatser inom |2020-01-01 |2022-12-31 |Pagar 50%
respektive verksamhetsomrade

Kommentar:

Inom myndighet har antalet praktikplatser férdubblats. Praktikanterna dr de som studerar till
socionomet, arbetsterapeut, fysioterapeut och underskoéterskor.

Inom ildreomsorgen arbetar man for uppgiftstérskjutning, och i samarbete med arbetsliv
och forsorjning for att klara framtidens kompetensforsorjning kommer fler praktikplatser
skapas.

Inom funktionsnedsattning utbildas fler handledare inom vird- och omsorgscollege, med
malsattning att alla arbetsplatser ska ha utbildade handledare f6r att kunna ta emot elever
med flera.
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Sarskilda uppdrag - projekt Startdatum Slutdatum Status Firdig
grad

Samtliga tre enheter pa tillfalligt stod tar emot praktikanter fran olika skolor och universitet.
Det finns ett uppbyggt samarbete med CulL och ledningsgruppen for
behandlingspedagogutbildningen. Enhetscheferna inom tillfilligt stod har genomfort en
informationsdag for flera grupper studerande som vill géra sin LIA (lirande i arbete) inom
verksamheten. Under 2022/2023 ska bland annat framtida informationstriffars uppligg ses
over for att na ut till blivande LIA-praktikanter.

Jobbcentrum arbetar inte fOr att skapa fler praktikplatser utan malsittningen ar att insatsen
skall leda till en anstillning inom kommunen eller 6vriga arbetslivet. Problemomrade; svart
att finna dessa arbetsstillen. Bland annat har pandemin bidragit till att dnnu firre
utvecklande platser finns - en viss tréghet finns att bidra med utvecklande arbetsplatser f6r
vara malgrupper. Platser behovs for att langsiktigt fa en ekonomi i balans - minskade
kostnader for forsorjningsstod, samt for att ge personer utveckling och méjlighet till egen
forsérjning och bidra till kommunens kompetensférsétjning. Okade skatteintikter till
kommunen. Inom VIA:s omride arbetar arbetskonsulenter for att matcha personer med
beslut om LSS daglig verksamhet eller sysselsittning enligt SoLL utifran personernas
malsittning. Over 50 deltagare har sitt beslut verkstillt hos privata arbetsgivare eller ideella
organisationer.

5 mkr arbetsmarknadsatgirder spec. for 2015-01-01 |2019-12-31 |Klar 100%
ungdomar

System f6r medarbetarna att kunna goéra 2015-01-01 |2022-12-31 |Klar 100%
lonekarriar

Projektera, bygga nytt sirskilt boende pa 2017-04-24 |2022-12-31 |Klar 100%
Hasta

Kommentar:
I april 2022 flyttade verksamheten Helenedal och delar av Tunbacka in 1 de nybyggda
lokalerna pa Hasta vard- och omsorgsboende.

10 mkr till individ och familjeomsorgen 2017-08-21 |2019-12-31 |Klar 100%
under 2018 Uppdraget ir att komma ned i
standardkostnader

Arbeta vidare med virdfunktion pa 2017-08-21 |2020-12-31 |Klar 100%
trygghetsboende

Oronmirka 1 Mkr forebyggande arbete for |2017-08-21 |2019-12-31 |Klar 100%
att avvirja socialt utanfoérskap

Avsitta 10 kr per medlem till 2019-01-01 |2022-12-31 |Klar 100%
pensionirsorganisationerna verkande 1
kommunen for sociala andamal for aldre
boende inom aldreomsorgen.
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Sarskilda uppdrag - inriktning Startdatum Slutdatum  Status

Alla nimnder, bolag ska implementera 2019-09-30 |2022-12-31 |Pagar
torhallningsittet enligt styrdokumentet
grundliggande vardering f6r Hudiksvalls
kommun till alla fértroendevalda och
medarbetare i respektive verksamhet

Kommentar:

Forhallningssittet och kommunens virdegrund ligger till grund vid rekrytering f6r 6kad
mangfald. Samt i dialogen med klienter och medarbetare och vid introduktion av nya
medarbetare.

Arbetsliv och f6rsorjning planerar workshops under hosten 2022 i samverkan med kultur-
och fritidsférvaltningen.

Nimnder och férvaltningar 1 princip avstar |2020-01-01 [2020-12-31 |Pagar
ifran att lagga uppdrag eller starta
utredningar under 2020, som inte ar
kostnadsreducerande

Kommentar:

De uppdrag som har paborjats under de senaste dren har syftat till att sinka kostnaderna och
fa en budget 1 balans. Kraftsamling SOM ir en atgird som pagar tom 2022-12-31, {6r att
minska kostnaderna. Satsningen riktar sig frimst mot vard och omsorg i form av olika
projekt. De projekt som startas upp inom tillfalligt stod har bekostats av stimulansmedel.

Okad andel ekologiska produkter 2015-01-01 |2022-12-31 |Pagar

Kommentar:
Vid inkop till boenden prioriteras ekologiska och narodlade produkter. I 6vrigt sker
leveranser av mat fran tekniska forvaltningens kostenhet.

Prioritera det drogférebyggande arbetet i 2020-01-01 |2022-12-31 |Pagar
syfte att fa en mer avstandstagande attityd
till alkohol och droger bland barn och unga

Kommentar:
Forebyggande enheten har genomfort:

e Kampanjer riktade till virdnadshavare.
e Samverkansdag med Bromangymnasiet riktad till eleverna for att 6ka kunskap.
e Framtagande av material till f6rildraméten.

e Genomford CAN undersokning har analyserats och direfter har vissa insatser
anpassats. Uppfoljning hosten 2022.

Arbeta enligt intentionerna om hallbar 2019-01-01 |2022-12-31 |Pagar
utveckling 1 agenda 2030

Kommentar:

Forebyggande enheten arbetar med inkludering av barn och unga, bland annat genom att
skapa méjligheter till en aktiv, meningsfull fritid. Ett annat exempel dr de 6ppna
triffpunkterna som ger de dldre en méjlighet till en 6kad social kontakt och minskad
isolering. Det férebyggande arbetet forvintas bidra till social hallbarhet.

Genom att jobba systemteoretiskt med klienter och férsoka hjilpa dem till sa stor
sjalvstandighet som moijligt pa alla livsplan, sa leder det till hallbarhet bade utifran det
ekonomiska och sociala perspektivet.
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Sarskilda uppdrag - inriktning

Startdatum Slutdatum Status

Inom Social- och omsorgsnimnden beaktas héllbarhetsprinciperna i samband med storre
torslag om forindringar som tas fram till férvaltningsledning och fértroendevalda.

Skapa innovationsrika och 2015-01-01 |2022-12-31 |Pagar
entreprenorvanliga miljoer
Oka barns och ungas delaktighet i 2017-04-24 |2022-12-31 |Pagar

kommunala beslutsprocesser

Kommentar:

Inom Social- och omsorgsnimnden beaktas barnperspektivet i alla myndighetsbeslut, och
barns synpunkter tillférs utredningarna. Barnen och ungdomarna ar dven delaktiga i
verkstillande av beslut och upprittande av genomforandeplan i den man det dr méjligt. Inom
funktionsnedsittning anvinds Pedagogiskt Forhallningssitt- och Arbetssitt (PFA) for att
anpassa insatser helt utifran varje enskild individ. Medarbetare anvinder sig bland annat av
teckenstdd for att pd bista sitt kunna kommunicera med barnen/ungdomarna och géra dem

delaktiga.

Vil fungerande arbetsorganisation -
delaktighet

2015-01-01

2022-12-31

Pagar

Kommentar:

Medarbetarnas kinsla av delaktighet och tillhorighet dr viktiga for att skapa engagemang och
vil fungerande arbetsgrupper. Flera verksamheter inom Social- och omsorgsnimnden har
under aret arbetat med att 6ka nérvaro av chefer och teamledare for att skapa forutsittningar

tor inflytande och delaktighet.

Forvaltningens chefsdagar har aterupptagits under aret och tjinar som ett forum for bade
information och dialog. Som en del i att 6ka delaktigheten har dldreomsorgen forlingt de
tillflligt tillsatta omradescheferna for att kunna arbeta med utvecklingsomriaden och
arbetsmiljon tillsammans med enhetschefer till och med 31 december 2022.

Att samtliga intraprenadavtal skrivs mellan
ansvarig naimnd och respektive enhet

2020-06-15

2022-12-31

Vintar

Kommentar:

Social- och omsorgsnamnden har beslutat att samtliga intraprenadavtal ska vara vilande 2021

och 2022 pa grund av den radande pandemin.

Att intraprenadavtalen f6ljs upp arsvis av. | 2020-06-15 |2022-12-31 |Vintar
respektive nimnd
Arbeta efter en modell som ett led i att 2017-08-21 |2022-12-31 |Klar

forbittra arbetsmiljon och 6ka frisknarvaron

Uppdrag fran namnd

Uppdrag frin nimnd

Startdatum Slutdatum

Status

Revidering av virdighetsgarantierna

2020-02-17

2020-12-31

Ej paborjad

Kommentar:

Revidering av vardighetsgarantierna ar ett uppdrag som inte har pabérjats pga pandemin.

Aktivt anstillande av vardbidtraden

2018-01-01

2020-03-31

Pagar
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Uppdrag frin nimnd

Startdatum Slutdatum Status

Kommentar:

Kommunen f6r en dialog med Arbetstérmedlingen vilket bidragit till att Arbetsférmedlingen
beslutat att ligga en arbetsmarknadsutbildning (AUB) med inriktning vardbitride i Hudikswvall.
Utbildningen har 20 utbildningsplatser. De forsta vardbitridena var fardiga sommaren 2022.

Boendeutredning funktionsnedsattning 2018-06-12 |2019-09-30 |Klar
Berikningsgrunder fér avgifter inom AO 2018-06-19 |2020-12-31 |Klar
och forsérjningsstod

Sikrad kompetensforsorjning gillande 2018-06-27 |2020-12-31 |Pagar

sjukskoterskor

Kommentar:

Under éret ligger fokus pa att behalla och rekrytera sjukskoterskor. For att kunna gora detta
paborjas under hosten ett arbete fOr att skapa en bra arbetsmiljé och en mer attraktiv

arbetsplats.

Utreda var IPS-verksamheten ska 2018-10-18 |2020-05-28 |Klar
organisatoriskt placeras

Kontinuitetsplaner for verksamheterna 2019-03-01 [2020-12-31 |Pagar

Kommentar:

Kontinuitetsplaner som ar framtagna och klara ér; en f6r utbetalning av f6rsorjningsstéd och

en for hilso- och sjukvarden.

Ett arbete med kontinuitetsplaner dr paborjat inom myndighetskontoret och inom

hemtjansten.

Strategi f6r digitalisering inom forvaltningen {2019-03-01 | 2020-05-28 | Pagar

Kommentar:

Omstallningen till digitala 16sningar och vilfirdsteknik behéver paskyndas. Digitalisering dr en
del i Kraftsamlingen.

Nyckelfri hemtjinst 2019-03-04 |2020-05-28 |Pagar
Kommentar:

Arbetet fortsitter for att 6ka antalet nyckelfria las. Fungerande rutin finns for insittning och
borttagning av nyckelfria las. I augusti fanns 374 st dorrlas i drift hos hemtjinstkunder inom

kommunal regi.

Samverkan f6r vuxna 1 sysselsattning (Enig  [2019-03-04 |2020-05-28 |Klar
for vuxna)
Strategi for 6kad brukartid inom hemtjanst |2019-03-07 |2020-05-28 |Pagar

Kommentar:

Arbete ir slutfért under maj i brukartidsprojektet inom Kraftsamling SOM, f6r att 6ka
brukartid 1 relation till arbetad tid. Uppfdljning under hosten 2022.

Korttidsplatser pa Frejagarden 2018-11-22 {2020-05-28 |Stoppad
Fordjupad redovisning av 2019-12-17 [2020-06-30 |Klar
medarbetarundersokningen pa

verksamhetsniva

Risk- och visentlighetsbedémning avseende {2020-01-13 |2020-05-28 |Klar

trygghetstelefoni i ordinért boende.
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Uppdrag frin nimnd

Startdatum Slutdatum Status

Utveckla internkontrollen

2019-12-17

2020-12-31

Klar

Kommentar:

Under 2020 togs ett nytt arbetssitt fram f6r nimndens internkontrollplan. Det nya arbetssittet
ger nimnden storre insyn i hela processen och storre mojlighet att paverka innehallet i
internkontrollen. Rutin/tillimpningar utifrin det nya arbetssittet hat tagits fram under varen
2021. Fortsatt utveckling av internkontrollen kommer att ske centralt i kommunen.

Ekonomistyrning-principer for 2020-01-30 |2020-12-31 |Klar
Faststilla uppdraget och organisation, Trygg | 2020-01-30 |2021-12-31 |Klar
hemging

Genomlysning av individuella beslut och 2020-01-30 |2021-12-31 |Klar
verkstillighet pa gruppboenden

Oversyn av korttidsplatser 2020-01-30 |2021-02-17 |Pagar

Kommentar:

I samband med den nya organisationen mars 2020 togs beslut om antalet korttidsplatser inom
aldreomsorgen och funktionsnedsittning. Anpassningar av platser inom édldreomsorgen har

genomforts under 2020-2021 och ar klar.

Deltagande i linsgemensam ansdkan om
ESF- medel for att 6ka 6vergangen till
studier eller arbete

2020-02-27

2021-12-31

Pagar

Kommentar:

Projekt pagar inom Jobbcentrum i samarbete med linets kommer. Projekt Omstart avslutat
maj 2022. Pagiaende: Nya Extra Stéd, Trisam, Projekt React pagar inom lirandeférvaltningen i
samarbete med Arbetsliv och forsorjning, E-cirkeln i samverkan med Linsstyrelsen hosten
2022, Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF) integrationssamordning.

Minderariga kvotflyktingar utan
medféljande vardnadshavare

2020-02-27

2021-12-31

Klar

Kommentar:

Hanteras enligt Migrationsverkets regler f6r ensamkommande barn

Reviderat forfragningsunderlag lag om 2020-02-27 |2020-06-30 |Klar
valfrihetssystem

Flytt av verksamhet/Glada Hudik teatern ~ [2020-09-22 |2021-12-31 |Klar
Cykla utan alder 2020-10-29 |2021-12-31 |Klar
Kommentar:

Medborgarforslaget "cykla utan alder" dr genomfort och implementerat.

Dataskyddsamordnare och registeransvariga |2020-10-29 |2021-12-31 |Klar
IOGT-NTO, avtal 2021 2020-10-29 |2021-02-17 |Klar
Riktade atgirder for att 6ka kompetensen  |2021-03-17 |2021-12-31 |Pagar

gallande gallring och bevarande av
personakter
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Uppdrag frin nimnd Startdatum Slutdatum  Status

Kommentar:

I samband med internkontrollrapport 2020 beslutade nimnden att anta foreslagna atgarder for
att h6ja kompetensen gillande gallring och bevarande av personakter. Sedan dess har en jurist
skapat en ny rutin for detta inom myndighetskontoret samt haft utbildningssatsningar f6r de
olika enheterna. Inom arbetsliv och f6rs6rjning finns utsedd och utbildad medarbetare som
ansvarar for gallring av personakter. Gallringsrutin ar reviderad och implementerad och rutiner
foljs.

Utveckling av insatser till personer med 2021-02-25 |2021-03-31 |Pagar
funktionsnedsittning

Kommentar:

Projektet paborjades under 2021 med en extern konsult som ansvarig for projektet. Under
november manad flyttades projektet 6ver till myndighetschef som ansvarig. Arbete pagar
tillsammans med ber6rda enhetschefer inom funktionsnedsittning.

Lopande redovisningar gallande vikarier 2021-04-01 [2021-08-31 |Pagar

Kommentar:

Redovisningar till nimnd gillande vikarier har genomforts. Redovisning till nimnd sker vid
efterfragan av kop av vikarietimmar och redovisning av kép av vikarietimmar fran rekrytering
och bemanning sker I6pande.

Atgirder for en ekonomi i balans 2021-02-28 [2021-12-31 |Pagar

Kommentar:

Atgirdsplaner finns pa alla nivier i organisationen. De féljs upp och revideras kontinuerligt.
Kraftsamling SOM pagar och ir i sig en atgird som férvintas ha en effekt inom nagra ar. Lis
mer under nimndens mal "Ekonomi i balans" samt under "Ekonomi" i verksamhetsrapport.

Ta fram jaimforelser -placeringar 2021-04-30 |2021-10-20 |Klar
Kommentar:

Rapportering till nimnd ar genomford.

Genomlysning av hemtjinsten 2021-07-26 |2021-12-31 |Pagar
Kommentar:

Arbete pagar i delprojektet "Brukartid" i Kraftsamling SOM gillande utford tid, planerad tid i
relation till arbetad tid och beviljad tid.

Redovisning brukartid hemtjianst 2021-07-26 |2021-12-31 |Klar

Kommentar:

Redovisning av brukartid sker manatligen av myndighet. Myndighetschef redovisar f6r naimnd.
Utvirdera de sociala triffpunkterna 2019-05-27 |2021-12-31 |Vintar
Kommentar:

Det har inte varit mojligt att utvirdera triffpunkterna med anledning av pandemin, da dessa
har varit stingda stora delar av aret.

Atgirder utifran resultat av internkontroll ~ |2021-12-16 |2022-12-31 |Pagir
2021

Kommentar:
Korrekt och rittssiker hantering av avgifter: Arbete pagar for att revidera riktlinjerna. Malet dr
att de ska vara fardiga under hosten for att kunna beslutas 1 namnd innan arsskiftet.
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Uppdrag frin nimnd Startdatum Slutdatum  Status

"Plan f6r uppféljning och kontroll av privata assistansbolag" har upprittats och finns nu
publicerad pa intranitet.

Rutin f6r loggkontroller har reviderats. Antalet genomforda loggkontroller har 6kat under
forsta delen av dret.
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Bilaga, Indikatorer

Indikatorer till kommunfullmaktiges
verksamhetsmal

Sambhillstjinster av hégsta kvalitet

Indikator Ko6n 2019 2020 2021 2022 Mal Bedémning Trend
2022

Minska sjukskrivningarna

Minst 80% av vara Alla 64% 49% Ej Minskad
medledare/medatbetare accepterat | maluppfyllelse
ska uppleva att vi dr en virde

attraktiv arbetsgivare

Kommentar:

Resultatet ligger langt ifran malnivan pa 80 % och det har skett en tydlig férsimring sedan
toregaende mitning, fran 64 % till 49 % for forvaltningen i sin helhet.

Resultatet varierar stort mellan de olika verksamhetsomradena. Inom ildreomsorgen uppger
exempelvis 38 % av medarbetarna att kommunen ir en attraktiv arbetsgivare medan motsvarande
siffra 4r 66 % inom arbetsliv och f6rsorjning.

Bed6mning av bakomliggande orsak till det laga resultatet 4r den omfattande
organisationsférindringen som genomférdes mars 2020, pandemin, rekryteringssvarigheter, otydlig
styrning och ledning, icke andamalsenliga lokaler, samt det ekonomiska liget.

Okad kvalitet i vara verksamheter

Brukarbedémning 75% 75% | Inget viarde | Inget virde
individ- och angivet angivet
familjeomsorg totalt -
forbittrad situation,
andel (%)

Brukartid hemtjanst i 34.0%(49.0% Inget virde |Inget virde
relation till arbetad tid, angivet angivet

andel (%) (KKiK)

Brukartid hemtjinst — 68.0%69.0% | 71.6% [ 90.0% | Nira virde |Okad

hur stor del av den maluppfyllelse

bistindsbeddmda tiden
ges till brukare

Kommentar:

Indikatorn visar hur stor del av den bistindsbedémda tiden som utférs hos brukarna inom bade
kommunens regi och privat regi. Resultatet 4r 71,6 %.

Bistandsbedomd tid - myndighetskontoret bedomer behovet av insatser, vilka i sin tur genererar tid utifran schabloner
[for de olika insatserna.

Kommunfullmdétktiges indikator
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Indikator Kén 2019 2020 2021 2022 Mal Bedémning Trend
2022

Brukartid hemtjanst — 77.4% |80.0% | Nira virde |Okad

hur stor del av den maluppfyllelse
bistindsbedémda tiden
ges till brukare
(kommunens regi)

Kommentar:

Indikatorn visar hur stor del av den bistindsbedémda tiden som utférs hos brukarna inom
kommunens regi. Resultatet 4r 77,4% (juni manad). (Jmf juni 2021: 75%)

Bistandsbedomd tid - myndighetskontoret bedomer behovet av insatser, vilka i sin tur genererar tid utifran schabloner
[for de olika insatserna.

Brukartid hemtjanst — 76.0% | 80.8%(90.0% | Nira virde |Okad

hur stor del av den maluppfyllelse
bistindsbedémda tiden

ges till brukare (tid den

enskilde avsagt sig ingar

¢j)

Kommentar:

Indikatorn visar hur stor del av den bistindsbedomda tiden, exklusive avdragen tid f6r exempelvis
sjukhusvistelse, som utférs hos brukarna inom kommunens regi. Resultatet ar 80,8% (juni
manad). Jamforelse juni 2021: 77%

*Bistindsbedomd tid - myndighetskontoret bedomer behovet av insatser, vilka 1 sin tur genererar
tid utifran schabloner f6r de olika insatserna. *

Brukartid hemma hos 34.0%(49.0% 62.0% | Inget virde |Inget virde
brukare inom angivet angivet
hemtjinsten, i relation

till arbetad tid

Foljsamhet till basala 33 50 78 69 Ej Minskad
hygienrutiner och accepterat | maluppfyllelse
kladregler i sarskilt virde

boende f6r aldre, andel

(7o)

Kommentar:

Procentandel av personal 1 sirskilt boende for dldre med korrekta basala hygienrutiner och
klddregler vid patientnira arbete. Med patientnira arbete avses exempelvis omvardnad,
undersokning eller behandling.

Foljsamheten till basala hygienrutiner och klidregler har minskat sedan varen 2021 trots att
pandemin pagatt under perioden. Medicinsk ansvarig sjukskoterska bedomer att samtliga steg
behover forbittras f6r att skydda dem vi ér till £6r fran smitta.

328 observationer har registrerats, en minskning fran 405 vid senaste matningen. 34 enheter av 50
har deltagit.

De omraden som brister dr desinfektion av hiander fore, att ringar klockor och armband inte tagits
av, forklide inte burits samt att naglar inte f6ljer hygienreglerna.
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Indikator Kén 2019 2020 2021 2022 Mal Bedémning Trend
2022

Andelen ungdomar Alla 72.0% 73.0% 72.0% |Inget virde |Inget virde
som inte kommit angivet angivet
tillbaka ett 4r efter
avslutad
insats/utredning, andel

(7o)

Forbittrad service, bemétande, snabbhet, enkelhet

Vintetid i antal dagar | Alla 155 82 56 40 | Inget virde | Okad

fran ansokningsdatum angivet maluppfyllelse
till erbjudet
inflyttningsdatum till
sarskilt boende,
medelvirde

Kommentar:
Resultatet kommer till helar.

Vintetid i antal dagar | Alla 5 8 11 5|Inget virde |Inget virde
fran forsta angivet angivet
kontakttillfallet for
anso6kan vid nybesok
till beslut inom
forsorjningsstod,
medelvirde

Kommentar:
Resultatet kommer till helar.

Brukarbedémning Alla 64.0%{67.0% 62.0%75.0% | Nira virde |Inget virde
hemtjinst dldreomsorg angivet
- moijlighet paverka
tider, andel (%)

Kommentar:

Andelen ildre med hemtjinst som uppgett att de alltid eller oftast kan paverka vilka tider de far
hjilp av hemtjinstpersonalen. Resultatet har forsimrats nagot sen féregaende mitning, en
forindring som ar gemensam med resultatet f6r alla kommuner och sannolikt kan kopplas till de
anpassningar som har krivts av verksamheten under pandemin. Hudiksvall ligger betydligt hégre dn
resultatet for alla kommuner ovigt medel (51%) och placerar sig bland de 25 % av kommunerna 1
riket som har bast resultat. I férhéillande till 6vriga kommuner har Hudiksvall ett nagot bittre
resultat 2022 dn vid foregiende mitning ar 2020.

Brukarbedémning Kvinnor 64.0% Inget virde |Inget virde
hemtjanst dldreomsorg angivet angivet

- mojlighet paverka

tider, andel (%)

Kommentar:

Andelen kvinnor med hemtjinst som uppgett att de alltid eller oftast kan paverka vilka tider de far
hjilp av hemtjansten.
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Indikator

Kon

2019

2020

2022

Mil Bedémning Trend

2022

Resultatet har forsdmrats sedan foregaende mitning, fran 67 % till 64 % men ligger hogre dn alla
kommuner (ovigt medel). Kommunen placerar sig bland de 25 % av kommunerna med bast
resultat. Resultatet dr bittre for kvinnor dn f6r min inom kommunen.

Brukarbedémning
hemtjanst dldreomsorg
- mojlighet paverka
tider, andel (%)

Min

56.0%

Inget varde
angivet

Inget virde
angivet

Kommentar:

Andelen min med hemtjanst som uppgett att de alltid eller oftast kan paverka vilka tider de far hjilp

av hemtjanstpersonalen.

Resultatet har férsimrats sedan foregaende mitning, fran 68 % till 56 % men ligger hogre dn alla
kommuner (ovigt medel).

Brukarbedémning
sarskilt boende
aldreomsorg - mojlighet
paverka tider, andel (%)

Alla

61.0%

64.0%

50.0%

60.0%

Ej
accepterat
virde

Minskad
maluppfyllelse

Kommentar:

Andelen aldre pa boende (eller nirstiende till dldre pa boende) som uppgett "Ja, alltid" eller
"Oftast" pa fragan "Brukar du kunna péaverka vilka tider du far hjilp?". Resultatet har forsimrats
nimnvirt sedan féregiende undersékning och ligger under resultatet for alla kommuner ovigt
medel (58%). Hudiksvall placerar sig bland de 25% av kommunerna med sdmst resultat.

Det ir en stor skillnad 1 resultatet utifran kon dir den storsta forsaimringen har skett hos gruppen

man.

Brukarbedémning
sarskilt boende
dldreomsorg - moijlighet
paverka tider, andel (%)

Kvinnor

54.0%

Inget varde
angivet

Inget virde
angivet

Kommentar:

Andelen aldre kvinnor pa boende (eller nérstiende till dldre kvinnor pa boende) som uppgett "ja,
alltid" eller "oftast" pa fragan "brukar du kunna paverka vilka tider du far hjilp?". Resultatet har

torsamrats fran 58 % till 54 % sedan féregaende undersékning och ligger under resultatet f6r alla
kommuner ovagt medel (57%).

Brukarbedémning
sarskilt boende
dldreomsorg - moijlighet
paverka tider, andel (%)

Min

42.0%

Inget varde
angivet

Inget virde
angivet

Kommentar:

Andelen aldre min pa boende (eller nirstaende till dldre min pa boende) som uppgett "ja, alltid"
eller "oftast" pa fragan "brukar du kunna paverka vilka tider du far hjilp?". Resultatet har férsimrats
avsevirt sedan foregiende undersékning, fran 73 % till 42 %. Kommunen placerar sig bland de 25

% av kommunerna som har simst resultat.
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Indikator Kén 2019 2020 2021 2022 Mal Bedémning Trend

2022
Brukarbedémning Alla 87.0% |83.0% 76.0% |82.0% | Nira virde | Minskad
sarskilt boende maluppfyllelse

aldreomsorg - fa
kontakt med
personalen pa boendet,

andel (%)

Kommentar:

Andelen aldre pa boende (eller nirstiende till dldre pa boende) som uppgett "mycket litt" eller
"ganska latt" pa fragan "hur litt eller svart dr det att fa kontakt med personalen pa ditt dldreboende,
vid behov?". Resultatet har férsimrats sedan féregiende mitning och Hudiksvall ligger ligre dn
resultatet for alla kommuner ovigt medel (80%).

Brukarbedémning
sarskilt boende
aldreomsorg - fa
kontakt med
personalen pa boendet,
andel (%)

Kvinnor

77.0%

Inget virde
angivet

Inget virde
angivet

Kommentar:

Andelen ildre kvinnor pa boende (eller nirstaende till dldre kvinnor pa boende) som uppgett
"mycket latt" eller "ganska litt" pa friagan "hur litt eller svart dr det att f4 kontakt med personalen
pa ditt dldreboende, vid behov?". Resultatet har férsimrats sedan féregiende mitning fran 78% till
77 %. Hudiksvall ligger ldgre 4n resultatet for alla kommuner ovagt medel (80%).
Resultatet for kvinnor dr battre an f6r man.

Brukarbedémning
sarskilt boende
aldreomsorg - fa
kontakt med
personalen pa boendet,

andel (%)

Min

74.0%

Inget virde
angivet

Inget virde
angivet

Kommentar:

Andelen idldre min pa boende (eller nirstaende till dldre min pa boende) som uppgett "mycket latt

n

eller "ganska latt" pa fragan "hur litt eller svart dr det att fa kontakt med personalen pa ditt
dldreboende, vid behov?". Resultatet har forsimrats sedan féregiende mitning fran 88% till 74 %.
Hudiksvall ligger ligre dn resultatet f6r alla kommuner ovigt medel (80%).

Effektivisering genom behovsstyrd digitalisering

Andel nyckelfria las (%0) 87% 90% | Inget varde | Inget virde
angivet angivet

Antalet brukare som 19 21 32 28 40 | Ej Minskad

har digital tillsyn accepterat |maluppfyllelse
virde

Kommentar:

Antalet brukare som har digital tillsyn har sjunkit sedan december 2021.
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Blomstrande niringsliv

Indikator Kén 2019 2020 2021 2022 Mal Bedomning Trend
2022
Stédja utvecklingen av sociala foretag
Sociala foretag, antal 4 Inget virde |Inget virde
(Arbetsintegrerande) angivet angivet
Intraprenader, antal 17 17 17 Inget virde | Oférindrad
angivet
Kommentar:
Intraprenaderna ligger vilande.
Antal sysselsatta i 63 57 34 Inget viarde |Inget virde

sociala foretag enligt
vidare definitionen

angivet

angivet

Oka sysselsittningen i

form av arbete eller utbildning

Andel som gatt vidare 23.6%126.0% Inget virde |Inget virde
till arbete och/eller angivet angivet
studier efter avslutad

insats

Antal personer som 4 Inget virde |Inget virde
limnar daglig angivet angivet
verksamhet for en

l6neanstillning

Andelen arbetslosa 12.7%17.3%(12.4% | 9.7% Nira virde |Okad
ungdomar maluppfyllelse
Kommentar:

Inom aldersgruppen 18-24 ar ar arbetslosheten 9,7 % 1 juli 2022 (154 ungdomar). Det ér en
minskning av andelen arbetslosa med 4,6 procentenheter sedan féregaende ar.

Antalet individer 16-64 600 Inget viarde |Inget virde
ar som deltar i insatser angivet angivet
som forflyttar ndrmare
egen forsorjning,
nirmare arbete eller
studier
Attraktiv och hallbar livsmiljé
Indikator Kén 2019 2020 2021 2022 Mail Bedémning Trend
2022
Bidra till ekologisk, ekonomisk och social héllbarhet
Brukarbedémning Alla 75.0% 75.0% | Virde Oforindrad
daglig verksamhet LSS uppnatt

- Brukaren far
bestimma om saker
som dr viktiga, andel

(7o)
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Indikator

Kon

2019

2020 2021

2022

Mil Bed6émning Trend

2022

Kommentar:

Hudiksvalls resultat dr jimforbart med riket 75%. Fler kvinnor 4n mén svarade att de upplever att
de fir vara med och bestimma om viktiga saker (Kvinnor 81%, min 71%). Resultatet 2018 var

72%.

21% svarade att upplever att de far vara med och bestimma om viktiga saker 7bland.

Brukarbedémning
gruppbostad LSS -
Inflytande, andel (%)

86%

75%

Virde
uppnatt

Okad
maluppfyllelse

Kommentar:

86% svarade att upplever att de far vara med och bestimma om saker som ér viktiga (jmf riket
78%). Resultatet visar ingen storre skillnad mellan kvinnor och min. Fler svarade att de upplever
sig fa vara med och bestimma &ver saker som ar viktiga, 1 jimforelse med féregiende
unders6kning (2018: 75%)

Invanare 0-19 ér i 8.3% | 7.7% 10.0% | Inget varde |Inget varde
ekonomiskt utsatta angivet angivet
familjer, andel (%)

Hushall med Alla 31.3%|37.7% 20.0% | Inget virde |Inget virde

ekonomiskt bistind
som erhillit bistind i
10-12 manader under
aret, andel (%)

angivet

angivet

Antal interaktioner
med barn och
ungdomar genom
sociala medier. (med
socialsekreterare och
faltarbetare)

Inget virde
angivet

Inget virde
angivet

Kommentar:

I augusti 2022 har filtverksamheten 494

toljare pa Instagram.

Antal platser inom
daglig verksamhet som
finns 1 externa foretag

Inget virde
angivet

Inget virde
angivet

Kommentar:

Daglig verksamhet har 55 platser i externa foretag inklusive sociala foretag och ideella
organisationer/ foreningar.

Ej ateraktualiserade
personer med
forsorjningsstod ett ar
efter avslutat
forsorjningsstod, andel

(7o)

Alla

66.0%

64.0%(63.0%

75.0%

Inget virde
angivet

Inget virde
angivet

Kommentar:

Resultat kommer till helar.
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Indikator Kén 2019 2020 2021 2022 Mail Bedémning Trend
2022

Koékssvinn, Inget virde |Inget virde
Aldreomsorg angivet angivet
(g/tillagad portion)

Indikatorer till ndmndens verksamhetsmal

Indikator Kén 2019 2020 2021 2022 Mal Bedémning  Trend
2022

Kunderna ska kinna trygghet och fortroende fo6r vara verksamheter

Brukarbedémning 79% Inget virde Inget virde
individ- och angivet angivet
familjeomsorg totalt -
fa kontakt, andel (%)

Kommentar:
Resultat kommer till helar.

Brukarbedémning 84% 90% |Nira virde  |Oforiandrad
gruppbostad LSS -
Brukaren kdnner sig
tryge med personalen

Kommentar:

84% svarade att de kinner sig trygga med all personal vilket 4r samma resultat som 2018. (jmf riket
74%) Fler min dn kvinnor kinner sig trygga med all personal (min 88%, kvinnor 76%). 14% av
respondenterna uppgav att de kinner sig trygga med nagra av personalen.

Brukarbedémning 90% 85% | Virde Okad

daglig verksamhet LSS uppnatt maluppfyllelse
- Brukaren kinner sig

trygg med alla i

personalen, andel (%)

Kommentar:

Resultatet f6r brukarundersokningen visade att antalet som kidnner sig trygga med all personal pa
den dagliga verksamheten har okat i jimforelse med 2018 (2018: 84%). Hudiksvalls resultat var
betydligt hogre dn rikets (83%). 95 % av kvinnorna svarade att de kidnner sig trygga med all
personal i jimférelse med 88 % av minnen. Generellt hade kommunen ett hogre resultat pa
brukarundersokningen inom daglig verksamhet 2021. En enhet uppvisade ett avvikande resultat,
enhetschef har tillsammans med stodfunktioner analyserat resultatet och skapat en dtgirdsplan som
bland annat innefattar ett arbete med fokus pa bemétande och anpassningar utifran deltagarnas
behov

Personalkontinuitet, 12.0] 117 13.0 13.0|Inget virde  |Inget virde
antal personal som en angivet angivet
hemtjinsttagare moter
under 14 dagar,
medelvirde

Kommentar:
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Indikator Kén 2019 2020 2021 2022 Mal Bedémning  Trend

2022
Resultat kommer till helar.
Brukarbedémning 76.0%|77.0% 70.0% [85.0% | Ej accepterat [Minskad
sarskilt boende virde maluppfyllelse

aldreomsorg - maten,
andel (%)

Kommentar:

Andelen ildre pa boende som uppgett om uppgett "Mycket bra" eller "Ganska bra" pa fragan "Hur
brukar maten smaka?". Resultatet har forsimrats frin féregiende mitning och ligger nagot ligre dn
resultatet for alla kommuner ovigt medel (73%)

Skapa virde for kommuninvanare genom att ge stéd, vard och omsorg av god kvalitet

Andel personer med 44.1%146.5%|36.8% |15.8%|85.0% | Ej accepterat |Minskad
HSV/SABO som har virde maluppfyllelse
en aktuell

riskbedomning 1
Senior Alert (Trycksir,
fall, underniring).

Kommentar:

Tertialrapport 1 visar att 15,8% av brukarna inom hemsjukvird/Vard och omsorgsboende har en
aktuell riskbedomning enligt Senior Alert. 79 % av de registrerade personerna har en atgardsplan
kopplad till risk (100 av 126 riskbedémningar).

Antal registrerade per manad har sjunkit kraftigt under pandemin i jimférelse med ar 2019. Andra
orsaker till att det forebyggande arbetet halkat efter ar att Senior alertstddjare saknas i
organisationen, samt att teamarbetet, som ar viktigt for att fa en fungerande process i Senior alert,
inte fungerar pa alla enheter.

Inom vird-och omsorgsboende gors det fler riskbedomningar 4n inom hemsjukvarden enligt
Senior Alert.

Hemsjukvarden paborjar arbetet Senior Alert under hosten.

Brukarbedémning 74.0% Inget virde  |Inget virde
barn- och angivet angivet
ungdomsvard IFO -
helhetssyn, andel (%)

Kommentar:
Resultat kommer till helar.

Brukarbedémning 77.0% 85.0% | Nira virde Oforindrad
daglig verksamhet LSS
- Verksamheten ir

viktig for brukaren,
andel (%)

Kommentar:

77% svarade ja pa fraigan om det de gor pa den dagliga verksamheten kinns viktigt f6r dem.
Hudiksvalls resultat lag ldgre dn riket (alla kommuner ovagt medel), 83%. Resultatet 2018 var 78%
och foérhallandet till rikets medel var ungefir detsamma vid tidigare undersékning.

64 % svarade att de saknade sin dagliga verksamhet nir den under pandemin har stingt.
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Indikator Kén 2019 2020 2021 2022 Mal Bedémning  Trend
2022

Brukarbedémning 90.0% 85.0% | Virde Oférindrad
boendestod - brukaren uppnatt
ar n6jd med insatserna
fran boendestodet

Kommentar:

90% svarade att de far den hjilp de vill ha av boendestodet hemma. (jimfo6r riket: 86%, jamfor
Hudiksvall 2018: 89%). 95% svarade att de trivs med sina boendestédjare (jamfor riket 88%), samt
89 % kanner sig trygga med alla sina boendestodjare (jamfor riket 82%). Boendestod har analyserat
resultatet for brukarundersokningen och kommit fram till utvecklingsomradet att brukarna ska veta
vart de kan vinda sig nir de dr missndjda med nagot.

Bedriva verksamhet sa att det gér minsta méjliga miljopaverkan

Digitala 2 Inget virde  |Inget virde
vilfardstjanster, antal angivet angivet
Kommentar:

Med digitala valfirdstjanster menas tjanster dar digital teknik effektiviserar det brukarnira arbetet. I
Hudiksvall utvecklas nyckelfri hemtjianst samt digital tillsyn. En app som ger tillgang till
verksamhetssystemet via telefonerna har testats i pilotform och planeras att breddinféras. Det
effektiviserar inhdmtandet av viktig information under arbetet hos kund och méjliggér en
snabbare, mer kvalitetssikrad dokumentation av insatserna. Beslut 4r fattat att likemedelsrobotar
ska inforas.

Antalet brukare som 19 21 32 28 40| Ej accepterat |Minskad
har digital tillsyn virde maluppfyllelse
Kommentar:

Resultat for delar: 28 brukare

Ekonomi i balans

Kostnad 7 874| 8104| 8 067 Inget virde  |Inget virde
funktionsnedsittning angivet angivet
LSS och SFB minus

ersittning fran FIKK
och SFB, kr/inv

Kommentar:

Kostnaden f6r omsorg om personer med funktionsnedsittning dividerat med antalet invanare har
sjunkit nagot mellan 2020 och 2021 till 8067, men ligger fortsatt en bra bit 6ver riket (5995
kr/invinare)

Kostnad individ- och 47311 5099| 5074 Inget virde  |Inget virde
familjeomsorg, kr/inv angivet angivet
Kommentar:

Kostnaden f6r individ- och familjeomsorg utslaget per invanare har sjunkit ndgot sedan féregaende
ar och ligger nu nagot lagre an riket men hogre dn alla kommuner (ovigt medel).

Brukartid hemma hos 34.0%49.0% 62.0% |Inget virde  |Inget virde
brukare inom angivet angivet
hemtjinsten, i relation

till arbetad tid
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Kommentar:
Resultatet avser september manad och kommer lingre fram 1 host.

Vintetid fran fattat 26 45|Inget virde  |Inget virde
beslut till f6rsta angivet angivet
erbjudandet vabo,
medelvirde antal
dagar

Kommentar:
Resultatet kommer for helar 2022.

Antalet insatser pa Inget virde  |Inget virde
hemmaplan angivet angivet

Kommentar:

Belidggningen pa Nova Forte har i snitt varit 80% under 2022 och didrmed uppnatt malet. 96
personer har varit aktuella inom 6ppenvirdsteamet, samt 25 personer som haft dagbehandling.
Dagbehandling har haft grupper kontinuerligt under 2022 med sju deltagare per grupp.

Antalet externa Inget virde  |Inget virde
placeringar angivet angivet
Kommentar:

Kostnaderna for externa placeringar har minskat med flera miljoner under 2022 vilket dr en foljd av
att vi har mer kvalitativa utredningar, firre externa varddygn samt en hogre beliggning pa
kommunens eget HVB-hem.

Oka vira kunders delaktighet

(U30450) Alla 76% Inget virde  |Inget virde
Brukarbedémning angivet angivet
individ- och
familjeomsorg totalt -
inflytande, andel (%)

Kommentar:

Brukarundersokningen kommer att genomforas i host.

Brukarbedémning Alla  191.0%]89.0% 87.0% Inget virde  |Inget virde
hemtjinst angivet angivet

dldreomsorg - hinsyn
till asikter och
onskemal, andel (%)

Kommentar:

Andelen dldre med hemtjinst som uppgett ja, alltid eller oftast pa fragan "Brukar personalen ta
hinsyn till dina dsikter och 6nskemal om hur hjilpen ska utféras?” har minskat i jimférelse med de
tva tidigare undersokningarna. Hudiksvall ligger nagot hogre dn alla kommuner ovigt medel (85%).

Brukarbedémning 90.0%(87.0% 34.0% Inget virde  [Minskad
hemtjinst angivet maluppfyllelse
dldreomsorg -

tillrickligt med tid,

andel (%)
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Kommentar:

Andelen ildre med hemtjinst som uppgett ja, alltid eller oftast pd fragan "Brukar personalen ha
tillrickligt med tid for att kunna utféra sitt arbete hos dige" har minskat i jimférelse med de tva
tidigare unders6kningarna. Férsimringen sedan foregiende mitning dr gemensam med
utvecklingen for alla kommuner och kan sannolikt kopplas till de anpassningar som har krivts av
verksamheten under pandemin. Hudiksvall ligger fortsatt hogre dn alla kommuner ovigt medel
(81%)

Andel 90.0% |Inget virde  |Inget varde
brukare/klienter med angivet angivet
aktuell genomférande
plan per 1 november

Kommentar:

I juni manad gjordes en egen kontroll av hur manga genomforandeplaner som upprittats, godkants
och var aktuella i verksamhetssystemet. Resultat for dldreomsorgen: hemtjinst 35%, vard- och
omsorgsboende 36%. Inom funktionsnedsittning: boendestéd 58%, grupp- och servicebostad LSS
34%, daglig verksamhet 42%.

Medarbetare lyfter flera bakomliggande orsaker till de ldga siffrorna: Tid f6r arbete med planerna ar
svart att avsitta, kontorsutrymme f6r administration saknas pa flera stallen, datautrustning brister,
verksamhetssystemet 4r inte anvindarvanligt.

Atgirder: Manualer har forenklats, rutin har reviderats, utbildning och
dokumentationsstodjartriffar har genomfoérts. I den nybyggda delen av Hésta har utrymmen for
dokumentation skapats for medarbetarna.
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