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Sammanfaitning

Kwvalitetsberattelsen syftar till att ge en samlad bild av férvaltningens
kvalitetsuppféljningar och arbete under aret. Den ska fungera som ett stod for att

utveckla och forbattra verksamheten.

Under aret genomfordes Socialstyrelsens 6ppna jamforelser, aldreomsorgens
brukarundersokningar och Sveriges kommuner och regioners (SKR) brukarundersékning
inom funktionsnedsittning samt individ- och familjeomsorgen. Inom ildreomsorgen visar
2025 ars brukarundersokning att det har skett en viss forbittring av resultaten inom
minga omraden for bade hemtjansten och sarskilt boende. Samtidigt har kommunen
forsimrade resultat inom omraden kopplat till inflytande och delaktighet inom sarskilt
boende. For SKR:s brukarenkiter varierar deltagarantalet vilket gor att en del resultat ar
inte helt tillforlitliga. Resultaten analyseras pa verksamhets- och enhetsniva for att

identifiera utvecklingsomraden.

Forvaltningen har under aret bedrivit ett intensivt kvalitetsarbete, ett exempel ar
medborgardialoger som lett till utvecklingsarbeten inom verksamheterna, ett annat ér det
utvecklingsteam som skapats inom aldreomsorgen. Arbetet med att stirka
brukarinflytande och delaktighet har fortsatt under aret. Ett exempel dr de borad som har
startats upp pa flera sirskilda boenden och numera genomfors regelbundet pa néstan alla

boenden.

Synpunkter och klagomal samt avvikelser som rapporteras av medarbetare ger viktig
information om utvecklingsomraden och ar dirmed en grundsten i forvaltningens
systematiska kvalitetsarbete. Allvarligare avvikelser utreds enligt lex Sarah. Under aret har
ett arbete pagatt inom aldreomsorgen for att na ut med information om mojligheten att
limna synpunkter och klagomal. Information har lagts till i inflyttningsbroschyren f6r
sarskilt boende samt tagits upp vid inflyttningssamtal. Information har dven férmedlats
vid anhérig- och brukartriffar. Inom hemtjinst har man gjort pa liknande sitt dar

information finns med 1 hemtjanstbroschyren. Mojligheten tas dven upp i brukardialoger.

Kommunens eget enkitverktyg anvinds 1 allt storre omfattning. Under aret har bland

annat en Iosning arbetats fram for individbaserad systematisk uppféljning (ISU).

ISU ir ett viktigt arbetssitt for att mota kraven i nya socialtjanstlagen gillande
kunskapsbaserad socialtjanst. Den 16sning som provats innebar att data samlas in i flera
steg och inkluderar den enskildes omdéme av insatsen. Uppfoljningen ger underlag for att
gora malgruppsanalyser, utvardera vilka resultat som insatserna leder till samt ta del av
enskildas upplevelser av insatserna. Detta bidrar till virdefulla data for

verksamhetsutveckling.



Inledning

Bakgrund och syfte

I Socialstyrelsens foreskrift for ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSEFS
2011:9) star detikap 7 1 § “Arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och
sakra verksamhetens kvalitet ska dokumenteras”. Kvalitetsberittelsen ska beskriva det
kvalitetsarbete som pagatt under aret samt sikra dokumentationen kring det.
Kvalitetsberattelsen omfattar Socialtjanstlagen (Sol.) samt Lagen om stéd och service till

vissa funktionshindrade (LSS) omraden.

Enligt SOSFS 2011:9 b6ér nimnden érligen uppritta en kvalitetsberittelse dér det ska
framga: Hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet har bedrivits, vilka atgirder som vidtagits och vilka resultat som

uppnatts.

Definition av kvalitet

Foreskrifterna och de allmédnna raden fokuserar pad hur ett systematiskt kvalitetsarbete ska
bedrivas. Med kvalitet avses att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller enligt
lagar och andra foreskrifter for verksamheten samt beslut som har meddelats med stéd av

sadana foreskrifter.

Struktur for uppfoljningar

Social och omsorgsnimnden har en struktur, en 6vergripande uppfoljningsplan, f6r
planerade uppfoljningar som bland annat utgar frin kommunfullmaktiges program for
uppfoljning av privata utférare. Denna plan ligger som bilaga till nimndplan och revideras
arligen av forvaltningens ledningsgrupp. Uppféljningsplanen omfattar utférare oavsett

driftsform, det vill siga verksamhet i saval privat som kommunal regi.

Egenkontroll

Egenkontroller sker bade pa verksamhets- och férvaltningsévergripande niva samt pa

enhetsniva. I kvalitetsberittelsen redovisas sammanstillningar och analys av 6vergripande

A

egenkontroller.

Synpunkter,
klagomal och
berém




Pyramiden visar ett 6nskvirt forhallande mellan klagomal och synpunkter, avvikelser och

lex Sarah.

Medarbetarens rapporteringsskyldighet

Medarbetare inom social- och omsorgsférvaltningen har ett ansvar att rapportera risker
och brister i verksamheten. De har ocksa en skyldighet att medverka i verksamhetens
kvalitetsarbete. Medarbetarna rapporterar hindelser i verksamhetssystemet Treserva.
Enhetschef ansvarar sedan for att utreda och dokumentera hindelsen samt vidta atgirder.
Ar hindelsen av allvarlig art utreder socialt ansvarig samordnare (SAS) som ocksi beslutar

om hindelsen ska anmilas till Inspektionen for vard och omsorg IVO).

Sammanstillningar av avvikelser och lex Sarah gors av socialt ansvarig samordnare (SAS)

och redovisas till nimnd och ledningsgrupp 1 tertialrapporter och kvalitetsberittelse.

Synpunkter och klagomal

Synpunkts- och klagomalshantering édr en viktig del i kvalitetsarbetet och ger medborgare
mojlighet att bidra till forbittringar av verksamheterna. Som en del av det systematiska
kvalitetsarbetet i verksamheten ska erfarenheterna som gors 1 samband med hanteringen

av klagomal och synpunkter leda till utveckling och forbattring.

Kommunen har en gemensam riktlinje for synpunkts- och klagomaélshantering.
Synpunkter och klagomal registreras i centraldiariet och respektive forvaltning ansvarar
sedan for den fortsatta hanteringen. Social- och omsorgsférvaltningen har en lokal rutin

som tydliggor hanteringen inom den egna verksamheten.

Verksamhetschef/enhetschef ansvarar for att utreda den inkomna synpunkten och
eventuellt dokumentera i journal. I vissa fall kan det vara nagon annan som utreder och
besvarar synpunkten. Efter utredning beslutar ansvarig chef om atgirder. Detta kan vara
att dtgirda bristerna om mojligt, ta upp synpunkten vid arbetsplatstriff, att ta fram en

atgirdsplan samt sprida erfarenheten/atgirden till andra.

Sammanstillningar gors av socialt ansvarig samordnare (SAS) och redovisas till nimnd
och ledningsgrupp 1 tertialrapporter och kvalitetsberittelse samt till kommunstyrelsen en

ging per 4r.

Synpunkter och klagomdal, utveckling 6ver tid

Ar AoF Tillfalligt  Myndighet Ao FN Hdlso- Totalt
stod sjukvard
2025 4 3 51 71 9 5 143
2024 7 3 21 67 6 7 11
2023 15 4 33 55 10 7 124

Arbetsliv och férsérjning (AoF), Myndighetskontoret (Myndighet), Aldreomsorg (AO), Funktionsnedsittning (FN)



Berom

Berdm, utveckling 6éver tid

Ar AoF  Tilifalligt Myndighet Ao FN Hdlso- Totalt
stéd sjukvard
2025 1 21 22
2024 5 3 2 14 24
2023 1 3 25 2 2 14 33
Avvikelser
Antal avvikelser per verksamhetsomrdde 6ver tid
Ar AoF  Tillfdlligt Myndighet Ao FN Hdlso- Totalt
stéd sjukvard
2025 5 7 60 742 169 983
2024 7 26 63 751 226 5 1078
2023 8 10 49 1743 146 1956

Antal avvikelser per verksamhetsomrdde och kategori

Kategori AoF Tillf. Myndig- Ao Ao FN FN Totalt

stod het Sabo Hem- 1 2

tianst

Bemoétande 1 1 8 7 1 3 21
Delegering/ 1 5 [
delegation
Extern samverkan UT 1 15 6 8 5 35
Extern samverkan IN 1 1 7 1 10
Handlaggning/ 4 2 24 12 12 5 4 63
dokumentation
Intern samverkan 8 12 42 2 2 66
IT och teknik 1 39 23 63
Kost och maltider 8 7 2 17
Lakemedel 1 1 16 1 19
Sjdlvskadebeteende 27 12 4 19 62
Trygghet och sdkerhet 2 125 34 16 4 181
(hjalpmedel, brister i
tillsyn)
Utforande av insats 4 6 75 161 16 11 273
(missad insats, basala
hygienrutiner)
Overgrepp/ 2 114 2 15 34 167
krdnkning
Totalt 5 7 60 423 319 84 85 983

Arbetsliv och forsérjning (AoF), Tillfilligt stod (Tillf. Stéd), Myndighetskontoret (Myndighet), Aldreomsorg sirskilt

boende (AO Sibo), Aldreomsorg hemtjinst (AO Hemtjinst), Funktionsnedsittning personlig assistans, daglig

verksamhet och boendestéd (FN 1), Funktionsnedsittning gruppbostider och servicebostider (FN 2).

Bemodtande

Antalet avvikelser gillande bemotande inom FN 2 har minskat sedan foregaende ar. Da

rérde det sig om situationer pa tva gruppboenden dir situationen nu har férandrats.



Infern samverkan
Antalet avvikelser gillande intern samverkan har férdubblats inom hemtjinst. Det kan
t.ex. rora sig om bristande kommunikation kollegor emellan eller mellan olika utforare vid

byte av insats. Det kan ocksé vara svarigheter kring ndbarhet mellan arbetsgrupper.

Lakemedel
Antalet likemedelsavvikelser inom omradet funktionsnedsattning har minskat jamfort

med foregaende ar. Den nya strukturen som tagits fram for hantering av egenvard
bed6éms ha haft 6nskad effekt.

Utférande av insats

Antalet avvikelser gillande kategorin har 6kat nagot jamfort med foregiaende ar. Det ar
inom hemtjinst som 6kningen har skett. Inom hemtjiansten handlar det i majoriteten av
fallen om insatser som blivit f6rdrojda eller inte blivit utférda. Det kan till exempel bero
pa missar i planeringen eller bristande personalresurser dir larm maste prioriteras. Resten
avser felaktigt utford insats och handlar ofta om att dubbelbemanningar inte utférs

korrekt pa grund av bristande personalresurser.

Overgrepp/krénkning

Antalet avvikelser inom omridet dldreomsorg har minskat. Inom FN 1 har antalet 6kat
och giller korttidsvistelse f6r barn. Det handlar om incidenter mellan barn som vistas pa
korttids. Avvikelse skrivs pa samtliga inblandade vilket kan generera flera avvikelser for

samma hindelse.

Lex Sarah

Antalet lex Sarah-utredningar per verksamhetsomrdde

Ar AoF Tillfalligt stéd Myndighet AO FN Totalt
2025 1 1 2 17 5 26
2024 1 10 4 15
2023 2 17 5 24

I nio lex Sarah-utredningar har bedémning gjorts att det ror sig om ett missférhallande
och i tva utredningar har bedémning gjorts att det rOr sig om risk f6r missférhallande. 1
14 av utredningarna har hindelserna inte bedomts som missforhallanden. Varje handelse
som bedémts som nigon grad av missforhallande har atgirder kopplade till sig.
Atgiirderna 61 ofta kompetensutveckling eller implementering/revidering av rutiner.
Uppféljningar av vidtagna dtgirder kommer att ske 16pande under kommande ar f6r att
se om de fatt avsedd effekt.

En hindelse har under aret bedomts som ett allvarligt missforhallande och anmalts till
Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO). Hindelsen avser ett obesvarat larm pé ett
sirskilt boende dir brukaren senare patriffas avliden. Atgirder, forutom de rent
arbetsrittsliga som verksamheten vidtagit, dr fortydligande av rutiner kring larmhantering

och verkstillande av arbetssittet dagplanering. Pa grund av allvarlighetsgraden pagar ett



storre arbete som innefattar hela verksamheten och dven andra delar i férvaltningen.
Detta gar 1 linje med grundtanken i lex Sarah som syftar till att ge ett lirande i

organisationen for att uppna hogre kvalitet.

Informationssakerhet

2018 tridde Dataskyddsforordningen (GDPR) i kraft. Syftet med férordningen dr att
skydda fysiska personers fri- och rittigheter vid behandling av deras personuppgifter.

Inom socialtjdnsten hanteras en stor mingd personuppgifter och kéinsliga
personuppgifter. Det dr darfor viktigt att samtliga medarbetare ar vil fortrogna med
bestimmelserna gillande savil digital sdkerhet som den fysiska sikerheten sasom

hantering av utskrifter och postforsindelser.

Forvaltningen har sedan 2023 en utsedd dataskyddssamordnare som hanterar vardagligt
dataskyddsarbete, till exempel hantering och utredning av personuppgiftsincidenter samt

ingar i kommunens nitverk for dataskyddssamordnare.

Personuppgiftsincidenter

En personuppgiftsincident ir en sikerhetsincident som kan innebara risker f6r
minniskors fri- och rittigheter. Risken kan vara att nagon forlorar kontrollen Gver sina
uppgifter eller att rittigheterna inskrinks genom exempelvis identitetsstold, brott mot
sekretess, skadlig ryktesspridning med mera. Nir en personuppgiftsincident har intriffat
och rapporterats gors en bedémning av allvaret och risken f6r mianniskors rittigheter och
friheter. Om det ér troligt att incidenten kommer att medfora en hog risk for de

registrerade anmals incidenten till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Som en del av det systematiska dataskyddsarbetet dr hantering av

personuppgiftsincidenter viktig for utveckling och forbittring av verksamheten.

Under aret har 29 personuppgiftsincidenter rapporterats in och hanterats inom social-
och omsorgsforvaltningen. Ndgra av dessa har intriffat hos annan férvaltning men avser
social- och omsorgsforvaltningen. Av de incidenter som anmilts till IMY under 2025 har

samtliga (hittills beslutade) drenden avslutats utan atgird fran deras sida.

Den vanligaste forekommande orsaken enligt de inrapporterade incidenterna under 2025
ar “misstag av enskild individ” (mansklig faktor) och ror till storsta del information som
skrivits ut pa fel skrivare eller post (bade fysisk och e-post) som kommit till fel mottagare.
Informationen har oftast kommit fel internt inom kommunen. Utskrifter dr en fortsatt
aterkommande orsak till anmilningar om personuppgiftsincidenter och arbete pagar
I6pande med att informera och paminna om att ha bade ritt skrivare och siker utskrift
installerad. Omedelbara dtgirder vidtas alltid i samband med att personuppgiftsincidenter
uppmarksammas och utifran att felaktiga utskrifter r ett aterkommande problem arbetar

forvaltningen vidare for att forbattringar ska ske.



Analys och &tgdrder

Under 2025 har dataskyddsarbetet blivit en mer integrerad del 1 forvaltningens
verksamheter, dataskyddssamordnare upplever att medarbetare i férvaltningen ar vil
medvetna om vikten av att hantera personuppgifter korrekt och att anmilan om
personuppgiftsincidenter gors nar nagot gar fel. Upplevelsen dr ocksa att medarbetare i
hégre grad bollar dataskyddsfragor vilket tyder pa en medvetenhet om dataskyddets och
informationssikerhetens vikt. Information om atgarder for forbattrad
informationssikerhet har skickats ut i verksamheterna. Konsekvensbedémningar har
gjorts avseende vissa I'T-system. Atgirderna har tagits fram utifrin dataskyddsombudets
granskningsrapport som dven redovisats till nimnd. Som kompetenshdjande atgird fanns
till och med arsskiftet ett kommundévergripande dataskyddsnatverk dir forvaltningens
dataskyddssamordnare ingar. Ledning och chefer i férvaltningen dr engagerade och driver
dataskyddsarbetet framat. Det systematiska dataskyddsarbetet behover fortsitta for att

dven framat vara en naturlig del i férvaltningens dagliga arbete.

Interna undersokningar

Kommunen har ett enkitprogram och genomfér varje ar ett antal undersdkningar i syfte
att utvirdera verksamhetens kvalitet samt f6lja upp olika férandringar i verksamheten.

Nedan f6ljer nagra exempel pa uppféljningar som gjorts under aret.

Uppfoljning av anhorigstod

Anhorigstod foljer kontinuerligt upp sin verksamhet genom en kort enkit till de personer
som deltagit del av de bistandslésa insatserna. Enkiten har besvarats av 47 personer
under 2025 och visar pa mycket goda resultat. 98 % svarar positivt (4-5 pa en femgradig
skala) pa frigan om de fatt ett gott bemétande fran personalen pa anhorigstod. 98 %

svarar ocksd positivt pa fragan om insatserna frin anhorigstéd har hjalpt dem.

Utvdrdering av beroendevarden

En utvirdering av beroendeviardens 6ppna insatser har genomforts under hosten. En
enkitundersckning har besvarats av 19 personer med insatser som dagbehandling,
motivationsgrupp, genomgangsligenhet och enskilda samtal. De svarande ger goda
omdoémen nir det giller personalens bemotande och upplevelsen av inflytande.
Delaktighet i upprittande av genomforandeplan dr ett forbattringsomrade. Resultaten i

enkiten har kompletterats med intervjuer med deltagare.

Uppfoljning av digital signering

Digital signering av delegerade arbetsuppgifter inférdes inom hemtjinsten for drygt ett ar
sedan. Under hosten har en enkit utformats som syftar till att félja upp anvindarnas
erfarenheter av den nya 16sningen. Syftet med enkiten ar att fa en férdjupad bild av hur
den digitala 16sningen har fungerat samt fa underlag f6r forbattringar.

Undersokningsperioden stracker sig in 1 2026 och har dnnu inte nagot resultat.



Dokumentation och utvardering av insatser inom Vald i ndra
relationer genom individbaserad systematisk uppfoljning (ISU)
Individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) dr ett arbetssitt som bidrar till att
socialtjansten kan moéta kraven i nya socialtjanstlagen gillande kunskapsbaserad

socialtjanst och dr en metod som féresprakas av SKR.

En 16sning for att f6lja upp insatser inom vald 1 nara relationer genom ISU har arbetats
fram i kommunens enkitverktyg. Losningen innebir att data samlas in 1 tre steg.
Bakgrundsdata och paborjade insatser dokumenteras nir kontakten inleds medan
omfattningen av insatserna dokumenteras i samband med att kontakten avslutas. 1
samband med avslut dokumenteras dven behandlares bedémning av om insatsen lett till
nagon forbittring. En enkit skickas samtidigt till den enskilde for att inhdmta dennes
asikter gillande behandlingen och dess resultat. Uppfoljningen innebar att verksamheten
far underlag for att géra malgruppsanalyser, utvirdera vilka resultat som insatserna leder
till samt ta del av enskildas upplevelser av insatserna. Detta ger virdefulla data f6r

verksamhetsutveckling.

Arets nationella undersokningar

Under hosten genomforde aven Sveriges kommuner och regioners (SKR)
brukarundersokning inom individ- och familjeomsorgen och funktionsnedsittning.
Kommunen deltar fortsatt i Kommunens kvalitet i korthet (KKiK) men i denna
undersokning finns nu endast ett matt kvar som rapporteras in till Radet f6r kommunala
analyser (RKA), resterande har tagits bort ur matningen. Nagra av tidigare KIGK-matt

foljs dndé av forvaltningen och fungerar som indikatorer till nimndens verksamhetsmal.

Forvaltningen har under viren medverkat i Socialstyrelsens Oppna jimférelser. 1
undersokningen ingar brukarundersékningen “Vad tycker de aldre om dldreomsorgen”,
enhetsundersokning riktad till enhetschefer inom omsorgen samt Gvergripande enkiter

inom socialtjinstens omraden.

Som en del av egenkontrollen anvinds resultat frain undersokningarna for att géra
jimforelser med tidigare resultat, andra verksamheter och kommuner. Analysen ska leda

till verksamhetsutveckling.

Fargsattning vid nationella jamforelser av resultat
Resultaten fran nedanstiende undersékningar redovisas i www.kolada.se (databas f6r

kommuner och regioner). Som ett stéd i kommunernas analysarbeten gors en firgsittning
av resultaten, vilken gar att ta del av 1 redovisningarna nedan. Firgsittningen visar

kommunens resultat i relation till 6vriga deltagande kommuners resultat.

Gront = dar kommunen tillhor de 25% bista kommunerna.
Gult = dar kommunen tillhor de mittersta 50% av kommunerna
Rott = diar kommunen tillhor de 25% samsta kommunerna.


https://www.kolada.se/

Oppna Jamforelser

Oppna jimforelser genomférs arligen av Socialstyrelsen i samverkan med Sveriges
kommuner och regioner (SKR). Syftet med 6ppna jimforelser r att stimulera regioner
och kommuner att analysera sin verksamhet, lira av varandra, f6rbattra kvaliteten och
effektivisera verksamheten. Resultat och information om 6ppna jaimforelser finns pa

www.socialstyrelsen.se.

Oppna jimforelser bestir av tre olika delar:
e Overgripande enkitundersékning
e Enhetsundersokningen inom dldreomsorg och funktionsnedsittning

¢ Brukarundersokning inom ildreomsorgen (Vad tycker de ildre om
dldreomsorgen?)

Overgripande enkdtundersékning

Den 6vergripande enkitundersokningen bestar av ca tio olika enkiter inom
socialtjinstens omrade. Enkiterna har besvarats av verksamhetschefer, enhetschefer och

nyckelpersoner inom verksamheterna under borjan av 2025.

Inom omradet krisberedskap har kommunen aktuella kontinuitetsplaner inom alla
efterfragade verksamheter, till exempel f6r hemtjinst, sarskilt boende, bostad med sdrskild
service LSS for vuxna samt fOr barn. Endast ca 10-25 % av rikets och linets kommuner
har de efterfragade kontinuitetsplanerna. Det finns ocksa beredskapsplaner vid hoga
temperaturer inom alla efterfrigade omriden. Diremot saknas evakueringsplaner.

Aktuella evakueringsplaner dterfinns inom ca 20-30 % av rikets kommuner.

Nir det giller hemldshet har socialtjansten en aktuell rutin f6r att férhindra avhysning av
barnfamiljer, endast 23 % av rikets kommuner har motsvarande rutin. Socialtjansten
bedriver ocksd uppsokande verksamhet f6r de som riskerar att forlora sitt boende.
Diremot erbjuds inte medarbetarna kontinuerlig handledning vilket ar vanligt bland

kommunerna (63 % av rikets kommuner).

Missbruksvarden har genomfort individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) av
malgruppens behov (20 % av rikets kommuner) men inte for att f6lja upp stéd och
insatsers resultat for de enskilda (18% av rikets kommuner). Kommunen har svarat att
socialtjansten inte heller erbjuder “Bostad forst” vilket gors av 37 % av rikets kommuner
och 60 % av linets kommuner vid tidpunkten for enkiten. Denna insats har emellertid

inforts sedan enkiten besvarades och kan numera erbjudas.

Den sociala barn och ungdomsvarden har genomfort individbaserad systematisk
uppfoljning (ISU) av malgruppens behov (25 % av rikets kommuner) men inte for att
folja upp stéd och insatsers resultat for de enskilda (20% av rikets kommuner).
Verksamheten har en hég andel handldggare med socionomutbildning och minst ett ars
erfarenhet av barnutredningar, 96 % i jimforelse med 82 % i riket och 81 % 1 linet.
Socialtjinsten har en aktuell rutin for att sikra skolgang f6r barn i skyddat boende (41 %
av rikets kommuner), diremot erbjuds inte grundutbildningen “Ett hem att vixa I" vilket

gors 190 % av rikets kommuner.


http://www.socialstyrelsen.se./

Inom socialpsykiatrin erbjuds de metoder som efterfragas utifran en kunskapsbaserad
socialtjanst, ett sjalvstandigt liv (ESL) samt IPS — Supported employment. Metoderna
anvinds av 30—40 % av rikets kommuner. Diremot genomférs ingen individbaserad
systematisk uppfoljning (ISU) inom verksamheten. Endast 11-14 % av rikets kommuner

bedriver ISU inom verksamhetsomridet.

Ekonomiskt bistand har en lag andel handliggare med socionomexamen (39%) i
jamforelse med riket (75%). Diremot far personalen handledning av extern och utbildad
handledare (78 % av rikets kommuner svarar Ja) och handliggarna far kontinuerlig

information om nya rittsfall (66 % av rikets kommuner)

Inom vald i ndra relationer saknas en aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts
tor vald av narstdende. Socialtjinsten har en rutin, men den ar inte uppdaterad inom den
tidsram som efterfragas. Vid tidpunkten for besvarandet av enkiten genomfors ingen
individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) inom verksamheten. Ett sidant arbete har
paboriats efter sommaren. LAS mer under “Interna undersékningar “- “Dokumentation
och utvirdering av insatser inom Vald i nira relationer genom individbaserad systematisk

uppfélining (ISU)”,

Enhetsundersokning inom dldreomsorg och funktionsnedsattning

Enhetsunderssékningen har besvarats av enhetschefer inom de olika verksamheterna.

Undersokningen genomfordes av Socialstyrelsen under varen 2025.

Hemtjdnst - dldreomsorg

Aldreomsorgens enheter har en stor andel aktuella rutiner som efterfragas i
undersokningen, bland annat rutin vid misstanke om eller upptackt av att den enskilde dr
beroende av alkohol eller likemedel, rutin nir de enskilde trots 6verenskommelse inte

Oppnar dorren samt ndr den enskilde uppvisar foérsimrat allméntillstand.

Nigot som saknas pa de flesta enheter dr en rutin f6r hur personalen ska samarbeta med

anhoriga till personer som far insatser, liksom rutiner f6r samverkan vid vardplanering.

Hudiksvall har en ligre andel omsorgspersonal som har underskéterskeutbildning under
vardagar (56 %) och helger (46 %) in riket (64% vardagar och 58% helger)'.

Sarskilt boende - &ldreomsorg
Andelen enheter som erbjuder regelbundna borad har 6kat fran 58% 2024 till 89% 2025
och ligger betydligt hogre dn snittet fOr riket (66%).

Andelen aldre som har en aktuell genomférandeplan, upprittad eller uppdaterad under de
senaste 12 manaderna édr 49 % och ligger lagre dn riket (93%)

1 Siffrorna grundar sig pa hur den planerade bemanningen sag ut tva veckor i mars 2025.



Boendeenheterna har rutiner f6r bland annat hur de ska agera vid misstanke om eller
upptickt av att den enskilde 4r beroende av alkohol eller likemedel, rutin f6r samverkan

med anhériga och rutin for likemedelsgenomgangar.

Det saknas aktuell rutin f6r vardplanering samt hur personalen ska agera vid upptickt av

att den enskilde utsatts for vald av en narstiende.

Hudiksvall sirskilda boenden har en hogre andel omsorgspersonal som har
underskéterskeutbildning under vardagar (77 %) och helger (72 %) an riket (72%
vardagar och 65% helger)”.

Bostad med sdrskild service — LSS

Andelen enheter som har gemensamma moten minst 1 ggr/maén har sjunkit sedan
toregaende ar fran 24 % till 15 %. Hudiksvall ligger ligre dn riket (47%).

Enheterna har en hég andel personer med aktuella genomférandeplaner (88 %) vilket ér i
niva med riket (90%).

Nir det giller personalens kompetens har 80 % av medarbetarna en individuell
kompetensutvecklingsplan (riket 71 %) och kontinuerlig handledning erbjuds inom 35 %
av enheterna, vilket dr strax under riket (41%). Daremot erbjuds en ligre andel
medarbetare utbildning inom Alternativ kompletterande kommunikation (AKK), 35 % i
jimforelse med riket (60 %).

Verksamheten har aktuella rutiner inom storre delen av de omraden som efterfragas 1

undersokningen.

Verksamheten har en relativt hog andel tillsvidareanstillda med relevant kompetens,
exempelvis har 79 % av tillsvidareanstillda en adekvat utbildning pa gymnasieniva i

jamforelse med 70 % 1 riket.

Daglig verksamhet - funktionsnedsattning
Enheterna har en hég andel personer med aktuella genomférandeplaner (91 %) vilket dr
strax under riket (94%).

Andelen enheter som har gemensamma méten minst 1 ggr/man dr 95 %, vilket dr
betydligt hogre dn riket (64%).

Enskildas uppfattning om verksamheten (brukarunderstkning) har anvints for att
utveckla verksamheten f6r 100 % av enheterna (riket 75 %).

Nir det giller personalens kompetens har 84 % av medarbetarna en individuell
kompetensutvecklingsplan (riket 81 %) och alla enheter har dven en samlad
kompetensutvecklingsplan. Kontinuerlig handledning erbjuds inom 50 % av enheterna,
vilket ar 6ver riket (34%). Diremot erbjuds en ligre andel medarbetare utbildning inom
Alternativ kompletterande kommunikation (AKK), 30 % i jamforelse med riket (70 %).

2 Siffrorna grundar sig pa hur den planerade bemanningen sag ut pa enheterna under tva veckor i mars 2025.



Nir det giller efterfragade rutiner kan andelen aktuella och kinda rutiner inom
verksamheten forbittras, till exempel nir det giller hur personalen ska agera vid upptickt

av att den enskilde missbrukar likemedel, alkohol eller andra substanset.

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?

Brukarundersékningen inom hemtjansten och sirskilt boende genomfors arligen av
Socialstyrelsen och it en del av Oppna jimférelser. Personer 65 ar eller dldre med
hemtjinst eller boende pa sarskilt boende hade fran mitten av mars till slutet av maj 2025
mojlighet att svara pa Socialstyrelsens enkit om dldreomsorg. Den dldre kan vilja att svara
digitalt eller i pappersform. 428 personer svarade pa enkiten om hemtjinst, vilket ger en
svarsfrekvens pa 55 %. Pa sirskilt boende svarade 115 personer, vilket ger en

svarsfrekvens pa 35%.

Det har skett en forbattring av resultaten inom de flesta omraden inom hemtjinsten, som
2024 hade ganska ldga resultat. Aven pa sirskilt boende har det skett forbittringar inom
minga omraden. Samtidigt har kommunen forsimrade resultat inom nagra omraden
kopplade till inflytande och delaktighet.

Hemtj&nst
Inom hemtjinst har kommunens resultat forbattrats inom de flesta omraden.

2024 visade hemtjinsten relativt laga resultat. Utifran resultaten 2024 pabérjade
hemtjinsten ett storre arbete med att intervjua ett 70-tal slumpmassigt utvalda personer
med hemtjanst. Genom intervjuerna fick hemtjiansten en férdjupad bild av vad som
behovde utvecklas, vilket har legat till grund for det fortsatta forbittringsarbetet. Det har
exempelvis handlat om att 6ka inflytande och delaktighet. Bland annat har informationen
om hemtjinsten forbittrats och tydligheten kring hur synpunkter och klagomal kan
limnas har utvecklats. Den tydligaste forbittringen i darets undersokning giller framst
omraden kopplade till inflytande och delaktighet. Det giller exempelvis mojligheten att
paverka tider, hinsyn till asikter och 6nskemal samt kunskap om hur man limnar
synpunkter och klagomal. Ett omriade dir kommunen har ett fortsatt lagt resultat dr fast
omsorgskontakt. Under 2025 har ett arbete med att infra fasta omsorgskontakter pagatt.
Da undersokningen genomfordes 1 borjan av dret hade arbetet inte kommit sa langt.

Forindringarna forvintas leda till ett bittre resultat pa fragan 1 nasta ars undersokning.

Det gar inte att se nagra storre skillnader utifran kon i arets resultat.

Brukarundersdkning - Hemtjénst, 2023 2024 2025
andel %, ndjda Hudiksvall | Riket | Hudiksvall [ Riket | Hudiksvall | Riket
Besvdras ofta av ensamhet, andel 14 10
(%) 12 12 15 10

88 85
Helhetssyn, andel (%) 92 86 85 85

97 926
Bemotande, andel (%) 98 96 98 95
F& kontakt med hemtjanstpersonalen, 85 75
andel (%) 87 75 81 75




Fortroende for personalen, andel (%)

Maojlighet paverka tider, andel (%)
Information om féréndringar, andel
(%)

Hansyn till &sikter och dnskemal

Kunskap om hur man I&Gmnar
synpunkter och klagomal

Far traffa fast omsorgskontakt

Sarskilt boende

Inom sirskilt boende for dldre har verksamheten under flera ar haft ett lagt resultat 1
forhallande till riket. Vid 2024 drs undersokningen skedde en tydlig forbittring inom de
allra flesta omraden. Trenden vid arets undersokning visar pa fortsatta forbattringar inom
manga omraden. Samtidigt har nagra resultat gatt at fel hall, det galler till exempel
kunskap om hur man limnar synpunkter och klagomal, hinsyn till dsikter och 6nskemal
och de dldres mojlighet att paverka vid vilka tider de far hjalp. Utifran resultatet har

atgirder planerats, bland annat fOr att forbittra synpunkts- och klagomalshanteringen.

Min tenderar att vara nagot mer nojda dn kvinnor inom de flesta omraden. Inom nagra
omraden ar det stora skillnader i resultat utifran kon. Nar det giller besvir av ensamhet
och svara besvir av dngslan, oro och angest har kvinnor ett betydligt simre resultat dn
min. Det giller dven trivseln pa det egna rummet dir resultatet for kvinnor hamnar pa
“r6tt” vid en jamforelse med riket medan resultatet f6r man hamnar pa gront. Min
upplever det betydligt enklare att komma i kontakt med personalen samt att fa triffa

sjukskoterska eller likare vid behov dn vad kvinnor upplever.

Brukarundersokning - 2023 2024 2025
Aldreboende, andel %, néjda Hudiksvall Riket Hudiksvall Riket Hudiksvall Riket
Besvdras ofta av ensamhet 12 20 10 18 10
Svara besvar av angslan, oro
och angest 12 12 11 11
79

Helhetssyn, andel (%) 78 76 79

94 92
Bemo&tande, andel (%) 92 92 92
Fértroende for personalen, 81 83
andel (%) 82 80 82
Méjlighet pdverka tider, andel 58
(%) 57 50 57
Vet hur de ska ldmna 46
synpunkter, andel (%) 44 39 45
Information om férandringar, 47
andel (%) 44 45 49 46
Hansyn till &sikter och dnskemdal,
andel (%) 75 79 80 77 78




Personalen pratar och férstar
svenska

Trivs med rum/I&genhet, andel
(%)

Mdjligheten att komma
utomhus, andel (%)

Sociala aktiviteter, andel (%)

F& kontakt med personalen p&
boendet, andel (%)

Tillgéng fill sjukskdterska, andel
(%)

L&kare vid behov, andel (%)

Verksamheten har tidigare fatt liga resultat nir det giller tillgangen till aktiviteter och
moijlighet till utevistelse. Detta har man arbetat malmedvetet med att férbéttra. Resultaten
tyder pa att arbetet borjar ge effekt.

Brukarbedémning séarskilt boende dldreomsorg - sociala aktiviteter, andel (%). Kélla Kolada
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Brukarundersokning myndighetsutovning inom Individ- och
familjeomsorg och placerade ungdomar

Under aret deltog Hudiksvalls kommun 1 Sveriges kommuner och regioners (SKR)
nationella brukarundersékning inom myndighetsutévningen individ- och familjeomsorg
for femte gangen. Undersokningen ar en besoksundersokning och bestér av flera enkiter
riktat till vardnadshavare inom Barn och unga, ungdomar 13 ar och uppit, missbruk- och
beroendevard samt personer aktuella inom f6rsorjningsstod. I ar genomférde enheten f6r

Barn och unga dven enkitundersékningen som riktar sig till placerade barn och unga.



Syftet med undersokningen ér att fa kunskap om vad de som besokt socialtjinsten tycker
om myndighetsutovningen och jamfora resultatet med andra kommuner. Resultatet
kommer att ligga till grund for fortsatt verksamhetsutveckling och kommande

invanardialoger.

12025 ars undersokning svarade totalt 134 personer pa enkiterna, vilket slar forra drets
rekord (106 svar).

Intresset for att delta varierade mellan verksamheterna. Antalet respondenter var nagot
hogre 1 jamforelse med foregaende undersokning. Svarsfrekvensen ar mycket osiker och

redovisas darfor inte.

Omrade Antal
respondenter

Ungdomar 14

Vé&rdnadshavare 44

Forsorjningsstod 59

Vuxen/missbruk 17

IFO totalt 134

Observera att varje enkit har ett lagt deltagande. Detta gor att resultaten styrs av slumpen

och inte kan ses som representativa f6r malgruppen som helhet.

Resultat for Individ och familieomsorgen totalt
Kommuner som deltar i undersékningen viljer sjilva inom vilket/vilka av individ- och

familjeomsorgens omraden de vill delta. Det innebar att jimforbarheten med rikets
resultat haltar nir det giller resultatet f6r "Individ- och familjeomsorgen totalt". Dirfor

jamfors inte resultatet med det nationella resultatet i denna redovisning.

Brukarbedémning IFO totalt, Hudiksvall 2022 2024 2025
Helhetssyn, andel (%) 76 93 93
F& kontakt, andel (%) 77 89 91
Tydlig information, andel (%) 92 21 90
Visar forstéelse, andel (%) 78 94 89
Inflyfande, andel (%) 76 25 20
Paverka hjdlp, andel (%) 66 76 78
Foérbattrad situation, andel (%) 71 81 79

Resultatet visar andelen (%) som svarat de tva mest positiva svarsalternativen.



Sammantagen ndjdhet med socialtjansten, positiva svar
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Ifo Totalt BoU ungdomar BoU Vuxen/missbruk Forsorjningsstod
Vardnadshavare

Fragan hur n6jd eller missnojd ar du sammantaget med socialtjinsten 1 kommunen har ett
gott resultat 1 Hudiksvall i samtliga enkiter. Fér IFO total ligger resultatet kvar pa samma
niva (93%) som 2024.

Resultatet pa fraigan “hur mycket har du kunnat paverka vilken hjalp du far?”” har 6kat
nagot sedan féregaende ar (204: 76%, 2025: 78%). Samtidigt har resultatet sjunkit pa
fragan “fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna
torindras?” (inflytande), fran 95% till 90%. I jimforelse med féregaende ar tycker farre
att socialsekreteraren visar forstaelse for hens situation (94% positiva 2024, 89% positiva
2025)

Resultaten for Ovriga fragor har inte férindrats nimnvirt fran féregaende undersékning

och ligger i niva med riket.

For de flesta av fragorna dr det ingen storre skillnad pa svaren mellan kvinnor och min.
Minnen svarar mer positivt pa fragan om hur deras situation férindrats sedan de fick
kontakt med socialtjinsten (man 84%, kvinnor 71%), medan kvinnor i hégre utstrickning
in min upplever att de kunnat paverka den hjilp de far fran socialtjinsten (Kvinnor 82%,
man 74%).

Resultat per enkat 2025

Fraga Ungdomar Vardnadshavare = Missbruk/Vuxen = Foérsérjningsstéd
Sammantagen ndjdhet 83 95 94 93
med stodet (helhetssyn) (%)

F& kontakt (%) 100 94 94

Tydlig information (%) 100 93 94

Visar forstéelse for din 100 90 93 84
situation (%)

Fragar efter dina synpunkter 100 92 93 84
(inflytande) (%)

P&verka vilken typ av hjdlp 89 84 80 72
(%)

Forbattrad situation efter 80 93 87
kontakt (%)




Resultatet visar andelen som svarat de tvd mest positiva svarsalternativen. Observera att enkéten for
ungdomar har fa svaranden, vilket gor att varje svar fir stort genomslag pa resultatet och att jimforelser
mellan 4r och med rikets resultat bor goras med viss forsiktighet. Firgsittningen visar kommunens resultat i
relation till 6vriga deltagande kommuner. R6d betyder att kommunens resultat ligger band de 25% simsta,
grén betyder att kommunen ligger bland de 25% bista och gul visar att kommunens resultat ligger bland de
50% som placerar sig i mitten.

FOrsorjiningsstod

Deltagandet 1 denna enkit var hogre dn tidigare ar, 60 svar har inkommit. Respondenterna
har vigt in sina kontakter med bade coacher och socialsekreterare pa frigorna om

socialsekreterare.
Majoriteten av fragorna har mer 4an 80 % andel n6jda brukare.

Samtliga resultat ligger nira snittresultatet f6r andra deltagande kommuner. Majoriteten av
resultaten har férsimrats nagot 1 jimforelse med foregaende ar. Jamfoért med foregiaende
undersokning tycker nagot fler att det 4r litt att forstd informationen fran
socialsekreteraren. Hudiksvall har nagot battre resultat dn snittet for deltagande
kommuner kring fragor om inflytande, hur din situation har férandrats sedan kontakt

med socialtjansten och ndjdheten med socialtjdnsten 1 sin helhet.
Forbittringsomraden dr inflytande, tillginglighet och férstaelse f6r personens situation.

Nigra fragor sticker ut i jimforelse mellan de méin och kvinnor som svarat pa enkiten.
Minnen upplever inflytande och delaktighet i ldgre grad 4n kvinnorna. (Paverka vilken typ
av hjalp de fatt av socialtjdnsten, min 67%, kvinnor 77%. Socialsekreteraren fragar efter

dina synpunkter man 82% och kvinnor 87%).

Vuxen - Missbruk

17 personer svarade pa enkiten for myndighetsutévningen pa Vuxenenheten. Personerna
som svarat pa drets enkdt har varit mycket néjda, pa sex av sju fragor ligger andelen
positiva svar éver 90 %. Resultatsnittet f6r deltagande kommuner ligger ocksa hogt vilket
g0r att Hudiksvall, trots mycket goda resultat ligger nagot simre dn snittet for alla
deltagande kommuner pa majoriteten av fragorna. Fragan “Hur har din situation
torindrats sedan du fick kontakt med socialtjdnsten” sticker ut, di Hudiksvall har en
hogre andel som svarat positivt 4n alla deltagande kommuner. (Hudiksvall 93%, riket
88%). Lagst andel positiva svar fick frigan ”hur mycket har du kunnat paverka vilken typ

av hjilp du far fran socialtjansten” (80% positiva).

Majoriteten av fragorna har forbattrats jimfort med foregaende ars undersékning.
Upplevelsen av delaktighet har minskat fran 100% ndjda till 93 % nojda sen féregaende

ar.
Jamférelse mellan kon ar inte méjlig pa grund av for lagt deltagande.

Vardnadshavare med barn 0-18 &r aktuella inom Barn och unga
For enkiten riktad till virdnadshavare har 44 svar inkommit, 68% kvinnor 32% min har

svarat.



Majoriteten av fragorna har ett mycket gott resultat med 6ver 90 % positiva, vilket dr

nagot hogre eller 1 nivd med snittet for deltagande kommuner.

Pa frigan om man kunnat paverka vilken typ av hjilp man fatt fran socialtjansten svarar
84% “mycket” eller “ganska mycket”. Minnens svar dr nigot mer positiva dn kvinnornas
(man 88%, kvinnor 83%). Hudiksvall ligger hogre dn snittet for deltagande kommuner
(76%).

Den fraga som har fatt simst resultat 4r “Hur har din situation férindrats sedan du fick
kontakt med socialtjansten?”, dar 59% har svarat “forbittrats mycket” eller “forbattrats
lite”. Andelen min som upplever en forbittring dr hégre dn andelen kvinnor (Min 67%,

kvinnor 57%). Snittet for deltagande kommuner dr 70% positiva.

Ungdomar 13-18 &r
Enkidten f6r ungdomar riktar sig till barn 13—18 dar som under undersékningsperioden ar
aktuella inom Barn och unga och har ett besok hos socialsekreterare. 14 ungdomar har

svarat pa enkaten, vid foregaende undersékning var motsvarande siffra 15 personer.

Den grupp unga som svarat 2025 har svarat mer positivt pa samtliga fragor i jaimforelse
med foregaende dr. De har generellt svarat ndgot mer positivt dn snittet £6r deltagande
kommuner pa samtliga fraigor utom pa fragan “Hur n6jd eller missnéjd ar du
sammantaget med det stod du far fran socialtjdnsten i kommunen? ” didr Hudiksvalls

resultat ligger en procentenhet under snittet for deltagande kommuner (83%).

Den fraga som har fatt lagst resultat ar “Hur har din situation férindrats sedan du fick
kontakt med socialtjinsten 1 kommunen?”, dir 80% svarat “forbittrats mycket” eller
“forbattrats lite”. Hudiksvalls resultat ligger dock 6ver snittet f6r deltagande kommuner
(70%).

Jamférelse mellan kon dr inte mojlig pa grund av lagt deltagande.

Placerade barn i familjehem
I Hudiksvall var det 13 unga, 13 ar och uppit, som svarade pa enkiten, majoriteten var

pojkar och majoriteten har bott i familjehemmet lingre dn tva ar.

Omraden dar Hudiksvall har ett ligre resultat dn snittet f6r deltagande kommuner:

e “Tinns det nagon vuxen i ditt familjehem som du kan prata med om du behéver
det?”’: 75 % (snittet for deltagande kommuner 91%).

e “Vet du vem du ska kontakta om det dr ndgot som ar daligt i familjehemmet?
75% (snittet for deltagande kommuner 87%).

Ungdomarna i Hudiksvall svarar mer positivt dn snittet pd fragor kring stod att planera
framtiden, far hjilp att kontakta sjukvard, far hjalp att kontakta viktiga personer, trygghet,
delaktighet och st6d i familjehemmet f6r att det ska fungera i skola/praktik/arbete.

Jamférelse mellan kon ar inte méjlig pa grund av for fa svar.



Brukarundersokning utforarverksamhet Funktionsnedsattning

For femte gangen har Hudiksvalls kommun deltagit 1 Sveriges Kommuner och Regioners
(SKR) nationella brukarundersékning inom funktionsnedsittning (tidigare 2017, 2018,
2021, 2023).

Syftet med undersokningen ér att fa kunskap om vad brukarna tycker om insatserna och
jimfora oss med andra kommuner. Resultatet kommer att ligga till grund for fortsatt
verksamhetsutveckling. Resultatet fran undersékningen kommer att analyseras pa

verksamhets- och enhetsniva.

I Hudiksvall besvarades 281 enkater inom insatserna:

e Vuxna med gruppbostad enligt Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

e Vuxna med servicebostad (LSS)
e Vuxna med daglig verksamhet enligt LSS
e Vuxna som har boendestéd enligt Socialtjanstlagen (SoL.)

e Vuxna med sysselsittning enligt socialtjanstlagen (SoL))

Brukarna erbjuds stod for att kunna delta i enkdtundersékningen, det kan handla om
tekniskt stod att 6ppna enkiten, upplisning av text, bildstdd etcetera. Oberoende

frageassistenter, med kunskap om malgruppen, finns behjilpliga f6r dem som 6nskar.

Tabellen nedan visar resultatet for kommunen 1 jimforelse med riket (siffrorna inom
]
parentes under resultatet, avser “alla deltagande kommuner ovigt medel”). Det dr andelen

positiva svar som redovisas 1 procent.

Omrade Gruppbostad Servicebostad Daglig Syssel- Boendestéd
verksamhet sattning Sol

Svarsfrekvens 55% 54 % 71 % 52% 65 %

Inflytfande 71 % 84 % 81 % 55 % 97 %
(riket 78) (riket 84) (riket 78) (riket 81 %) |(90)

Far 6nskat stoéd 88 % 67 % 90% 100 % 84 %
(riket 81) (riket 78) (riket 87) (riket 88 %) |(87)

Kommunikation 76 % 53 % 81% 82 % 89 %

personalen pratar s& (riket 72) (riket 70) (riket 79) (riket 87 %) | (riket 89)

brukaren forstdr

Kommunikation 81 % 74 % 81% 100 % 94 %

All personal férstér (riket 73%) (riket 72%) (riket 80%) |(riket 88 %) | (riket 88%)

brukaren

Omtanke 96% 83 % 92 % 21 % 94 %
(riket 85) (riket 84) (riket 90) (riket 92 %) | (riket 94)

Trygg med all 75% 53 % 90 % 82 % 89 %

personal (riket 78) (riket 72) (riket (85) (riket 89 %) | (riket 86)

Trygg (aldrig radd 77 % 78 % 81 % 73 % Miits ¢j

for négot) (riket 67) (riket 68) (riket 77) (riket 79 %)

Trivsel 84 % 67 % 89 % 82% 92 %
(riket 83) (riket 78) (riket 85) (riket 87 %) | (riket 89)




Majlighet att 92 % 68 % 94 % 82 % 75%
framféra synpunkter | (riket 85) (riket 85) (riket 90) (riket 94%) | (riket 79)
och klagomal

Firgsattningen visar kommunens resultat i relation till Gvriga deltagande kommuner. R6d betyder att
kommunens resultat ligger band de 25% med simst resultat, gron betyder att kommunen ligger bland de
25% bista och gul visar att kommunens resultat ligger bland de 50% av kommunerna som placerar sig i
mitten.

Gruppbostad LSS
I enkiten som riktade sig till brukare med gruppbostad LSS svarade 51 personer.

Hudiksvall har en hégre andel positiva svar dn riket pd majoriteten av fragorna. Ett
resultat som dr simre dn riket ar frigan “Far du bestimma om saker som ir viktiga fér dig
hemma?” dir Hudiksvall har 71% positiva svar och riket 78 %. Detta dr dven den fraga
som far simst resultat av alla fragor 1 Hudiksvall. Andra utvecklingsomraden ir trygghet
och kommunikation. Majoriteten av resultaten har forbittrats i jimf6relse med
toregaende undersokningsresultat. Bland annat kring kommunikation, omtanke och att

man far den hjilp man vill ha.

Minnen som svarat upplever i hogre grad dn kvinnor att de far bestimma om saker som
ar viktiga hemma och att kommunikationen med personalen fungerar bra. De dr mindre
ridda och vet vem de ska prata med om nagot ir daligt hemma. Kvinnorna trivs hemma

och upplever att personalen bryr sig om dem i hégre grad dn minnen.

Gruppbostad LSS, andel positiva (%)

96
100 92
90 88 84 88
81 83
80 74 76 76 7675 77 76
67
70
62
60
50
40
30
20
10
0
Far Firden Personalen All personal Personalen Kannersig  Araldrig  Trivsalltid Vet vem
bestimma hjilp hen  pratars3 forstdr  bryrsigom  trygg med  radd for hemma hen ska
om saker vill ha brukaren  brukaren  brukaren allai nagot kontakta
som ar firstar personalen  hemma om nagot &r
viktiga daligt
w2023 m2025
Servicebostad

I enkiaten for servicebostad valde 19 brukare att delta.



Drygt hilften av fraigorna har ett ligre resultat dn riket (5 av 9 fragor). Hudiksvall har ett
betydligt bittre resultat dn riket pa frigan om man ar ridd for nagot hemma (andelen som
svarat aldrig pa fragan dr 78% f6r Hudik och 68% for riket)

De fragor dir Hudiksvall har ldgst andel positiva svar ar trygghet (53%), personalen pratar
med dig sa att du forstir vad de menar (53%). Dessa frigor dr dven de som forsamrats
mest sedan foregiaende undersékning. Andra fragor med lag andel positiva svar ir om

man trivs med personalen (67%), och om man far den hjilp man vill ha (67%).

Kvinnorna som svarat upplever i mindre grad an ménnen att de far den hjélp de behover
av boendepersonalen, de kinner sig mindre trygga med boendepersonalen och dr mer

ridda. Medan de svarar positivt i hogre grad 4n minnen pa Gvriga fragor.

Minnen upplever i mycket hogre grad 4n kvinnorna sig trygga med personalen pa
boendet och att de far den hjilp de vill ha av personalen. (trygghet min 64%, kvinnor
38%) (Far hjalp man 80%, kvinnor 50%). De har betydligt ligre andel positiva svar dn

kvinnorna pa frigan “Pratar personalen med dig sd att du fOrstar vad de menar?” (min
45%, kvinnor 63%).

Servicebostad LSS, andel positiva (%)
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Daglig verksamhet
I enkiten for daglig verksamhet LSS svarade 128 brukare. Majoriteten av fragorna har

80% eller néjdare andel brukare. Flest positiva svar fick frigorna om man vet vem man

ska prata med om nagot ar daligt (94%) och om personalen bryr sig om mig (92%).

Hudiksvall valde att ligga till tva egna fragor i enkiten:

e Tir du gbra nya saker pa din dagliga verksamhet? (63% svarade ja)

e Far du det stéd du behdver nir du gor nya saker? (29% svarade ja eller ibland)



Dessa tva fragor samt fragan “Pratar personalen med dig om att kunna fa ett arbete med

16n?” (’ja” 61%) var de tre frigor som fick hogst andel negativa svar.

Hudiksvall har ett hogre, eller lika bra resultat som riket pd majoriteten av fragorna.
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I jamforelse med resultatet 2023 sa har resultatet pa fragan “ir du radd for nagot pa din
dagliga verksamhet?” forbattrats betydligt, fran 69% 2023 till 81 % som svarar att de
aldrig dr ridda. Ovriga resultat dr relativt stabila sedan féregiende undersékning.

Kvinnorna som svarat trivs pa sin dagliga verksamhet i hogre utstrickning an minnen
(kvinnor 100%, man 81%). Kvinnorna upplever dven att de far gora nya saker i hégre
utstrickning (kvinnor 73%, min 55%) samt upplever att det de gor pa dagliga
verksamheten ér viktigt f6r dem (kvinnor 92%, min 74%). Miannen upplever i hogre grad
an kvinnorna att personalen och brukaren forstar varandra. De ar aven mindre radd pa

verksamheten och mer trygga med personalen.

Sysselsattning Sol

Endast 11 personer svarade pa enkiten for sysselsdttning. Majoriteten av fragorna har ett

samre resultat dn snittet for Ovriga kommuner som deltog 1 enkaten.

Samtliga upplever att de far den hjalp de vill ha i sin sysselsittning samt att personalen

forstar dem.

55% upplever att de far bestimma om saker som dr viktiga f6r dem i sin sysselsittning
(riket 84%). 33% har svarat att personalen pratar med dem om att kunna fa ett arbete

med 16n, detta resultat ligger hogre dn riket (23%).
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Boendestod
Inom boendestéd valde 72 personer att svara pa enkiten.

Brukarn6jdheten inom denna grupp ar relativt hog, vilket den dven varit vid tidigare ars
undersokningar. Minst andel positiva svar fick frain ”Vet du vem du ska tala med om
nagot med ditt boendestod ar daligt?”, 75 % svarade 7ja”, vilket dr nagot ligre 4n riket
(79%).

Hudiksvall har ett bittre resultat 4r kommunerna i snitt pa fragorna kring
delaktighet/inflytande, kommunikation, trygghet och trivsel.

Det finns en skillnad mellan minnens och kvinnornas resultat pa frigan om man kinner
sig trygg med alla i personalen. 94% av mannen kinner sig trygga med alla medan
motsvarade siffra for kvinnorna ar 85%. For 6vriga fragor dr det ingen storre skillnad pa

resultaten for kvinnor och man.
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NUSO - Nationell uppfoljning av socialtjanstens omstalining

Under 2024-2025 har Hudiksvall deltagit i en stor nationell studie, kopplat till
omstillningen till ny socialtjanstlag. Studien genomférs i samarbete med SKR och
Karlstads universitet. De deltagande ca 120 kommunerna har bidragit med data fran totalt
cirka 120 000 barnavardsutredningar. Projektet har gett Hudiksvall mojlighet att ta del av

lokala data och jimféra dem med nationella resultat.

Under 2024 framkom att Barn och ungas delaktighet behover stirkas genom hela
handldggningsprocessen och socialtjdnsten har arbetat med att sikra inflytande och
delaktighet under 2025. Bland annat har en checklista tagits fram, uppfoljningen av barns
delaktighet har férstirkts och verksamheten har arbetat med att infora ett enklare sprak i
utredningarna. 2025 érs internkontroll av barn och ungas delaktighet tyder pa att arbetet
gett effekt.

Arbetet med att analysera resultaten i NUSO har fortsatt under 2025, kommunen har
bland annat fatt tillgang till en nationell analysportal dir resultaten kan analyseras djupare
och jimforelser kan goras av olika grupper, till exempel utifran kon, dlder eller

problematik.

Arbetet med NUSO fortsitter under 2026 och ger kommunen viktigt underlag i

utvecklingen mot en kunskapsbaserad socialtjanst.

Atgarder fér att sdkra kvalitet

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete
Forvaltningens ledningssystem enligt foreskriften SOSES 2011:9 syftar till att vara ett stod
1 arbetet med att planera, leda, f6lja upp, utvirdera och forbattra verksamheten.

Ledningssystemet ska dven vara ett stod i medarbetarnas dagliga arbete.



Det finns sedan flera ar tillbaka ett behov av att utveckla struktur, anvindarvinlighet samt
innehall i ledningssystemet, liksom att gora ledningssystemet mer kant och anvint bland

alla férvaltningens medarbetare.

Nya stoddokument liggs ut I6pnade pa forvaltningens sida “Sa hir jobbar vi” pa

intranitet. Exempel pa nagra nya rutiner som skapats:

e Uppdraget som kontaktman inom sirskilt boende inom dldreomsorg
e Tast omsorgskontakt inom hemtjinsten

e Tast vardkontakt

e Utsluss for placerade 6ver 18 ar

e Bostad som bistind

e Ljverkstillda beslut

Utvecklingsteam i aldreomsorg

For att moéta framtidens behov inom idldreomsorgen startades under aret ett
utvecklingsteam inom dldreomsorgen, med malet att tillsammans utveckla arbetssitt som

ar hallbara, effektiva och gynnar bade medarbetare och brukare.

Teamet bestar av representanter frain bade hemtjanst och sirskilt boende och leds av
verksamhetschef. En central del 1 teamet dr “utvecklingsunderskoterskorna”, som dr en ny

roll. De ska bidra till forbattringsarbete, lirande och utveckling direkt i verksamheten.

Utvecklingsunderskoterskorna arbetar kvar i sina ordinarie verksamheter, men avsitter tid
varje manad for utvecklingsarbete. De kommer bland annat att delta i utvecklingsmoten,

samla in idéer, testa nya arbetssitt och ta med sig lirdomar fran andra kommuner.
Syftet med satsningen ar att:

e Torbittra kvaliteten i omsorgen
e Skapa nya, effektiva arbetssatt
e Stirka underskoterskans roll i utvecklingsarbete

e Bidra till en mer attraktiv och hallbar dldreomsorg

Utvecklingsarbete utifran resultat av egenkontroller
inom Myndighet

Medarbetarna inom myndighet har under aret varit delaktiga bade i sammanstillningen av
verksamhetens nuldge och i1 framtagandet av atgirder som genomforts och planeras. Hir

nedan beskrivs nagra exempel:

Avvikelser
Ett arbete har pagitt under dret fOr att utveckla beroendevirden/vuxenkedjan. Uppdraget
grundar sig i aterkommande avvikelser samt friga om de insatser vi erbjuder motsvarar

klienternas behov. Inom ramen fér uppdraget har intervjuer hallits med klienter som tar



del av insatser idag fOr att fanga upp hur de upplever stédet, om de hade 6nskat nagot

annat.

Medborgardialoger

Under aret har fokus varit att méta medborgarna i olika sammanhang. Syfte har dels varit
att avdramatisera kontakten med socialtjinsten, men dven att finga upp medborgarnas
tankar och synpunkter for fortsatta utvecklingsarbeten. Exempel pa aktiviteter som

genomforts:

e [Ett ungdomsrad har startats
e Socialtjanst pa turné i samband med “en vecka fri fran vald”

e Socialsekreterare har deltagit pa fotbollsfredag tillsammans med "hej aktivitet”.

Nya arbetssatt
Vuxenenheten har provat ett nytt arbetssitt dir socialsekreterarna dr med ute och méter

upp klienter, erbjuder mer praktiskt stdd och méter klienten dér denne ser storst behov.

Utifran bland annat resultat pa egenkontroller som visat att ett utvecklingsomrade ar att
barn ska fa komma till tals i hogre grad. En checklista har dirfor arbetats fram for att 6ka

barns delaktighet pa enheten f6r Barn och unga.

Utvecklad kommunikation och samspel pa
gruppbostad

Ett exempel pa medarbetarnas medverkan i kvalitetsarbetet dr det utvecklingsarbete som
pagatt pa gruppbostad Sofiedal. Arbetet initierades under slutet av 2024 och var startades
som ett arbetsmiljoarbete. Ett intensivt arbete har pagatt for att forbattra kommunikation
och dterkoppling och att uppna en rittvis och transparent organisation. Under arbetets
gang har tva utvecklingsomraden utsetts av medarbetarna; rutiner samt bemétande och
samspel. Flera atgarder har vidtagits, bland annat i form av tita avstimningar nir det
giller planering och ansvarsférdelning. I slutet av projektet gar det att se att arbetet har
gett ett positivt resultat. Det giller bade f6r arbetsmiljon och kvaliteten £6r brukarna,

genom en tydligare kommunikation och ett utvecklat bemétande hos medarbetarna.

IBIC

Ett av nimndens mal ér att arbeta med prioriteringar fOr att fokusera pa ritt saker som
ger effekt och som inte 6kar administration. Ledningsgruppen fattade under aret darfor
ett beslut om att sluta anvinda IBIC (individens behov i centrum) i den form som sker
inom myndighetsutévning LSS samt i verkstillighet. Implementering av IBIC inom
dldreomsorgen kommer inte att genomforas. Bedomningen ir att IBIC innebir merarbete
1 organisationen och att det dirfér bor avslutas. Det finns delar inom IBIC som ar
virdefulla och dirfér kommer de delar som fungerat bra inom funktionsnedsittnings

handlaggning och dokumentation fortsitta i nagon form.



Analys

Brukarinflytande

Ett av malen 1 Socialtjanstlagen ér att “Verksamheten skall bygga pa respekt for
minniskornas sjilvbestimmanderitt och integritet”. Omradet ér prioriterat inom
forvaltningen. Bland annat har ett flertal medborgardialoger genomforts 1 samband med
omstillningen till ny socialtjanstlag och ett ungdomsrad har startats. Forvaltningen satsar
aven pa utbildning i arbetssittet Tjanstedesign dar brukare och medborgare ar

medskapare i att utforma l6sningar i verksamheten.

Utvecklingsomraden inom omradet har uppmirksammats i flera sammanhang och

verksamheterna har arbetat aktivt for att forbittra de enskildas upplevelse av inflytande.

Flera fragor 1 brukarundersokningarna giller omradet inflytande och delaktighet. Inom
hemtjinsten ledde 2024 ars resultat till att verksamheten genomforde ett stort antal
intervjuer for att fa en fordjupad bild av vad som behovde utvecklas. Underlaget har legat
till grund for det fortsatta forbittringsarbetet. Bland annat har informationen om
hemtjinsten forbittrats och tydligheten kring hur synpunkter och klagomal kan limnas
har utvecklats. Resultaten 2025 tyder pa att atgirderna gett effekt. Hemtjansten har
forbattrade resultat gillande moijligheten att paverka tider, hansyn till asikter och

6nskemal samt kunskap om hur man limnar synpunkter och klagomal.

Aven inom sirskilt boende har verksamheterna arbetat for att stirka brukarinflytande,
bland annat visar arets Oppna jamforelser att 89 % av boendeenheterna numera erbjuder
regelbundna borad, vilket ligger lingt Gver snittet fOr riket. Trots detta har verksamheten
fatt laga resultat inom flera fragor kopplade till inflytande. Det giller frimst mojligheten
att paverka tider, hinsyn till asikter och 6nskemal samt kunskap om hur man limnar
synpunkter och klagomal. Vid tidpunkten f6r besvarandet av enkiten pagick en storre
omstillning av platser inom sérskilt boende, dir flera olika avdelningar var aktuella f6r en
eventuell nedstingning, nagot som fick stor uppmirksamhet i media. De férandringarna
kan ocksé ha skapat otrygghet och paverkat kinslan av inflytande negativt.
Brukarinflytande inom sarskilt boende ar ett fortsatt utvecklingsomrade och det ér viktigt
att folja utvecklingen vid 2026 ars resultat.

Under 2024 framkom att Barn och ungas delaktighet behéver stirkas genom hela
handlaggningsprocessen och socialtjansten har arbetat med att sakra inflytande och
delaktighet under 2025. Bland annat har en checklista tagits fram, uppfoljningen av barns
delaktighet har férstirkts och verksamheten har arbetat med att inf6ra ett enklare sprak i
utredningarna. 2025 drs internkontroll av barn och ungas delaktighet tyder pa att arbetet
gett effekt. Resultatet i SKR:s brukarenkater riktade till ungdomar aktuella inom barn och
unga samt deras vardnadshavare visar ocksa pa goda resultat nir det giller upplevelsen av

att kunna péaverka hjilpen fran socialtjansten.



Kvalitetssakring av digitala losningar

Ett omstallningsarbete mot fler digitala l16sningar pagar inom forvaltningen.

En utmaning i omstallningen 4r att uppna ett forandrat arbetssitt hos alla medarbetare for
att kunna utnyttja férdelarna med de digitala 16sningarna. Férandrade arbetssitt behéver
foljas upp for att se hur de fungerar i praktiken och 16sningarna behover kvalitetssakras
tor att minska risker for brister och fel kopplade till teknik och handhavande. De hir
lirdomarna kan bland annat dras utifran den allvarliga lex Sarah som intriffade i slutet av

2025. Flera avvikelser giller ocksé grinssnittet mellan handhavande och IT/teknik.

Under hosten 2025 pabérjades en uppfoljning av digital signering vilket inforts inom
hemtjinstens omrade. Syftet med uppféljningen ar att samla in anvandarnas upplevelse av

utmaningar och forbittringsomraden gillande den digitala 16sningen.

Kunskapsbaserad socialtjanst

Den nya socialtjinstlagen som tridde i kraft den 1 juli 2025 stiller krav pa att
socialtjansten ska bedrivas 1 enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet. For att
kunna basera stod och insatser pa bista tillgingliga kunskap behéver forvaltningen arbeta
systematiskt med uppféljning, sammanstillning och analys. Deltagandet i den nationella
studien NUSO har gett virdefullt underlag f6r verksamhetsutveckling, bland annat nir
det giller barn och ungas delaktighet men ocksa vilka malgrupper socialtjansten nar och
inte nér. Det pilotprojekt med utveckling av individbaserad systematisk uppfoljning (ISU)
genom kommunens enkatverktyg dr ett annat viktigt steg mot en mer kunskapsbaserad

socialtjanst.

Dataskyddsarbete

Under 2025 har dataskyddsarbetet blivit en mer integrerad del 1 forvaltningens
verksamheter. Information om atgirder f6r f6rbittrad informationssikerhet har skickats
ut i verksamheterna och atgirder har genomfoérts utifran dataskyddsombudets
granskningsrapport. Dataskyddssamordnare upplever att medarbetare i forvaltningen dr
vil medvetna om vikten av att hantera personuppgifter korrekt och att anmalan om
personuppgiftsincidenter gbrs nir nagot gar fel. Upplevelsen édr ocksa att medarbetare 1
hégre grad bollar dataskyddsfriagor vilket tyder pa en medvetenhet om dataskyddets och
informationssikerhetens vikt. Det systematiska dataskyddsarbetet behover fortsitta f6r

att dven framat vara en naturlig del 1 férvaltningens dagliga arbete.

Kompetens hos medarbetarna

Kompetensforsorjning dr en utmaning inom forvaltningens omrade pa grund av den
demografiska utvecklingen som innebir farre i arbetsfor alder samtidigt som flera av
socialtjainstens malgrupper vixer och behoven 6kar. En stabil bemanning med ritt
kompetens ir av stor vikt for att kunna erbjuda insatser av god kvalitet. Oppna
jamforelser visar att barn och unga har en hég andel handliggare med

socionomutbildning och minst ett ars erfarenhet av barnutredningar, 96 %, vilket éar



betydligt hogre dn riket. Inom ekonomiskt bistand ir andelen handliggare med
socionomutbildning betydligt ligre, 39%, vilket ocksa ar lagt 1 férhallande till riket. Detta
vigs upp av att personalen bade far handledning av extern handledare och kontinuerlig

information om nya rittsfall.

Inom hemtjansten har drygt hilften av omsorgspersonalen i tjanst under vardagar (56%0)
och knappt hilften av omsorgspersonalen i tjanst under helger (46 %) en
underskoterskeutbildning vilket ar betydligt lagre an riket. riket (64% vardagar och 58%
helger). Pa sirskilda boenden har ungefir tre fjirdedelar av omsorgspersonalen en

underskoterskeutbildning (vardagar 77 % och helger 72 %) vilket dr en bra bit 6ver riket.

Fordelningen av kompetens mellan hemtjinst och sirskilt boende 1 Hudiksvall motsvarar
dirmed inte den genomsnittliga férdelningen i riket. I Hudiksvall dr glappet stérre och det
rader en forskjutning av kompetens fran hemtjanst till sarskilt boende.
Underskoéterskeutbildning dr av vikt i flera sammanhang, exempelvis nir det giller
delegering samt fast omsorgskontakt vilket stiller krav pa yrkestiteln underskéterska. I
den omstillning som pagar, vilken innebir att hemtjinstens uppdrag vixer, ir
bemanningen en stor utmaning. Aldreomsorgens satsning pa utvecklingsteam ir ett sitt
att stirka underskoterskans roll 1 utvecklingsarbetet, skapa karridarmaoiligheter och bidra till
en mer attraktiv dldreomsorg. I utvecklingsteamet aterfinns representanter fran bade

hemtjinst och sirskilt boende.



