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Sammanfattning 

Kvalitetsberättelsen syftar till att ge en samlad bild av förvaltningens 

kvalitetsuppföljningar och arbete under året. Den ska fungera som ett stöd för att 

utveckla och förbättra verksamheten. 

Under året genomfördes Socialstyrelsens öppna jämförelser, äldreomsorgens 

brukarundersökningar och Sveriges kommuner och regioners (SKR) brukarundersökning 

inom funktionsnedsättning samt individ- och familjeomsorgen. Inom äldreomsorgen visar 

2025 års brukarundersökning att det har skett en viss förbättring av resultaten inom 

många områden för både hemtjänsten och särskilt boende. Samtidigt har kommunen 

försämrade resultat inom områden kopplat till inflytande och delaktighet inom särskilt 

boende. För SKR:s brukarenkäter varierar deltagarantalet vilket gör att en del resultat är 

inte helt tillförlitliga. Resultaten analyseras på verksamhets- och enhetsnivå för att 

identifiera utvecklingsområden. 

Förvaltningen har under året bedrivit ett intensivt kvalitetsarbete, ett exempel är 

medborgardialoger som lett till utvecklingsarbeten inom verksamheterna, ett annat är det 

utvecklingsteam som skapats inom äldreomsorgen. Arbetet med att stärka 

brukarinflytande och delaktighet har fortsatt under året. Ett exempel är de boråd som har 

startats upp på flera särskilda boenden och numera genomförs regelbundet på nästan alla 

boenden. 

Synpunkter och klagomål samt avvikelser som rapporteras av medarbetare ger viktig 

information om utvecklingsområden och är därmed en grundsten i förvaltningens 

systematiska kvalitetsarbete. Allvarligare avvikelser utreds enligt lex Sarah. Under året har 

ett arbete pågått inom äldreomsorgen för att nå ut med information om möjligheten att 

lämna synpunkter och klagomål. Information har lagts till i inflyttningsbroschyren för 

särskilt boende samt tagits upp vid inflyttningssamtal. Information har även förmedlats 

vid anhörig- och brukarträffar. Inom hemtjänst har man gjort på liknande sätt där 

information finns med i hemtjänstbroschyren. Möjligheten tas även upp i brukardialoger. 

Kommunens eget enkätverktyg används i allt större omfattning. Under året har bland 

annat en lösning arbetats fram för individbaserad systematisk uppföljning (ISU). 

ISU är ett viktigt arbetssätt för att möta kraven i nya socialtjänstlagen gällande 

kunskapsbaserad socialtjänst. Den lösning som provats innebär att data samlas in i flera 

steg och inkluderar den enskildes omdöme av insatsen. Uppföljningen ger underlag för att 

göra målgruppsanalyser, utvärdera vilka resultat som insatserna leder till samt ta del av 

enskildas upplevelser av insatserna. Detta bidrar till värdefulla data för 

verksamhetsutveckling. 



 

 

Inledning 

Bakgrund och syfte 
I Socialstyrelsens föreskrift för ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 

2011:9) står det i kap 7 1 § “Arbetet med att systematiskt och fortlöpande utveckla och 

säkra verksamhetens kvalitet ska dokumenteras”. Kvalitetsberättelsen ska beskriva det 

kvalitetsarbete som pågått under året samt säkra dokumentationen kring det. 

Kvalitetsberättelsen omfattar Socialtjänstlagen (SoL) samt Lagen om stöd och service till 

vissa funktionshindrade (LSS) områden.  

Enligt SOSFS 2011:9 bör nämnden årligen upprätta en kvalitetsberättelse där det ska 

framgå: Hur arbetet med att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra 

verksamhetens kvalitet har bedrivits, vilka åtgärder som vidtagits och vilka resultat som 

uppnåtts.  

Definition av kvalitet  
Föreskrifterna och de allmänna råden fokuserar på hur ett systematiskt kvalitetsarbete ska 

bedrivas. Med kvalitet avses att en verksamhet uppfyller de krav och mål som gäller enligt 

lagar och andra föreskrifter för verksamheten samt beslut som har meddelats med stöd av 

sådana föreskrifter.  

Struktur för uppföljningar 
Social och omsorgsnämnden har en struktur, en övergripande uppföljningsplan, för 

planerade uppföljningar som bland annat utgår från kommunfullmäktiges program för 

uppföljning av privata utförare. Denna plan ligger som bilaga till nämndplan och revideras 

årligen av förvaltningens ledningsgrupp. Uppföljningsplanen omfattar utförare oavsett 

driftsform, det vill säga verksamhet i såväl privat som kommunal regi. 

Egenkontroll  

Egenkontroller sker både på verksamhets- och förvaltningsövergripande nivå samt på 

enhetsnivå. I kvalitetsberättelsen redovisas sammanställningar och analys av övergripande 

egenkontroller.  

 



 

 

Pyramiden visar ett önskvärt förhållande mellan klagomål och synpunkter, avvikelser och 

lex Sarah. 

Medarbetarens rapporteringsskyldighet 
Medarbetare inom social- och omsorgsförvaltningen har ett ansvar att rapportera risker 

och brister i verksamheten. De har också en skyldighet att medverka i verksamhetens 

kvalitetsarbete. Medarbetarna rapporterar händelser i verksamhetssystemet Treserva. 

Enhetschef ansvarar sedan för att utreda och dokumentera händelsen samt vidta åtgärder. 

Är händelsen av allvarlig art utreder socialt ansvarig samordnare (SAS) som också beslutar 

om händelsen ska anmälas till Inspektionen för vård och omsorg (IVO).  

Sammanställningar av avvikelser och lex Sarah görs av socialt ansvarig samordnare (SAS) 

och redovisas till nämnd och ledningsgrupp i tertialrapporter och kvalitetsberättelse. 

Synpunkter och klagomål 

Synpunkts- och klagomålshantering är en viktig del i kvalitetsarbetet och ger medborgare 

möjlighet att bidra till förbättringar av verksamheterna. Som en del av det systematiska 

kvalitetsarbetet i verksamheten ska erfarenheterna som görs i samband med hanteringen 

av klagomål och synpunkter leda till utveckling och förbättring. 

Kommunen har en gemensam riktlinje för synpunkts- och klagomålshantering. 

Synpunkter och klagomål registreras i centraldiariet och respektive förvaltning ansvarar 

sedan för den fortsatta hanteringen. Social- och omsorgsförvaltningen har en lokal rutin 

som tydliggör hanteringen inom den egna verksamheten. 

Verksamhetschef/enhetschef ansvarar för att utreda den inkomna synpunkten och 

eventuellt dokumentera i journal. I vissa fall kan det vara någon annan som utreder och 

besvarar synpunkten. Efter utredning beslutar ansvarig chef om åtgärder. Detta kan vara 

att åtgärda bristerna om möjligt, ta upp synpunkten vid arbetsplatsträff, att ta fram en 

åtgärdsplan samt sprida erfarenheten/åtgärden till andra.  

Sammanställningar görs av socialt ansvarig samordnare (SAS) och redovisas till nämnd 

och ledningsgrupp i tertialrapporter och kvalitetsberättelse samt till kommunstyrelsen en 

gång per år. 

Synpunkter och klagomål, utveckling över tid 

År AoF Tillfälligt 

stöd 
Myndighet  ÄO 

   

FN Hälso- 

sjukvård 
Totalt  

2025 4 3 51 71 9 5 143 

2024 7 3 21 67 6 7 111 

2023 15 4 33 55 10 7 124 

Arbetsliv och försörjning (AoF), Myndighetskontoret (Myndighet), Äldreomsorg (ÄO), Funktionsnedsättning (FN) 



 

 

Beröm 

Beröm, utveckling över tid 

År AoF Tillfälligt 

stöd 
Myndighet  ÄO 

   

FN Hälso-

sjukvård 
Totalt  

2025       1   21 22 

2024     5 3 2 14 24 

2023 1 3 25 2 2 14 33 

  

Avvikelser  

Antal avvikelser per verksamhetsområde över tid 

År AoF Tillfälligt 

stöd 
Myndighet ÄO FN Hälso-

sjukvård 
Totalt 

2025 5 7 60 742 169   983 

2024 7 26 63 751 226 5 1078 

2023 8 10 49 1743 146   1956 

   

Antal avvikelser per verksamhetsområde och kategori 

Kategori    AoF  Tillf. 

stöd  
Myndig-

het 
ÄO 

Säbo  
ÄO 

  Hem-

tjänst 

FN 
  1  

FN 
  2 

Totalt   

Bemötande     1 1 8 7 1 3 21 

Delegering/  
delegation   

      1 5     6 

Extern samverkan UT   1   15   6 8 5 35 

Extern samverkan IN       1 1 7 1   10 

Handläggning/ 
dokumentation  

4 2 24 12 12 5 4 63 

Intern samverkan       8 12 42 2 2 66 

IT och teknik       1 39 23     63 

Kost och måltider         8 7   2 17 

Läkemedel          1 1 16 1 19 

Självskadebeteende        27 12 4 19 62 

Trygghet och säkerhet 

(hjälpmedel, brister i 

tillsyn)   

    2 125 34 16 4 181 

Utförande av insats 

(missad insats, basala 

hygienrutiner)   

  4 6 75 161 16 11 273 

Övergrepp/ 
kränkning  

    2 114 2 15 34 167 

Totalt   
  

5 7 60 423 319 84 85 983 

Arbetsliv och försörjning (AoF), Tillfälligt stöd (Tillf. Stöd), Myndighetskontoret (Myndighet), Äldreomsorg särskilt 

boende (ÄO Säbo), Äldreomsorg hemtjänst (ÄO Hemtjänst), Funktionsnedsättning personlig assistans, daglig 

verksamhet och boendestöd (FN 1), Funktionsnedsättning gruppbostäder och servicebostäder (FN 2). 

Bemötande  

Antalet avvikelser gällande bemötande inom FN 2 har minskat sedan föregående år. Då 

rörde det sig om situationer på två gruppboenden där situationen nu har förändrats. 



 

 

Intern samverkan 

Antalet avvikelser gällande intern samverkan har fördubblats inom hemtjänst. Det kan 

t.ex. röra sig om bristande kommunikation kollegor emellan eller mellan olika utförare vid 

byte av insats. Det kan också vara svårigheter kring nåbarhet mellan arbetsgrupper.  

Läkemedel 

Antalet läkemedelsavvikelser inom området funktionsnedsättning har minskat jämfört 

med föregående år. Den nya strukturen som tagits fram för hantering av egenvård 

bedöms ha haft önskad effekt. 

Utförande av insats 

Antalet avvikelser gällande kategorin har ökat något jämfört med föregående år. Det är 

inom hemtjänst som ökningen har skett. Inom hemtjänsten handlar det i majoriteten av 

fallen om insatser som blivit fördröjda eller inte blivit utförda. Det kan till exempel bero 

på missar i planeringen eller bristande personalresurser där larm måste prioriteras. Resten 

avser felaktigt utförd insats och handlar ofta om att dubbelbemanningar inte utförs 

korrekt på grund av bristande personalresurser. 

Övergrepp/kränkning 

Antalet avvikelser inom området äldreomsorg har minskat. Inom FN 1 har antalet ökat 

och gäller korttidsvistelse för barn. Det handlar om incidenter mellan barn som vistas på 

korttids. Avvikelse skrivs på samtliga inblandade vilket kan generera flera avvikelser för 

samma händelse. 

Lex Sarah   

Antalet lex Sarah-utredningar per verksamhetsområde  

År  AoF  Tillfälligt stöd  Myndighet  ÄO  FN  Totalt  

2025  1  1 2 17 5 26 

2024     1 10 4 15 

2023     2 17 5 24 

  
I nio lex Sarah-utredningar har bedömning gjorts att det rör sig om ett missförhållande 

och i två utredningar har bedömning gjorts att det rör sig om risk för missförhållande. I 

14 av utredningarna har händelserna inte bedömts som missförhållanden. Varje händelse 

som bedömts som någon grad av missförhållande har åtgärder kopplade till sig. 

Åtgärderna rör ofta kompetensutveckling eller implementering/revidering av rutiner. 

Uppföljningar av vidtagna åtgärder kommer att ske löpande under kommande år för att 

se om de fått avsedd effekt. 

En händelse har under året bedömts som ett allvarligt missförhållande och anmälts till 

Inspektionen för vård och omsorg (IVO). Händelsen avser ett obesvarat larm på ett 

särskilt boende där brukaren senare påträffas avliden. Åtgärder, förutom de rent 

arbetsrättsliga som verksamheten vidtagit, är förtydligande av rutiner kring larmhantering 

och verkställande av arbetssättet dagplanering. På grund av allvarlighetsgraden pågår ett 



 

 

större arbete som innefattar hela verksamheten och även andra delar i förvaltningen. 

Detta går i linje med grundtanken i lex Sarah som syftar till att ge ett lärande i 

organisationen för att uppnå högre kvalitet. 

Informationssäkerhet 
2018 trädde Dataskyddsförordningen (GDPR) i kraft. Syftet med förordningen är att 

skydda fysiska personers fri- och rättigheter vid behandling av deras personuppgifter.  

Inom socialtjänsten hanteras en stor mängd personuppgifter och känsliga 

personuppgifter. Det är därför viktigt att samtliga medarbetare är väl förtrogna med 

bestämmelserna gällande såväl digital säkerhet som den fysiska säkerheten såsom 

hantering av utskrifter och postförsändelser.  

Förvaltningen har sedan 2023 en utsedd dataskyddssamordnare som hanterar vardagligt 

dataskyddsarbete, till exempel hantering och utredning av personuppgiftsincidenter samt 

ingår i kommunens nätverk för dataskyddssamordnare.   

Personuppgiftsincidenter 

En personuppgiftsincident är en säkerhetsincident som kan innebära risker för 

människors fri- och rättigheter. Risken kan vara att någon förlorar kontrollen över sina 

uppgifter eller att rättigheterna inskränks genom exempelvis identitetsstöld, brott mot 

sekretess, skadlig ryktesspridning med mera. När en personuppgiftsincident har inträffat 

och rapporterats görs en bedömning av allvaret och risken för människors rättigheter och 

friheter. Om det är troligt att incidenten kommer att medföra en hög risk för de 

registrerade anmäls incidenten till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).  

Som en del av det systematiska dataskyddsarbetet är hantering av 

personuppgiftsincidenter viktig för utveckling och förbättring av verksamheten.   

Under året har 29 personuppgiftsincidenter rapporterats in och hanterats inom social- 

och omsorgsförvaltningen. Några av dessa har inträffat hos annan förvaltning men avser 

social- och omsorgsförvaltningen.  Av de incidenter som anmälts till IMY under 2025 har 

samtliga (hittills beslutade) ärenden avslutats utan åtgärd från deras sida.  

Den vanligaste förekommande orsaken enligt de inrapporterade incidenterna under 2025 

är ”misstag av enskild individ” (mänsklig faktor) och rör till största del information som 

skrivits ut på fel skrivare eller post (både fysisk och e-post) som kommit till fel mottagare. 

Informationen har oftast kommit fel internt inom kommunen. Utskrifter är en fortsatt 

återkommande orsak till anmälningar om personuppgiftsincidenter och arbete pågår 

löpande med att informera och påminna om att ha både rätt skrivare och säker utskrift 

installerad. Omedelbara åtgärder vidtas alltid i samband med att personuppgiftsincidenter 

uppmärksammas och utifrån att felaktiga utskrifter är ett återkommande problem arbetar 

förvaltningen vidare för att förbättringar ska ske.  



 

 

Analys och åtgärder 

Under 2025 har dataskyddsarbetet blivit en mer integrerad del i förvaltningens 

verksamheter, dataskyddssamordnare upplever att medarbetare i förvaltningen är väl 

medvetna om vikten av att hantera personuppgifter korrekt och att anmälan om 

personuppgiftsincidenter görs när något går fel.  Upplevelsen är också att medarbetare i 

högre grad bollar dataskyddsfrågor vilket tyder på en medvetenhet om dataskyddets och 

informationssäkerhetens vikt. Information om åtgärder för förbättrad 

informationssäkerhet har skickats ut i verksamheterna. Konsekvensbedömningar har 

gjorts avseende vissa IT-system. Åtgärderna har tagits fram utifrån dataskyddsombudets 

granskningsrapport som även redovisats till nämnd. Som kompetenshöjande åtgärd fanns 

till och med årsskiftet ett kommunövergripande dataskyddsnätverk där förvaltningens 

dataskyddssamordnare ingår. Ledning och chefer i förvaltningen är engagerade och driver 

dataskyddsarbetet framåt. Det systematiska dataskyddsarbetet behöver fortsätta för att 

även framåt vara en naturlig del i förvaltningens dagliga arbete. 

Interna undersökningar 
Kommunen har ett enkätprogram och genomför varje år ett antal undersökningar i syfte 

att utvärdera verksamhetens kvalitet samt följa upp olika förändringar i verksamheten. 

Nedan följer några exempel på uppföljningar som gjorts under året. 

Uppföljning av anhörigstöd 

Anhörigstöd följer kontinuerligt upp sin verksamhet genom en kort enkät till de personer 

som deltagit del av de biståndslösa insatserna. Enkäten har besvarats av 47 personer 

under 2025 och visar på mycket goda resultat. 98 % svarar positivt (4–5 på en femgradig 

skala) på frågan om de fått ett gott bemötande från personalen på anhörigstöd. 98 % 

svarar också positivt på frågan om insatserna från anhörigstöd har hjälpt dem.  

Utvärdering av beroendevården 

En utvärdering av beroendevårdens öppna insatser har genomförts under hösten. En 

enkätundersökning har besvarats av 19 personer med insatser som dagbehandling, 

motivationsgrupp, genomgångslägenhet och enskilda samtal. De svarande ger goda 

omdömen när det gäller personalens bemötande och upplevelsen av inflytande. 

Delaktighet i upprättande av genomförandeplan är ett förbättringsområde. Resultaten i 

enkäten har kompletterats med intervjuer med deltagare. 

Uppföljning av digital signering 

Digital signering av delegerade arbetsuppgifter infördes inom hemtjänsten för drygt ett år 

sedan. Under hösten har en enkät utformats som syftar till att följa upp användarnas 

erfarenheter av den nya lösningen. Syftet med enkäten är att få en fördjupad bild av hur 

den digitala lösningen har fungerat samt få underlag för förbättringar. 

Undersökningsperioden sträcker sig in i 2026 och har ännu inte något resultat.  



 

 

Dokumentation och utvärdering av insatser inom Våld i nära 

relationer genom individbaserad systematisk uppföljning (ISU) 

Individbaserad systematisk uppföljning (ISU) är ett arbetssätt som bidrar till att 

socialtjänsten kan möta kraven i nya socialtjänstlagen gällande kunskapsbaserad 

socialtjänst och är en metod som förespråkas av SKR. 

En lösning för att följa upp insatser inom våld i nära relationer genom ISU har arbetats 

fram i kommunens enkätverktyg. Lösningen innebär att data samlas in i tre steg. 

Bakgrundsdata och påbörjade insatser dokumenteras när kontakten inleds medan 

omfattningen av insatserna dokumenteras i samband med att kontakten avslutas. I 

samband med avslut dokumenteras även behandlares bedömning av om insatsen lett till 

någon förbättring. En enkät skickas samtidigt till den enskilde för att inhämta dennes 

åsikter gällande behandlingen och dess resultat. Uppföljningen innebär att verksamheten 

får underlag för att göra målgruppsanalyser, utvärdera vilka resultat som insatserna leder 

till samt ta del av enskildas upplevelser av insatserna. Detta ger värdefulla data för 

verksamhetsutveckling.  

Årets nationella undersökningar  
Under hösten genomförde även Sveriges kommuner och regioners (SKR) 

brukarundersökning inom individ- och familjeomsorgen och funktionsnedsättning. 

Kommunen deltar fortsatt i Kommunens kvalitet i korthet (KKiK) men i denna 

undersökning finns nu endast ett mått kvar som rapporteras in till Rådet för kommunala 

analyser (RKA), resterande har tagits bort ur mätningen. Några av tidigare KKiK-mått 

följs ändå av förvaltningen och fungerar som indikatorer till nämndens verksamhetsmål. 

Förvaltningen har under våren medverkat i Socialstyrelsens Öppna jämförelser. I 

undersökningen ingår brukarundersökningen “Vad tycker de äldre om äldreomsorgen”, 

enhetsundersökning riktad till enhetschefer inom omsorgen samt övergripande enkäter 

inom socialtjänstens områden.  

Som en del av egenkontrollen används resultat från undersökningarna för att göra 

jämförelser med tidigare resultat, andra verksamheter och kommuner. Analysen ska leda 

till verksamhetsutveckling.   

Färgsättning vid nationella jämförelser av resultat 
Resultaten från nedanstående undersökningar redovisas i www.kolada.se (databas för 

kommuner och regioner). Som ett stöd i kommunernas analysarbeten görs en färgsättning 

av resultaten, vilken går att ta del av i redovisningarna nedan. Färgsättningen visar 

kommunens resultat i relation till övriga deltagande kommuners resultat.  

Grönt = där kommunen tillhör de 25% bästa kommunerna.  
Gult = där kommunen tillhör de mittersta 50% av kommunerna 
Rött = där kommunen tillhör de 25% sämsta kommunerna.  

https://www.kolada.se/


 

 

Öppna Jämförelser  

Öppna jämförelser genomförs årligen av Socialstyrelsen i samverkan med Sveriges 

kommuner och regioner (SKR). Syftet med öppna jämförelser är att stimulera regioner 

och kommuner att analysera sin verksamhet, lära av varandra, förbättra kvaliteten och 

effektivisera verksamheten. Resultat och information om öppna jämförelser finns på 

www.socialstyrelsen.se.  

Öppna jämförelser består av tre olika delar: 

• Övergripande enkätundersökning 

• Enhetsundersökningen inom äldreomsorg och funktionsnedsättning 

• Brukarundersökning inom äldreomsorgen (Vad tycker de äldre om 
äldreomsorgen?) 

Övergripande enkätundersökning 

Den övergripande enkätundersökningen består av ca tio olika enkäter inom 

socialtjänstens område. Enkäterna har besvarats av verksamhetschefer, enhetschefer och 

nyckelpersoner inom verksamheterna under början av 2025. 

Inom området krisberedskap har kommunen aktuella kontinuitetsplaner inom alla 

efterfrågade verksamheter, till exempel för hemtjänst, särskilt boende, bostad med särskild 

service LSS för vuxna samt för barn. Endast ca 10–25 % av rikets och länets kommuner 

har de efterfrågade kontinuitetsplanerna. Det finns också beredskapsplaner vid höga 

temperaturer inom alla efterfrågade områden. Däremot saknas evakueringsplaner. 

Aktuella evakueringsplaner återfinns inom ca 20–30 % av rikets kommuner.  

När det gäller hemlöshet har socialtjänsten en aktuell rutin för att förhindra avhysning av 

barnfamiljer, endast 23 % av rikets kommuner har motsvarande rutin. Socialtjänsten 

bedriver också uppsökande verksamhet för de som riskerar att förlora sitt boende. 

Däremot erbjuds inte medarbetarna kontinuerlig handledning vilket är vanligt bland 

kommunerna (63 % av rikets kommuner). 

Missbruksvården har genomfört individbaserad systematisk uppföljning (ISU) av 

målgruppens behov (20 % av rikets kommuner) men inte för att följa upp stöd och 

insatsers resultat för de enskilda (18% av rikets kommuner). Kommunen har svarat att 

socialtjänsten inte heller erbjuder “Bostad först” vilket görs av 37 % av rikets kommuner 

och 60 % av länets kommuner vid tidpunkten för enkäten. Denna insats har emellertid 

införts sedan enkäten besvarades och kan numera erbjudas. 

Den sociala barn och ungdomsvården har genomfört individbaserad systematisk 

uppföljning (ISU) av målgruppens behov (25 % av rikets kommuner) men inte för att 

följa upp stöd och insatsers resultat för de enskilda (20% av rikets kommuner). 

Verksamheten har en hög andel handläggare med socionomutbildning och minst ett års 

erfarenhet av barnutredningar, 96 % i jämförelse med 82 % i riket och 81 % i länet. 

Socialtjänsten har en aktuell rutin för att säkra skolgång för barn i skyddat boende (41 % 

av rikets kommuner), däremot erbjuds inte grundutbildningen “Ett hem att växa I" vilket 

görs i 90 % av rikets kommuner. 

http://www.socialstyrelsen.se./


 

 

Inom socialpsykiatrin erbjuds de metoder som efterfrågas utifrån en kunskapsbaserad 

socialtjänst, ett självständigt liv (ESL) samt IPS – Supported employment. Metoderna 

används av 30–40 % av rikets kommuner. Däremot genomförs ingen individbaserad 

systematisk uppföljning (ISU) inom verksamheten. Endast 11–14 % av rikets kommuner 

bedriver ISU inom verksamhetsområdet. 

Ekonomiskt bistånd har en låg andel handläggare med socionomexamen (39%) i 

jämförelse med riket (75%). Däremot får personalen handledning av extern och utbildad 

handledare (78 % av rikets kommuner svarar Ja) och handläggarna får kontinuerlig 

information om nya rättsfall (66 % av rikets kommuner) 

Inom våld i nära relationer saknas en aktuell rutin vid indikation på att en vuxen utsatts 

för våld av närstående. Socialtjänsten har en rutin, men den är inte uppdaterad inom den 

tidsram som efterfrågas. Vid tidpunkten för besvarandet av enkäten genomförs ingen 

individbaserad systematisk uppföljning (ISU) inom verksamheten. Ett sådant arbete har 

påbörjats efter sommaren. LÄS mer under “Interna undersökningar “- “Dokumentation 

och utvärdering av insatser inom Våld i nära relationer genom individbaserad systematisk 

uppföljning (ISU)”. 

Enhetsundersökning inom äldreomsorg och funktionsnedsättning 

Enhetsunderssökningen har besvarats av enhetschefer inom de olika verksamheterna. 

Undersökningen genomfördes av Socialstyrelsen under våren 2025. 

Hemtjänst - äldreomsorg 

Äldreomsorgens enheter har en stor andel aktuella rutiner som efterfrågas i 

undersökningen, bland annat rutin vid misstanke om eller upptäckt av att den enskilde är 

beroende av alkohol eller läkemedel, rutin när de enskilde trots överenskommelse inte 

öppnar dörren samt när den enskilde uppvisar försämrat allmäntillstånd.  

Något som saknas på de flesta enheter är en rutin för hur personalen ska samarbeta med 

anhöriga till personer som får insatser, liksom rutiner för samverkan vid vårdplanering.  

Hudiksvall har en lägre andel omsorgspersonal som har undersköterskeutbildning under 

vardagar (56 %) och helger (46 %) än riket (64% vardagar och 58% helger)1.  

Särskilt boende - äldreomsorg 

Andelen enheter som erbjuder regelbundna boråd har ökat från 58% 2024 till 89% 2025 

och ligger betydligt högre än snittet för riket (66%). 

Andelen äldre som har en aktuell genomförandeplan, upprättad eller uppdaterad under de 

senaste 12 månaderna är 49 % och ligger lägre än riket (93%) 

 
1 Siffrorna grundar sig på hur den planerade bemanningen såg ut två veckor i mars 2025. 



 

 

Boendeenheterna har rutiner för bland annat hur de ska agera vid misstanke om eller 

upptäckt av att den enskilde är beroende av alkohol eller läkemedel, rutin för samverkan 

med anhöriga och rutin för läkemedelsgenomgångar. 

Det saknas aktuell rutin för vårdplanering samt hur personalen ska agera vid upptäckt av 

att den enskilde utsatts för våld av en närstående. 

Hudiksvall särskilda boenden har en högre andel omsorgspersonal som har 

undersköterskeutbildning under vardagar (77 %) och helger (72 %) än riket (72% 

vardagar och 65% helger)2. 

Bostad med särskild service – LSS 

Andelen enheter som har gemensamma möten minst 1 ggr/mån har sjunkit sedan 

föregående år från 24 % till 15 %. Hudiksvall ligger lägre än riket (47%). 

Enheterna har en hög andel personer med aktuella genomförandeplaner (88 %) vilket är i 

nivå med riket (90%).   

När det gäller personalens kompetens har 80 % av medarbetarna en individuell 

kompetensutvecklingsplan (riket 71 %) och kontinuerlig handledning erbjuds inom 35 % 

av enheterna, vilket är strax under riket (41%). Däremot erbjuds en lägre andel 

medarbetare utbildning inom Alternativ kompletterande kommunikation (AKK), 35 % i 

jämförelse med riket (60 %). 

Verksamheten har aktuella rutiner inom större delen av de områden som efterfrågas i 

undersökningen. 

Verksamheten har en relativt hög andel tillsvidareanställda med relevant kompetens, 

exempelvis har 79 % av tillsvidareanställda en adekvat utbildning på gymnasienivå i 

jämförelse med 70 % i riket. 

Daglig verksamhet - funktionsnedsättning 

Enheterna har en hög andel personer med aktuella genomförandeplaner (91 %) vilket är 

strax under riket (94%). 

Andelen enheter som har gemensamma möten minst 1 ggr/mån är 95 %, vilket är 

betydligt högre än riket (64%). 

Enskildas uppfattning om verksamheten (brukarundersökning) har använts för att 

utveckla verksamheten för 100 % av enheterna (riket 75 %). 

När det gäller personalens kompetens har 84 % av medarbetarna en individuell 

kompetensutvecklingsplan (riket 81 %) och alla enheter har även en samlad 

kompetensutvecklingsplan. Kontinuerlig handledning erbjuds inom 50 % av enheterna, 

vilket är över riket (34%). Däremot erbjuds en lägre andel medarbetare utbildning inom 

Alternativ kompletterande kommunikation (AKK), 30 % i jämförelse med riket (70 %). 

 
2 Siffrorna grundar sig på hur den planerade bemanningen såg ut på enheterna under två veckor i mars 2025. 



 

 

När det gäller efterfrågade rutiner kan andelen aktuella och kända rutiner inom 

verksamheten förbättras, till exempel när det gäller hur personalen ska agera vid upptäckt 

av att den enskilde missbrukar läkemedel, alkohol eller andra substanser. 

Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 

Brukarundersökningen inom hemtjänsten och särskilt boende genomförs årligen av 

Socialstyrelsen och är en del av Öppna jämförelser. Personer 65 år eller äldre med 

hemtjänst eller boende på särskilt boende hade från mitten av mars till slutet av maj 2025 

möjlighet att svara på Socialstyrelsens enkät om äldreomsorg. Den äldre kan välja att svara 

digitalt eller i pappersform. 428 personer svarade på enkäten om hemtjänst, vilket ger en 

svarsfrekvens på 55 %. På särskilt boende svarade 115 personer, vilket ger en 

svarsfrekvens på 35%.  

Det har skett en förbättring av resultaten inom de flesta områden inom hemtjänsten, som 

2024 hade ganska låga resultat. Även på särskilt boende har det skett förbättringar inom 

många områden. Samtidigt har kommunen försämrade resultat inom några områden 

kopplade till inflytande och delaktighet.  

Hemtjänst 

Inom hemtjänst har kommunens resultat förbättrats inom de flesta områden. 

2024 visade hemtjänsten relativt låga resultat. Utifrån resultaten 2024 påbörjade 

hemtjänsten ett större arbete med att intervjua ett 70-tal slumpmässigt utvalda personer 

med hemtjänst. Genom intervjuerna fick hemtjänsten en fördjupad bild av vad som 

behövde utvecklas, vilket har legat till grund för det fortsatta förbättringsarbetet. Det har 

exempelvis handlat om att öka inflytande och delaktighet. Bland annat har informationen 

om hemtjänsten förbättrats och tydligheten kring hur synpunkter och klagomål kan 

lämnas har utvecklats. Den tydligaste förbättringen i årets undersökning gäller främst 

områden kopplade till inflytande och delaktighet. Det gäller exempelvis möjligheten att 

påverka tider, hänsyn till åsikter och önskemål samt kunskap om hur man lämnar 

synpunkter och klagomål. Ett område där kommunen har ett fortsatt lågt resultat är fast 

omsorgskontakt. Under 2025 har ett arbete med att införa fasta omsorgskontakter pågått. 

Då undersökningen genomfördes i början av året hade arbetet inte kommit så långt. 

Förändringarna förväntas leda till ett bättre resultat på frågan i nästa års undersökning. 

Det går inte att se några större skillnader utifrån kön i årets resultat. 

 

Brukarundersökning - Hemtjänst, 

andel %, nöjda 

2023  2024 2025 

Hudiksvall Riket Hudiksvall Riket Hudiksvall Riket 

Besväras ofta av ensamhet, andel 

(%)   12 12 15 10 
14 10 

Helhetssyn, andel (%)   92 86 85 85 
88 85 

Bemötande, andel (%)   98 96 98 95 
97 96 

Få kontakt med hemtjänstpersonalen, 

andel (%)   87 75 81 75 
85 75 



 

 

Förtroende för personalen, andel (%)   94 88 91 88 
91 88 

Möjlighet påverka tider, andel (%)   61 53 47 54 
55 53 

Information om förändringar, andel 

(%)   70 60 63 60 
65 59 

Hänsyn till åsikter och önskemål 88 84 80 85 85 85 

Kunskap om hur man lämnar 

synpunkter och klagomål 61 61 54 60 59 61 

Får träffa fast omsorgskontakt - - 16 30 20 31 

Särskilt boende  

Inom särskilt boende för äldre har verksamheten under flera år haft ett lågt resultat i 

förhållande till riket. Vid 2024 års undersökningen skedde en tydlig förbättring inom de 

allra flesta områden.  Trenden vid årets undersökning visar på fortsatta förbättringar inom 

många områden. Samtidigt har några resultat gått åt fel håll, det gäller till exempel 

kunskap om hur man lämnar synpunkter och klagomål, hänsyn till åsikter och önskemål 

och de äldres möjlighet att påverka vid vilka tider de får hjälp. Utifrån resultatet har 

åtgärder planerats, bland annat för att förbättra synpunkts- och klagomålshanteringen. 

Män tenderar att vara något mer nöjda än kvinnor inom de flesta områden. Inom några 

områden är det stora skillnader i resultat utifrån kön. När det gäller besvär av ensamhet 

och svåra besvär av ängslan, oro och ångest har kvinnor ett betydligt sämre resultat än 

män. Det gäller även trivseln på det egna rummet där resultatet för kvinnor hamnar på 

“rött” vid en jämförelse med riket medan resultatet för män hamnar på grönt. Män 

upplever det betydligt enklare att komma i kontakt med personalen samt att få träffa 

sjuksköterska eller läkare vid behov än vad kvinnor upplever. 

 

Brukarundersökning - 

Äldreboende, andel %, nöjda 

2023 2024 2025 

Hudiksvall Riket Hudiksvall Riket Hudiksvall Riket 

Besväras ofta av ensamhet 31 12 20 10 18 10 

Svåra besvär av ängslan, oro 

och ångest 18 12 12 11 16 11 

Helhetssyn, andel (%)   70 78 76 79 
78 79 

Bemötande, andel (%)   89 92 92 92 
94 92 

Förtroende för personalen, 

andel (%)   71 82 80 82 
81 83 

Möjlighet påverka tider, andel 

(%)   46 57 50 57 
46 58 

Vet hur de ska lämna 

synpunkter, andel (%)   35 44 39 45 
35 46 

Information om förändringar, 

andel (%)   44 45 49 46 
46 47 

Hänsyn till åsikter och önskemål, 

andel (%) 75 79 80 77 72 78 



 

 

Personalen pratar och förstår 

svenska - - 74 81 79 82 

Trivs med rum/lägenhet, andel 

(%)   65 72 69 71 
69 71 

Möjligheten att komma 

utomhus, andel (%)   43 56 54 57 
58 59 

Sociala aktiviteter, andel (%)   37 58 41 59 
52 60 

Få kontakt med personalen på 

boendet, andel (%)   75 80 81 80 
77 80 

Tillgång till sjuksköterska, andel 

(%)   59 72 72 74 
72 74 

Läkare vid behov, andel (%)   41 49 52 50 
53 51 

 
Verksamheten har tidigare fått låga resultat när det gäller tillgången till aktiviteter och 
möjlighet till utevistelse. Detta har man arbetat målmedvetet med att förbättra. Resultaten 
tyder på att arbetet börjar ge effekt. 
 

 

Brukarundersökning myndighetsutövning inom Individ- och 

familjeomsorg och placerade ungdomar 

Under året deltog Hudiksvalls kommun i Sveriges kommuner och regioners (SKR) 

nationella brukarundersökning inom myndighetsutövningen individ- och familjeomsorg 

för femte gången. Undersökningen är en besöksundersökning och består av flera enkäter 

riktat till vårdnadshavare inom Barn och unga, ungdomar 13 år och uppåt, missbruk- och 

beroendevård samt personer aktuella inom försörjningsstöd. I år genomförde enheten för 

Barn och unga även enkätundersökningen som riktar sig till placerade barn och unga. 



 

 

Syftet med undersökningen är att få kunskap om vad de som besökt socialtjänsten tycker 

om myndighetsutövningen och jämföra resultatet med andra kommuner. Resultatet 

kommer att ligga till grund för fortsatt verksamhetsutveckling och kommande 

invånardialoger.   

I 2025 års undersökning svarade totalt 134 personer på enkäterna, vilket slår förra årets 

rekord (106 svar). 

Intresset för att delta varierade mellan verksamheterna. Antalet respondenter var något 

högre i jämförelse med föregående undersökning. Svarsfrekvensen är mycket osäker och 

redovisas därför inte. 

Område Antal 

respondenter 

Ungdomar  14 

Vårdnadshavare 44 

Försörjningsstöd 59 

Vuxen/missbruk 17 

IFO totalt  134 

Observera att varje enkät har ett lågt deltagande. Detta gör att resultaten styrs av slumpen 

och inte kan ses som representativa för målgruppen som helhet. 

Resultat för Individ och familjeomsorgen totalt 
Kommuner som deltar i undersökningen väljer själva inom vilket/vilka av individ- och 

familjeomsorgens områden de vill delta. Det innebär att jämförbarheten med rikets 

resultat haltar när det gäller resultatet för "Individ- och familjeomsorgen totalt". Därför 

jämförs inte resultatet med det nationella resultatet i denna redovisning.  

Brukarbedömning IFO totalt, Hudiksvall 2022 2024 2025 

Helhetssyn, andel (%) 76 93 93 

Få kontakt, andel (%) 77 89 91 

Tydlig information, andel (%) 92 91 90 

Visar förståelse, andel (%) 78 94 89 

Inflytande, andel (%) 76 95 90 

Påverka hjälp, andel (%) 66 76 78 

Förbättrad situation, andel (%) 71 81 79 

Resultatet visar andelen (%) som svarat de två mest positiva svarsalternativen. 

 



 

 

 
Frågan hur nöjd eller missnöjd är du sammantaget med socialtjänsten i kommunen har ett 

gott resultat i Hudiksvall i samtliga enkäter. För IFO total ligger resultatet kvar på samma 

nivå (93%) som 2024. 

Resultatet på frågan “hur mycket har du kunnat påverka vilken hjälp du får?” har ökat 

något sedan föregående år (204: 76%, 2025: 78%). Samtidigt har resultatet sjunkit på 

frågan “frågar socialsekreteraren efter dina synpunkter på hur din situation skulle kunna 

förändras?” (inflytande), från 95% till 90%. I jämförelse med föregående år tycker färre 

att socialsekreteraren visar förståelse för hens situation (94% positiva 2024, 89% positiva 

2025) 

Resultaten för övriga frågor har inte förändrats nämnvärt från föregående undersökning 

och ligger i nivå med riket. 

För de flesta av frågorna är det ingen större skillnad på svaren mellan kvinnor och män. 

Männen svarar mer positivt på frågan om hur deras situation förändrats sedan de fick 

kontakt med socialtjänsten (män 84%, kvinnor 71%), medan kvinnor i högre utsträckning 

än män upplever att de kunnat påverka den hjälp de får från socialtjänsten (Kvinnor 82%, 

män 74%). 

Resultat per enkät 2025 

Fråga Ungdomar Vårdnadshavare Missbruk/Vuxen Försörjningsstöd 

Sammantagen nöjdhet 

med stödet (helhetssyn) (%) 

83 95 94 93 

Få kontakt (%) 100 94 94 86 

Tydlig information (%) 100 93 94 85 

Visar förståelse för din 

situation (%) 

100 90 93 84 

Frågar efter dina synpunkter 

(inflytande) (%) 

100 92 93 84 

Påverka vilken typ av hjälp 

(%) 

89 84 80 72 

Förbättrad situation efter 

kontakt (%) 

80 59 93 87 



 

 

Resultatet visar andelen som svarat de två mest positiva svarsalternativen. Observera att enkäten för 

ungdomar har få svaranden, vilket gör att varje svar får stort genomslag på resultatet och att jämförelser 

mellan år och med rikets resultat bör göras med viss försiktighet. Färgsättningen visar kommunens resultat i 

relation till övriga deltagande kommuner. Röd betyder att kommunens resultat ligger band de 25% sämsta, 

grön betyder att kommunen ligger bland de 25% bästa och gul visar att kommunens resultat ligger bland de 

50% som placerar sig i mitten. 

Försörjningsstöd 

Deltagandet i denna enkät var högre än tidigare år, 60 svar har inkommit. Respondenterna 

har vägt in sina kontakter med både coacher och socialsekreterare på frågorna om 

socialsekreterare. 

Majoriteten av frågorna har mer än 80 % andel nöjda brukare. 

Samtliga resultat ligger nära snittresultatet för andra deltagande kommuner. Majoriteten av 

resultaten har försämrats något i jämförelse med föregående år. Jämfört med föregående 

undersökning tycker något fler att det är lätt att förstå informationen från 

socialsekreteraren. Hudiksvall har något bättre resultat än snittet för deltagande 

kommuner kring frågor om inflytande, hur din situation har förändrats sedan kontakt 

med socialtjänsten och nöjdheten med socialtjänsten i sin helhet. 

Förbättringsområden är inflytande, tillgänglighet och förståelse för personens situation. 

Några frågor sticker ut i jämförelse mellan de män och kvinnor som svarat på enkäten. 

Männen upplever inflytande och delaktighet i lägre grad än kvinnorna. (Påverka vilken typ 

av hjälp de fått av socialtjänsten, män 67%, kvinnor 77%. Socialsekreteraren frågar efter 

dina synpunkter män 82% och kvinnor 87%). 

Vuxen - Missbruk 

17 personer svarade på enkäten för myndighetsutövningen på Vuxenenheten. Personerna 

som svarat på årets enkät har varit mycket nöjda, på sex av sju frågor ligger andelen 

positiva svar över 90 %. Resultatsnittet för deltagande kommuner ligger också högt vilket 

gör att Hudiksvall, trots mycket goda resultat ligger något sämre än snittet för alla 

deltagande kommuner på majoriteten av frågorna. Frågan “Hur har din situation 

förändrats sedan du fick kontakt med socialtjänsten” sticker ut, då Hudiksvall har en 

högre andel som svarat positivt än alla deltagande kommuner. (Hudiksvall 93%, riket 

88%). Lägst andel positiva svar fick frågan ”hur mycket har du kunnat påverka vilken typ 

av hjälp du får från socialtjänsten” (80% positiva). 

Majoriteten av frågorna har förbättrats jämfört med föregående års undersökning. 

Upplevelsen av delaktighet har minskat från 100% nöjda till 93 % nöjda sen föregående 

år. 

Jämförelse mellan kön är inte möjlig på grund av för lågt deltagande. 

Vårdnadshavare med barn 0–18 år aktuella inom Barn och unga 

För enkäten riktad till vårdnadshavare har 44 svar inkommit, 68% kvinnor 32% män har 

svarat. 



 

 

Majoriteten av frågorna har ett mycket gott resultat med över 90 % positiva, vilket är 

något högre eller i nivå med snittet för deltagande kommuner.  

På frågan om man kunnat påverka vilken typ av hjälp man fått från socialtjänsten svarar 

84% “mycket” eller “ganska mycket”. Männens svar är något mer positiva än kvinnornas 

(män 88%, kvinnor 83%). Hudiksvall ligger högre än snittet för deltagande kommuner 

(76%).  

Den fråga som har fått sämst resultat är “Hur har din situation förändrats sedan du fick 

kontakt med socialtjänsten?”, där 59% har svarat “förbättrats mycket” eller “förbättrats 

lite”. Andelen män som upplever en förbättring är högre än andelen kvinnor (Män 67%, 

kvinnor 57%). Snittet för deltagande kommuner är 70% positiva. 

Ungdomar 13–18 år 

Enkäten för ungdomar riktar sig till barn 13–18 år som under undersökningsperioden är 

aktuella inom Barn och unga och har ett besök hos socialsekreterare. 14 ungdomar har 

svarat på enkäten, vid föregående undersökning var motsvarande siffra 15 personer. 

Den grupp unga som svarat 2025 har svarat mer positivt på samtliga frågor i jämförelse 

med föregående år. De har generellt svarat något mer positivt än snittet för deltagande 

kommuner på samtliga frågor utom på frågan “Hur nöjd eller missnöjd är du 

sammantaget med det stöd du får från socialtjänsten i kommunen? ” där Hudiksvalls 

resultat ligger en procentenhet under snittet för deltagande kommuner (83%). 

Den fråga som har fått lägst resultat är “Hur har din situation förändrats sedan du fick 

kontakt med socialtjänsten i kommunen?”, där 80% svarat “förbättrats mycket” eller 

“förbättrats lite”. Hudiksvalls resultat ligger dock över snittet för deltagande kommuner 

(70%). 

Jämförelse mellan kön är inte möjlig på grund av lågt deltagande. 

Placerade barn i familjehem 

I Hudiksvall var det 13 unga, 13 år och uppåt, som svarade på enkäten, majoriteten var 

pojkar och majoriteten har bott i familjehemmet längre än två år. 

Områden där Hudiksvall har ett lägre resultat än snittet för deltagande kommuner: 

• “Finns det någon vuxen i ditt familjehem som du kan prata med om du behöver 

det?”: 75 % (snittet för deltagande kommuner 91%).  

• “Vet du vem du ska kontakta om det är något som är dåligt i familjehemmet? “: 

75% (snittet för deltagande kommuner 87%). 

Ungdomarna i Hudiksvall svarar mer positivt än snittet på frågor kring stöd att planera 

framtiden, får hjälp att kontakta sjukvård, får hjälp att kontakta viktiga personer, trygghet, 

delaktighet och stöd i familjehemmet för att det ska fungera i skola/praktik/arbete. 

Jämförelse mellan kön är inte möjlig på grund av för få svar. 



 

 

Brukarundersökning utförarverksamhet Funktionsnedsättning 

För femte gången har Hudiksvalls kommun deltagit i Sveriges Kommuner och Regioners 

(SKR) nationella brukarundersökning inom funktionsnedsättning (tidigare 2017, 2018, 

2021, 2023).  

Syftet med undersökningen är att få kunskap om vad brukarna tycker om insatserna och 

jämföra oss med andra kommuner. Resultatet kommer att ligga till grund för fortsatt 

verksamhetsutveckling. Resultatet från undersökningen kommer att analyseras på 

verksamhets- och enhetsnivå. 

I Hudiksvall besvarades 281 enkäter inom insatserna: 

• Vuxna med gruppbostad enligt Lagen om stöd och service till vissa 

funktionshindrade (LSS) 

• Vuxna med servicebostad (LSS) 

• Vuxna med daglig verksamhet enligt LSS 

• Vuxna som har boendestöd enligt Socialtjänstlagen (SoL) 

• Vuxna med sysselsättning enligt socialtjänstlagen (SoL) 

Brukarna erbjuds stöd för att kunna delta i enkätundersökningen, det kan handla om 

tekniskt stöd att öppna enkäten, uppläsning av text, bildstöd etcetera. Oberoende 

frågeassistenter, med kunskap om målgruppen, finns behjälpliga för dem som önskar. 

Tabellen nedan visar resultatet för kommunen i jämförelse med riket (siffrorna inom 

parentes under resultatet, avser “alla deltagande kommuner ovägt medel”). Det är andelen 

positiva svar som redovisas i procent.  

Område Gruppbostad Servicebostad Daglig 

verksamhet 

Syssel-

sättning SoL 

Boendestöd 

Svarsfrekvens 55 % 54 % 71 % 52 % 65 % 

Inflytande 71 %    
(riket 78) 

84 %  

(riket 84) 

81 %  

(riket 78) 

55 % 

(riket 81 %) 

97 %  

(90) 

Får önskat stöd 88 %    
(riket 81) 

67 %    
(riket 78) 

90%    
(riket 87) 

100 % 

(riket 88 %) 

84 %    
(87) 

Kommunikation 
personalen pratar så 

brukaren förstår 

76 %    

(riket 72) 

53 %    
(riket 70) 

81%  

(riket 79) 

82 % 

(riket 87 %) 

89 %    
(riket 89) 

Kommunikation 
All personal förstår 

brukaren 

81 %    

(riket 73%) 

74 %    
(riket 72%) 

81%    
(riket 80%) 

100 %  

(riket 88 %) 

94 %    
(riket 88%) 

Omtanke 96%    
(riket 85) 

83 %    
(riket 84) 

92 %    
(riket 90) 

91 % 

(riket 92 %) 

94 %    
(riket 94) 

Trygg med all 

personal 

75%    
(riket 78) 

53 %    
(riket 72) 

90 %    
(riket (85) 

82 %  

(riket 89 %) 

89 %    
(riket 86) 

Trygg (aldrig rädd 

för något) 

77 %    
(riket 67) 

78 %    
(riket 68) 

81 %    
(riket 77) 

73 % 

(riket 79 %) 

Mäts ej 

Trivsel 84 %    
(riket 83) 

67 %    
(riket 78) 

89 %    
(riket 85) 

82%  

(riket 87 %) 

92 %    
(riket 89) 



 

 

Möjlighet att 

framföra synpunkter 

och klagomål 

92 %    
(riket 85) 

68 %    
 (riket 85) 

94 %  

(riket 90) 

82 %  

(riket 94%) 

75 %    
 (riket 79) 

Färgsättningen visar kommunens resultat i relation till övriga deltagande kommuner. Röd betyder att 

kommunens resultat ligger band de 25% med sämst resultat, grön betyder att kommunen ligger bland de 

25% bästa och gul visar att kommunens resultat ligger bland de 50% av kommunerna som placerar sig i 

mitten. 

Gruppbostad LSS 

I enkäten som riktade sig till brukare med gruppbostad LSS svarade 51 personer.  

Hudiksvall har en högre andel positiva svar än riket på majoriteten av frågorna. Ett 

resultat som är sämre än riket är frågan ”Får du bestämma om saker som är viktiga för dig 

hemma?” där Hudiksvall har 71% positiva svar och riket 78 %. Detta är även den fråga 

som får sämst resultat av alla frågor i Hudiksvall. Andra utvecklingsområden är trygghet 

och kommunikation. Majoriteten av resultaten har förbättrats i jämförelse med 

föregående undersökningsresultat. Bland annat kring kommunikation, omtanke och att 

man får den hjälp man vill ha. 

Männen som svarat upplever i högre grad än kvinnor att de får bestämma om saker som 

är viktiga hemma och att kommunikationen med personalen fungerar bra. De är mindre 

rädda och vet vem de ska prata med om något är dåligt hemma. Kvinnorna trivs hemma 

och upplever att personalen bryr sig om dem i högre grad än männen.  

  
 

Servicebostad 

I enkäten för servicebostad valde 19 brukare att delta. 



 

 

Drygt hälften av frågorna har ett lägre resultat än riket (5 av 9 frågor). Hudiksvall har ett 

betydligt bättre resultat än riket på frågan om man är rädd för något hemma (andelen som 

svarat aldrig på frågan är 78% för Hudik och 68% för riket) 

De frågor där Hudiksvall har lägst andel positiva svar är trygghet (53%), personalen pratar 

med dig så att du förstår vad de menar (53%). Dessa frågor är även de som försämrats 

mest sedan föregående undersökning. Andra frågor med låg andel positiva svar är om 

man trivs med personalen (67%), och om man får den hjälp man vill ha (67%).  

Kvinnorna som svarat upplever i mindre grad än männen att de får den hjälp de behöver 

av boendepersonalen, de känner sig mindre trygga med boendepersonalen och är mer 

rädda. Medan de svarar positivt i högre grad än männen på övriga frågor. 

Männen upplever i mycket högre grad än kvinnorna sig trygga med personalen på 

boendet och att de får den hjälp de vill ha av personalen. (trygghet män 64%, kvinnor 

38%) (Får hjälp män 80%, kvinnor 50%). De har betydligt lägre andel positiva svar än 

kvinnorna på frågan ”Pratar personalen med dig så att du förstår vad de menar?” (män 

45%, kvinnor 63%). 

 
 

Daglig verksamhet 

I enkäten för daglig verksamhet LSS svarade 128 brukare. Majoriteten av frågorna har 

80% eller nöjdare andel brukare. Flest positiva svar fick frågorna om man vet vem man 

ska prata med om något är dåligt (94%) och om personalen bryr sig om mig (92%). 

Hudiksvall valde att lägga till två egna frågor i enkäten: 

• Får du göra nya saker på din dagliga verksamhet? (63% svarade ja) 

• Får du det stöd du behöver när du gör nya saker? (29% svarade ja eller ibland) 

  



 

 

Dessa två frågor samt frågan ”Pratar personalen med dig om att kunna få ett arbete med 

lön?” (”ja” 61%) var de tre frågor som fick högst andel negativa svar. 

Hudiksvall har ett högre, eller lika bra resultat som riket på majoriteten av frågorna. 

 
  

I jämförelse med resultatet 2023 så har resultatet på frågan ”är du rädd för något på din 

dagliga verksamhet?” förbättrats betydligt, från 69% 2023 till 81 % som svarar att de 

aldrig är rädda. Övriga resultat är relativt stabila sedan föregående undersökning. 

Kvinnorna som svarat trivs på sin dagliga verksamhet i högre utsträckning än männen 

(kvinnor 100%, män 81%). Kvinnorna upplever även att de får göra nya saker i högre 

utsträckning (kvinnor 73%, män 55%) samt upplever att det de gör på dagliga 

verksamheten är viktigt för dem (kvinnor 92%, män 74%). Männen upplever i högre grad 

än kvinnorna att personalen och brukaren förstår varandra. De är även mindre rädd på 

verksamheten och mer trygga med personalen. 

Sysselsättning SoL 
Endast 11 personer svarade på enkäten för sysselsättning. Majoriteten av frågorna har ett 

sämre resultat än snittet för övriga kommuner som deltog i enkäten. 

Samtliga upplever att de får den hjälp de vill ha i sin sysselsättning samt att personalen 

förstår dem. 

55% upplever att de får bestämma om saker som är viktiga för dem i sin sysselsättning 

(riket 84%). 33% har svarat att personalen pratar med dem om att kunna få ett arbete 

med lön, detta resultat ligger högre än riket (23%). 



 

 

 
 

Boendestöd 
Inom boendestöd valde 72 personer att svara på enkäten. 

Brukarnöjdheten inom denna grupp är relativt hög, vilket den även varit vid tidigare års 

undersökningar. Minst andel positiva svar fick från ”Vet du vem du ska tala med om 

något med ditt boendestöd är dåligt?”, 75 % svarade ”ja”, vilket är något lägre än riket 

(79%). 

Hudiksvall har ett bättre resultat är kommunerna i snitt på frågorna kring 

delaktighet/inflytande, kommunikation, trygghet och trivsel.  

Det finns en skillnad mellan männens och kvinnornas resultat på frågan om man känner 

sig trygg med alla i personalen. 94% av männen känner sig trygga med alla medan 

motsvarade siffra för kvinnorna är 85%. För övriga frågor är det ingen större skillnad på 

resultaten för kvinnor och män. 



 

 

 

NUSO – Nationell uppföljning av socialtjänstens omställning 

Under 2024–2025 har Hudiksvall deltagit i en stor nationell studie, kopplat till 

omställningen till ny socialtjänstlag. Studien genomförs i samarbete med SKR och 

Karlstads universitet. De deltagande ca 120 kommunerna har bidragit med data från totalt 

cirka 120 000 barnavårdsutredningar. Projektet har gett Hudiksvall möjlighet att ta del av 

lokala data och jämföra dem med nationella resultat.  

Under 2024 framkom att Barn och ungas delaktighet behöver stärkas genom hela 

handläggningsprocessen och socialtjänsten har arbetat med att säkra inflytande och 

delaktighet under 2025. Bland annat har en checklista tagits fram, uppföljningen av barns 

delaktighet har förstärkts och verksamheten har arbetat med att införa ett enklare språk i 

utredningarna. 2025 års internkontroll av barn och ungas delaktighet tyder på att arbetet 

gett effekt.  

Arbetet med att analysera resultaten i NUSO har fortsatt under 2025, kommunen har 

bland annat fått tillgång till en nationell analysportal där resultaten kan analyseras djupare 

och jämförelser kan göras av olika grupper, till exempel utifrån kön, ålder eller 

problematik. 

Arbetet med NUSO fortsätter under 2026 och ger kommunen viktigt underlag i 

utvecklingen mot en kunskapsbaserad socialtjänst. 

Åtgärder för att säkra kvalitet 

Ledningssystemet för systematiskt kvalitetsarbete  
Förvaltningens ledningssystem enligt föreskriften SOSFS 2011:9 syftar till att vara ett stöd 

i arbetet med att planera, leda, följa upp, utvärdera och förbättra verksamheten. 

Ledningssystemet ska även vara ett stöd i medarbetarnas dagliga arbete.  

  



 

 

Det finns sedan flera år tillbaka ett behov av att utveckla struktur, användarvänlighet samt 

innehåll i ledningssystemet, liksom att göra ledningssystemet mer känt och använt bland 

alla förvaltningens medarbetare.  

Nya stöddokument läggs ut löpnade på förvaltningens sida “Så här jobbar vi” på 

intranätet. Exempel på några nya rutiner som skapats:  

• Uppdraget som kontaktman inom särskilt boende inom äldreomsorg 

• Fast omsorgskontakt inom hemtjänsten 

• Fast vårdkontakt 

• Utsluss för placerade över 18 år 

• Bostad som bistånd 

• Ej verkställda beslut 
 

Utvecklingsteam i äldreomsorg 
För att möta framtidens behov inom äldreomsorgen startades under året ett 

utvecklingsteam inom äldreomsorgen, med målet att tillsammans utveckla arbetssätt som 

är hållbara, effektiva och gynnar både medarbetare och brukare. 

Teamet består av representanter från både hemtjänst och särskilt boende och leds av 

verksamhetschef. En central del i teamet är “utvecklingsundersköterskorna”, som är en ny 

roll. De ska bidra till förbättringsarbete, lärande och utveckling direkt i verksamheten. 

Utvecklingsundersköterskorna arbetar kvar i sina ordinarie verksamheter, men avsätter tid 

varje månad för utvecklingsarbete. De kommer bland annat att delta i utvecklingsmöten, 

samla in idéer, testa nya arbetssätt och ta med sig lärdomar från andra kommuner. 

Syftet med satsningen är att: 

• Förbättra kvaliteten i omsorgen 

• Skapa nya, effektiva arbetssätt 

• Stärka undersköterskans roll i utvecklingsarbete 

• Bidra till en mer attraktiv och hållbar äldreomsorg  

Utvecklingsarbete utifrån resultat av egenkontroller 

inom Myndighet 
Medarbetarna inom myndighet har under året varit delaktiga både i sammanställningen av 

verksamhetens nuläge och i framtagandet av åtgärder som genomförts och planeras. Här 

nedan beskrivs några exempel: 

Avvikelser 

Ett arbete har pågått under året för att utveckla beroendevården/vuxenkedjan. Uppdraget 

grundar sig i återkommande avvikelser samt fråga om de insatser vi erbjuder motsvarar 

klienternas behov. Inom ramen för uppdraget har intervjuer hållits med klienter som tar 



 

 

del av insatser idag för att fånga upp hur de upplever stödet, om de hade önskat något 

annat.  

Medborgardialoger   

Under året har fokus varit att möta medborgarna i olika sammanhang. Syfte har dels varit 

att avdramatisera kontakten med socialtjänsten, men även att fånga upp medborgarnas 

tankar och synpunkter för fortsatta utvecklingsarbeten. Exempel på aktiviteter som 

genomförts: 

• Ett ungdomsråd har startats  

• Socialtjänst på turné i samband med ”en vecka fri från våld”  

• Socialsekreterare har deltagit på fotbollsfredag tillsammans med ”hej aktivitet”.  

Nya arbetssätt 

Vuxenenheten har provat ett nytt arbetssätt där socialsekreterarna är med ute och möter 

upp klienter, erbjuder mer praktiskt stöd och möter klienten där denne ser störst behov.  

Utifrån bland annat resultat på egenkontroller som visat att ett utvecklingsområde är att 

barn ska få komma till tals i högre grad. En checklista har därför arbetats fram för att öka 

barns delaktighet på enheten för Barn och unga. 

Utvecklad kommunikation och samspel på 

gruppbostad 
Ett exempel på medarbetarnas medverkan i kvalitetsarbetet är det utvecklingsarbete som 

pågått på gruppbostad Sofiedal. Arbetet initierades under slutet av 2024 och var startades 

som ett arbetsmiljöarbete. Ett intensivt arbete har pågått för att förbättra kommunikation 

och återkoppling och att uppnå en rättvis och transparent organisation. Under arbetets 

gång har två utvecklingsområden utsetts av medarbetarna; rutiner samt bemötande och 

samspel. Flera åtgärder har vidtagits, bland annat i form av täta avstämningar när det 

gäller planering och ansvarsfördelning. I slutet av projektet går det att se att arbetet har 

gett ett positivt resultat. Det gäller både för arbetsmiljön och kvaliteten för brukarna, 

genom en tydligare kommunikation och ett utvecklat bemötande hos medarbetarna. 

IBIC 
Ett av nämndens mål är att arbeta med prioriteringar för att fokusera på rätt saker som 

ger effekt och som inte ökar administration. Ledningsgruppen fattade under året därför 

ett beslut om att sluta använda IBIC (individens behov i centrum) i den form som sker 

inom myndighetsutövning LSS samt i verkställighet. Implementering av IBIC inom 

äldreomsorgen kommer inte att genomföras. Bedömningen är att IBIC innebär merarbete 

i organisationen och att det därför bör avslutas. Det finns delar inom IBIC som är 

värdefulla och därför kommer de delar som fungerat bra inom funktionsnedsättnings 

handläggning och dokumentation fortsätta i någon form. 

  



 

 

Analys 

Brukarinflytande 

Ett av målen i Socialtjänstlagen är att “Verksamheten skall bygga på respekt för 

människornas självbestämmanderätt och integritet”. Området är prioriterat inom 

förvaltningen. Bland annat har ett flertal medborgardialoger genomförts i samband med 

omställningen till ny socialtjänstlag och ett ungdomsråd har startats. Förvaltningen satsar 

även på utbildning i arbetssättet Tjänstedesign där brukare och medborgare är 

medskapare i att utforma lösningar i verksamheten.  

Utvecklingsområden inom området har uppmärksammats i flera sammanhang och 

verksamheterna har arbetat aktivt för att förbättra de enskildas upplevelse av inflytande.  

Flera frågor i brukarundersökningarna gäller området inflytande och delaktighet. Inom 

hemtjänsten ledde 2024 års resultat till att verksamheten genomförde ett stort antal 

intervjuer för att få en fördjupad bild av vad som behövde utvecklas. Underlaget har legat 

till grund för det fortsatta förbättringsarbetet. Bland annat har informationen om 

hemtjänsten förbättrats och tydligheten kring hur synpunkter och klagomål kan lämnas 

har utvecklats. Resultaten 2025 tyder på att åtgärderna gett effekt. Hemtjänsten har 

förbättrade resultat gällande möjligheten att påverka tider, hänsyn till åsikter och 

önskemål samt kunskap om hur man lämnar synpunkter och klagomål. 

Även inom särskilt boende har verksamheterna arbetat för att stärka brukarinflytande, 

bland annat visar årets öppna jämförelser att 89 % av boendeenheterna numera erbjuder 

regelbundna boråd, vilket ligger långt över snittet för riket. Trots detta har verksamheten 

fått låga resultat inom flera frågor kopplade till inflytande. Det gäller främst möjligheten 

att påverka tider, hänsyn till åsikter och önskemål samt kunskap om hur man lämnar 

synpunkter och klagomål. Vid tidpunkten för besvarandet av enkäten pågick en större 

omställning av platser inom särskilt boende, där flera olika avdelningar var aktuella för en 

eventuell nedstängning, något som fick stor uppmärksamhet i media. De förändringarna 

kan också ha skapat otrygghet och påverkat känslan av inflytande negativt. 

Brukarinflytande inom särskilt boende är ett fortsatt utvecklingsområde och det är viktigt 

att följa utvecklingen vid 2026 års resultat. 

Under 2024 framkom att Barn och ungas delaktighet behöver stärkas genom hela 

handläggningsprocessen och socialtjänsten har arbetat med att säkra inflytande och 

delaktighet under 2025. Bland annat har en checklista tagits fram, uppföljningen av barns 

delaktighet har förstärkts och verksamheten har arbetat med att införa ett enklare språk i 

utredningarna. 2025 års internkontroll av barn och ungas delaktighet tyder på att arbetet 

gett effekt. Resultatet i SKR:s brukarenkäter riktade till ungdomar aktuella inom barn och 

unga samt deras vårdnadshavare visar också på goda resultat när det gäller upplevelsen av 

att kunna påverka hjälpen från socialtjänsten. 



 

 

Kvalitetssäkring av digitala lösningar 
Ett omställningsarbete mot fler digitala lösningar pågår inom förvaltningen. 

En utmaning i omställningen är att uppnå ett förändrat arbetssätt hos alla medarbetare för 

att kunna utnyttja fördelarna med de digitala lösningarna. Förändrade arbetssätt behöver 

följas upp för att se hur de fungerar i praktiken och lösningarna behöver kvalitetssäkras 

för att minska risker för brister och fel kopplade till teknik och handhavande. De här 

lärdomarna kan bland annat dras utifrån den allvarliga lex Sarah som inträffade i slutet av 

2025. Flera avvikelser gäller också gränssnittet mellan handhavande och IT/teknik. 

Under hösten 2025 påbörjades en uppföljning av digital signering vilket införts inom 

hemtjänstens område. Syftet med uppföljningen är att samla in användarnas upplevelse av 

utmaningar och förbättringsområden gällande den digitala lösningen. 

Kunskapsbaserad socialtjänst 
Den nya socialtjänstlagen som trädde i kraft den 1 juli 2025 ställer krav på att 

socialtjänsten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprövad erfarenhet. För att 

kunna basera stöd och insatser på bästa tillgängliga kunskap behöver förvaltningen arbeta 

systematiskt med uppföljning, sammanställning och analys. Deltagandet i den nationella 

studien NUSO har gett värdefullt underlag för verksamhetsutveckling, bland annat när 

det gäller barn och ungas delaktighet men också vilka målgrupper socialtjänsten når och 

inte når. Det pilotprojekt med utveckling av individbaserad systematisk uppföljning (ISU) 

genom kommunens enkätverktyg är ett annat viktigt steg mot en mer kunskapsbaserad 

socialtjänst. 

Dataskyddsarbete 
Under 2025 har dataskyddsarbetet blivit en mer integrerad del i förvaltningens 

verksamheter. Information om åtgärder för förbättrad informationssäkerhet har skickats 

ut i verksamheterna och åtgärder har genomförts utifrån dataskyddsombudets 

granskningsrapport. Dataskyddssamordnare upplever att medarbetare i förvaltningen är 

väl medvetna om vikten av att hantera personuppgifter korrekt och att anmälan om 

personuppgiftsincidenter görs när något går fel.  Upplevelsen är också att medarbetare i 

högre grad bollar dataskyddsfrågor vilket tyder på en medvetenhet om dataskyddets och 

informationssäkerhetens vikt. Det systematiska dataskyddsarbetet behöver fortsätta för 

att även framåt vara en naturlig del i förvaltningens dagliga arbete. 

Kompetens hos medarbetarna 
Kompetensförsörjning är en utmaning inom förvaltningens område på grund av den 

demografiska utvecklingen som innebär färre i arbetsför ålder samtidigt som flera av 

socialtjänstens målgrupper växer och behoven ökar. En stabil bemanning med rätt 

kompetens är av stor vikt för att kunna erbjuda insatser av god kvalitet. Öppna 

jämförelser visar att barn och unga har en hög andel handläggare med 

socionomutbildning och minst ett års erfarenhet av barnutredningar, 96 %, vilket är 



 

 

betydligt högre än riket. Inom ekonomiskt bistånd är andelen handläggare med 

socionomutbildning betydligt lägre, 39%, vilket också är lågt i förhållande till riket. Detta 

vägs upp av att personalen både får handledning av extern handledare och kontinuerlig 

information om nya rättsfall. 

Inom hemtjänsten har drygt hälften av omsorgspersonalen i tjänst under vardagar (56%) 

och knappt hälften av omsorgspersonalen i tjänst under helger (46 %) en 

undersköterskeutbildning vilket är betydligt lägre än riket. riket (64% vardagar och 58% 

helger).  På särskilda boenden har ungefär tre fjärdedelar av omsorgspersonalen en 

undersköterskeutbildning (vardagar 77 % och helger 72 %) vilket är en bra bit över riket.  

Fördelningen av kompetens mellan hemtjänst och särskilt boende i Hudiksvall motsvarar 

därmed inte den genomsnittliga fördelningen i riket. I Hudiksvall är glappet större och det 

råder en förskjutning av kompetens från hemtjänst till särskilt boende. 

Undersköterskeutbildning är av vikt i flera sammanhang, exempelvis när det gäller 

delegering samt fast omsorgskontakt vilket ställer krav på yrkestiteln undersköterska. I 

den omställning som pågår, vilken innebär att hemtjänstens uppdrag växer, är 

bemanningen en stor utmaning. Äldreomsorgens satsning på utvecklingsteam är ett sätt 

att stärka undersköterskans roll i utvecklingsarbetet, skapa karriärmöjligheter och bidra till 

en mer attraktiv äldreomsorg. I utvecklingsteamet återfinns representanter från både 

hemtjänst och särskilt boende. 


