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§ 13 Dnr SOM-2024-000002 - 790 

Tillkommande ärenden och anmälan av övriga frågor  

                

Sammanfattning 

Susanne Norling (S) anmäler en övrig fråga gällande rekrytering av outbildade 
chefer. 

Margareta Stark (C) anmäler en övrig fråga gällande ärendelista och dokument 
till nämndssammanträdena.  
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§ 14 Dnr SOM-2024-000060 - 738 

Utvecklingsbehov LSS1 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att delegera till allmänna utskottet att besluta i ärendet.      

Sammanfattning 

Verksamhetschef Inger Myrsten och förvaltningschef Ann-Sofie Åhs Bodin 
och informerar om det utvecklingsbehov som finns inom LSS-verksamheten.  
Målgruppen har förändrats och bland annat behövs ett boende med 
specialinriktning. 

Planen var att projektformulering och kalkyl skulle vara klar till allmänna 
utskottet och nämnden i mars. Den tidsplanen har visat sig vara för tight och 
olika alternativ diskuteras, ett beslut måste tas innan budgetberedning 2025.  

En enig nämnd ställer sig bakom förslaget att delegera till allmänna utskottet att 
besluta i ärendet.  

     

     

Beslutet skickas till 

Förvaltningschef Ann-Sofie Åhs Bodin 
Verksamhetschef Inger Myrsten 
 

 

 

 
1 Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade  



 

Social- och omsorgsnämnden 

PROTOKOLL 
Sida 

7(18) 

Sammanträdesdatum 

2024-02-22 
 

 

  
 

 
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

     

 

§ 15 Dnr SOM-2023-000276 - 790 

Egenkontroll kvalitet – tertialrapport 3, 2023 (Lex Sarah, 

avvikelser, synpunkter och klagomål)  

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att lägga sammanställningen av rapport egenkontroll kvalitet – avvikelser, tertial 
3 2023 till handlingarna.     

Sammanfattning 

I det systematiska förbättringsarbetet ingår bland annat att utreda och analysera 
avvikelser i verksamheten för att stärka och utveckla verksamhetens kvalitet. 
Inom social- och omsorgsnämndens verksamhetsområde görs det utifrån 
socialtjänstlagen (SoL), lag om stöd och service till vissa funktionshindrade 
(LSS), hälso- och sjukvårdslagen (HSL). Förbättrande åtgärder för att säkra 
verksamhetens kvalitet ska göras utifrån resultatet. Ansvaret regleras i 
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2011:9). 

Synpunkter, klagomål och beröm från kommunmedborgare ger värdefull 
information liksom andra myndigheter och organisationers synpunkter och 
avvikelserapporter. Medarbetarnas rapporter om avvikelser likaså, samt 
utredningar enligt lex Sarah och lex Maria. Allt detta kan ge signaler om möjliga 
förbättringsområden.  

Under tertialet har det inkommit 34 synpunkter och klagomål samt 7 beröm.  

Avvikelser enligt socialtjänstlagen (SoL) och lag om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS) har minskat kraftigt på grund av att ”fall utan skada” 
inte längre rapporteras i avvikelsemodulen.  

Avvikelser avseende övergrepp/kränkning har fortsatt att minska under 
tertialet. 

När det gäller lex Sarah har 5 rapporter om missförhållande inkommit. En 
händelse har anmälts till Inspektionen för vård och omsorg (IVO). 

Rapporter om avvikelser inom hälso- och sjukvård (HSL) har minskat jämfört 
med tertial 2 2023. De vanligaste avvikelserna är läkemedel (267), fall med skada 
(68) och extern samverkan utgående (38).         

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande tertial 3 2023 
Tertialrapport 3 2023 



 

Social- och omsorgsnämnden 

PROTOKOLL 
Sida 

8(18) 

Sammanträdesdatum 

2024-02-22 
 

 

  
 

 
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

     

 

Beslutet skickas till 

Medicinskt ansvarig sjuksköterska Karin Wedin Papaztcheva 
Medicinskt ansvarig för rehabilitering Linnea Bastrup 
Socialt ansvarig samordnare Ylwa Eriksson och Lena Ahlberg 
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§ 16 Dnr SOM-2023-000240 - 790 

Ej verkställda beslut 2023 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att rapportering - ej verkställda beslut enligt socialtjänstlagen (2001:453) och lag 
om stöd och service till vissa funktionshindrade (1993:387) för kvartal 4 år 2023 
läggs till handlingarna.       

Sammanfattning 

Social- och omsorgsnämnden är enligt lag skyldig att rapportera till 
Inspektionen för vård och omsorg (IVO) om beviljat bistånd enligt 
socialtjänstlagen (SoL) och insatser enligt lag om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS) inte har verkställts tre månader efter beslut. Nämnden 
ska även rapportera om en insats avbrutits och inte verkställts på nytt inom tre 
månader. Beslut som tidigare rapporterats som ej verkställt eller med avbrott 
ska rapporteras som verkställt när detta blir aktuellt. 

Rapporteringsskyldigheten avser gynnande nämndbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL 
samt 9 § LSS i alla verksamheter (omsorg om äldre och funktionshindrade samt 
individ- och familjeomsorg). Typ av bistånd, tidpunkt för beslut eller avbrott 
och kortfattat om skäl för dröjsmål ska anges.  

Rapportering ska ske kvartalsvis till Inspektionen för vård och omsorg (IVO) 
enligt 16 kap. 6 f-g §§ Socialtjänstlagen (SoL) samt 28 f-g §§ Lag om stöd och 
service till vissa funktionshindrade (LSS). Rapportering ska också ske till 
kommunfullmäktige och kommunens revisorer.  

För kvartal 4 2023 har 46 beslut rapporterats till Inspektionen för vård och 
omsorg (IVO). Förra kvartalet rapporterades 60 beslut.  

Av de nu rapporterade besluten ses de flesta för insatserna bostad med särskild 
service enligt LSS och kontaktfamilj enligt SoL. I båda fallen är det 
huvudsakligen resursbrist hos kommunen som är orsak till väntetiden. När det 
gäller vård- och omsorgsboende och dagverksamhet för äldre finns för kvartal 4 
inget rapporterat beslut som beror på platsbrist.   

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande Rapportering ej verkställda beslut Q4 
Rapport ej verkställda beslut Q4 

Beslutet skickas till 

Socialt ansvarig samordnare Ylwa Eriksson och Lena Ahlberg 

 



 

Social- och omsorgsnämnden 

PROTOKOLL 
Sida 

10(18) 

Sammanträdesdatum 

2024-02-22 
 

 

  
 

 
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

     

 

§ 17 Dnr SOM-2024-000061 - 790 

Begrepp - Socialstyrelsen 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att ändra terminologin inom vård och omsorg i enlighet med socialstyrelsens 
rekommendation. 

Social- och omsorgsnämnden föreslår kommunfullmäktige 

besluta  

att ändra från begreppet kund till begreppet brukare inom äldreomsorgen i 
enlighet med socialstyrelsen rekommendation. 

 

Kristina Träff (M), Jonas Holm (M) och Anita Höglund (M) deltar inte i 
beslutet gällande att-sats två.          

Sammanfattning 

I samband med omorganisation inom social- och omsorgsförvaltningen år 2020 
ändrades en del terminologi inom framförallt äldreomsorg.  

Förvaltningen föreslår nu att den terminologi som ska användas är den som 
rekommenderas av socialstyrelsen.  

Beslutsgång 

Lena Hallqvist (S), Margareta Stark (C), Johan Wallinder (V) och Therese Skog 
(SD) yrkar bifall till allmänna utskottets förslag. 

Kristina Träff (M), Jonas Holm (M) och Anita Höglund (M) yrkar bifall till att-
sats ett och avstår från att delta i beslutet gällande att-sats två. 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande terminologi vård och omsorg 
Terminologi vård och omsorg 

 

 

Beslutet skickas till 

Kommunfullmäktige  
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§ 18 Dnr SOM-2024-000017 - 759 

Nova Forte  

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att avveckla HVB2  Nova Forte.        

Sammanfattning 

En uppföljning har gjorts av Nova Forte på grund av indikationer om låg 
beläggningsgrad.  

Uppföljningen påvisar en del brister i kvalité men också höga vårddygnspriser 
som följd av låg beläggningsgrad.  

Förvaltningen bedömer att bristerna i kvalité går att åtgärda men att den låga 
beläggningsgraden är en följd av förändrade arbetssätt inom 
myndighetsutövningen och ska snarare ses som en kvalitetsförbättring.  

Förhandling enligt MBL § 11 genomfördes den 12 och 15 februari 2024. Om 
nämnden beslutar enligt förslaget kommer en riskbedömning att göras innan 
beslutet verkställs.   

Utifrån den fakta som framkommit är förvaltningens förslag till beslut att 
avveckla Nova Forte.  

Beslutsgång 

Lena Hallqvist (S), Jonas Holm (M), Kristina Träff (M), Anita Höglund (M), 
Margareta Stark (C) och Therése Skog (SD) yrkar bifall till allmänna utskottets 
förslag. 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande 2024-01-29 
Uppföljning Nova Forte 

 

 

Beslutet skickas till 

Verksamhetschef Jonas Stens 

 

 
2 Hem för vård och boende 
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§ 19 Dnr SOM-2023-000001 - 042 

Ekonomiskt utfall per sista december 2023 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att lägga rapporten Ekonomiskt utfall till och med december 2023 till 
handlingarna.           

Sammanfattning 

Ekonom Erika Söderström informerar. 

Till och med december 2023 är avvikelsen mot budget +3 371 000 kronor, 
vilket motsvarar + 0,3 %.  

 

Nämnden tackar förvaltningen för ett fantastiskt bra jobb med att få en 
verksamhet i balans.  

     

Beslutsunderlag 

Ekonomisk utfall per sista december 2023. 

 

 

 

Beslutet skickas till 

Förvaltningschef Ann-Sofie Åhs Bodin 
Ekonom Erika Söderström 
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§ 20 Dnr SOM-2024-000096 - 735 

Äskande till KS - projektledning Skyttegillet 

Social- och omsorgsnämndens förslag till kommunstyrelsen   

Kommunstyrelsen beslutar 

att för 2024 bevilja social- och omsorgsnämnden 539 200 kronor till 
projektledning av nya vård- och omsorgsboendet Skyttegillet.              

Sammanfattning 

Förvaltningschef Ann-Sofie Åhs Bodin informerar om behovet av en 
projektledning för att klara inflyttningarna till Skyttegillet på ett så smidigt sätt 
som möjligt. Befintlig personal har inte möjlighet att göra detta inom ramen för 
sitt ordinarie arbete och förvaltningen har inte utrymme i sin budget att 
finansiera detta.  

Förvaltningen ser ett behov av utökade resurser i form av projektledning för 
planering och verkställande av det nya boendet. Förvaltningen bedömer att det 
saknas ekonomiska resurser för det tillfälligt utökade behovet varpå äskande av 
medel föreslås. Beloppet om 539 200 kronor motsvarar uppskattade 
lönekostnader för projektledare för 9 månader.  

Vård- och omsorgsboendet Skyttegillet beräknas stå klart för inflytt i oktober 
2024.                   

Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen 
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§ 21 Dnr SOM-2024-000030 - 790 

Information - Det förebyggande arbetet 

Social- och omsorgsnämnden  

tackar för informationen.                

Sammanfattning 

Verksamhetschef Jons Stens informerar om det förebyggandet arbetet i 
förvaltningen. 

Det förebyggande arbetet förändras mot ny socialtjänstlag samt i riktning mot 
nämndens inriktningsbeslut för äldreomsorgen och förvaltningen ställer om till 
mer förebyggande och tidiga insatser samt insatser för äldre och yngre. 

En omorganisation är på gång där två enheter kommer att bildas; förebyggande 
äldre och förebyggande yngre. 
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§ 22 Dnr SOM-2024-000018 - 790 

Dialog - Omstrukturering äldreomsorg 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

tackar för informationen.     

Sammanfattning 

Verksamhetschef Elin Ljung informerar om de förslag till beslut som 
förvaltningen arbetat fram.  

Två olika förslag presenteras, där förvaltningen förordar förslag 1. 

Förvaltningschef Ann-Sofie Åhs Bodin och verksamhetschef Elin Ljung har 
besökt eller kommer att besöka de partigrupper som vill diskutera frågan 
ytterligare innan beslut tas av nämnden i mars. 
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§ 23 Dnr SOM-2024-000004 - 790 

Förvaltning och ordförande informerar 

              

Sammanfattning 

Ordförande informerar: 

• Inför bokslutsdagen den 14 mars 2024, uppmanas  de ledamöter och 
ersättare som tänker delta att anmäla detta till nämndsekreteraren. 

  

• Ordförande och verksamhetschef Inger Myrsten har träffat representanter 
för Norrbo Byalag och Norrbo Sockenförening med anledning av att 
förvaltningen planerar att föreslå nämnden en avveckling av den dagliga 
verksamhet som bedrivs vid restaurang Dellengrytan. Landsbygdsstrateg 
Stefan Barenfeld deltog i mötet och han kommer att fortsätta arbetet med 
utvecklingen av Norrbo. 

 

 
Förvaltningschef Ann-Sofie Åhs Bodin informerar. 

• Intervjuer till tjänsten som projektledare för införandet av ny 
socialtjänstlag har genomförts, rekryteringen ännu inte klar. Tjänsten har 
annonserats internt.  

• Ett förändringsarbete pågår vad gäller verksamhetsledningen för 
funktionsnedsättning.  
 

Nämndsekreterare Gunilla Andersson informerar om att kommunen byter 
lönesystem vilket även kan komma att påverka kommande utbetalning av 
arvoden och förlorad arbetsförtjänst till de förtroendevalda.  
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§ 24 Dnr SOM-2024-000003 - 790 

Besvarande av övriga frågor 

             

Sammanfattning 

Susanne Norling (S) ställer tre frågor gällande rekrytering av outbildade chefer: 

Varför användes undantagsregeln vid rekryteringarna?  
Kommer dessa chefer ges formell kompetens och kommer det då innebära att 
förvaltningen står för dessa utbildningskostnader?  
Hur säkerställer förvaltningen kompetensen hos enhetscheferna vid 
rekrytering?  

Förvaltningschef Ann-Sofie Åhs Bodin besvarar frågorna. För att frångå 
kompetenskravet krävs särskilda omständigheter som ska dokumenteras, det 
gäller hela kommunen. Beslut att frångå kompetenskravet tas av respektive 
förvaltningschef. Förvaltningen har en plan för att för hur dessa personer ska 
ges formell kompetens. En nyinrättad funktion finns centralt inom HR där två 
personer hjälper till med rekrytering av chefer, formulerar kravprofiler, 
intervjuar etcetera.  

 

Margareta Stark (C) påtalar att Centern vid flera tillfällen lyft frågan om 
problematiken angående uteblivna/saknade underlag i ärendelistan inför social- 
och omsorgsnämndens möten. Hon ger ett exempel i dagens ärendelista 
gällande punkt 12 ”Dialog – Omstrukturering äldreomsorg”. Trots att man gått 
ut till Pensionärsrådet (den 19/2) med alternativet av nedläggningar har man 
inte låtit nämnden få tadel av detta underlag, varför? Under punkt 11 
”Information – det förebyggande arbetet” frågas efter vilket förebyggande 
arbete som avses och att man vi få ta del av informationen innan mötet.  

Ordförande Henrik Berglund Persson och förvaltningschef Ann-Sofie Åhs 
Bodin besvarar frågorna. Nämnden har beslutat att underlaget till punkt 12 
skulle få presenteras vid dagens sammanträde. Pensionärsrådet fick en muntlig 
information. Beslutsunderlaget, som är ett arbetsmaterial, kommer att delges 
nämnden efter sammanträdet. Vad gäller frågan om underlag till 
informationspunkter kommer den att diskuteras vidare på kommande 
presidieträff.              
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§ 25 Dnr SOM-2024-000005 - 790 

Meddelanden 2024  

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att lägga de delgivna meddelande till handlingarna.         

Sammanfattning 

Nedanstående meddelanden har delgetts nämnden inför dagens sammanträde.  

* Delegationsbeslut januari 2024 

* Socialstyrelsens beslut om beviljat statsbidrag för att förbereda, starta, utöka 
eller förbättra verksamhet enligt metoden Bostad först.  

     

     

 

 


