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C")vrigo narvarande Nimndsekreterare Gunilla Larsson, forvaltningschef Ann-
Sofie Ahs Bodin, ekonom Erika Séderstrom §121,LOV-
samordnare Josefine Sand §§ 122 & 1206, enhetschef Sophie
Dabhlstrém § 123, verksamhetscontroller Emma Ivarsson §§
124-127, kvalitetscontroller Johanna Ullberg §§ 124-127,
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Hudiksvalls PROTOKOLL
kommun Sammantrédesdatum 2024-12-12
Social- och omsorgsndmnden

Paragrafer § 120-132

Protokollets férvaringsplats  Kommunstyrelseforvaltningen

Digital justering 2024-12-16

Justerare Johan Wallinder

Tillk&nnagivande Justeringen tillkdnnagiven pa kommunens digitala anslagstavla
av protokoll fran och med 2024-12-17 till och med 2025-01-07.
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Social- och omsorgsndmnden
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Hudiksvalls PROTOKOLL
kommun Sammantrédesdatum 2024-12-12
Social- och omsorgsndmnden

§ 120 Dnr SOM-2024-000002 - 790

Tilkommande drenden och anmdlan av 6vriga fragor

Sammanfattning

Inga tillkommande drenden eller 6vriga fragor anmils vid dagens sammantride.

Utdragsbestyrkande
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Hudiksvalls PROTOKOLL
kommun Sammantrédesdatum 2024-12-12
Social- och omsorgsndmnden

§ 121 Dnr SOM-2024-000001 - 042

Ekonomiskt utfall per sista november 2024

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga det ekonomiska utfallet per sista november till handlingarna.

Sammanfattning

Ekonom Erika Soderstrém informerar om det ekonomiska utfallet per sista november 2024.
Avvikelsen mot budget dr -43 041 000 kronor, vilket motsvarar en nettoavvikelse pa -3,9 %.

20 miljoner kronor avseende resultatutjimningsreserven och 6 miljoner kronor avseende
ungdomsanstillningar och arbetsmarknadsinsatser, totalt 26 000 000 kronor kommer att regleras
vid bokslutet. Personalkostnaderna avviker mot budget med - 46 647 000 kronor. De 6kande
personalkostnaderna beror till storsta delen pa kommunfullmaktiges beslut om heltid som norm
utan att forvaltningen fatt kompensation for de 6kade kostnader som beslutet medférde. Aven
EU:s beslut om nattvila medfér 6kade kostnader.

Beslutsunderlag

Ekonomisk utfall per sista november

Beslutet skickas fill
Forvaltningschef Ann-Sofie Ahs Bodin

Ekonom Erika Soderstrom

Utdragsbestyrkande
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Hudiksvalls PROTOKOLL
kommun Sammantrédesdatum 2024-12-12
Social- och omsorgsndmnden

§ 122 Dnr SOM-2018-000215 - 040

Information - Uppfoljning nya ersattningsmodellen

Social- och omsorgsnamnden

tackar for informationen.

Sammanfattning

LOV'-samordnare Josefine Sand informerar om uppfoljningen av ersittningsmodellen for

hemtjinst.

Modellen fungerar som den var tinkt att fungera.

! Lagen om valfrihetssystem

Utdragsbestyrkande
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Hudiksvalls PROTOKOLL
kommun Sammantrédesdatum 2024-12-12
Social- och omsorgsndmnden

§123 Dnr SOM-2024-000030 - 790

Verksamhetsinformation - Digitaliseringsteamet

Social- och omsorgsnamnden

tackar for informationen.

Sammanfattning

Enhetschef Sophie Dahlstrém presenterar sig informerar om digitaliseringsteamet.
Verksamhetens mal: Effektivisering genom behovsstyrd digitalisering.

Digitaliseringsteamet dr enheten som finns néra och stottar verksamheterna med
effektiviseringsprojekt, nytinkande, anvindarsupport, utveckling av digitala verktyg och mycket

mer.

De utreder behov och verkstiller atgirder.

Utdragsbestyrkande
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Hudiksvalls PROTOKOLL
kommun Sammantrédesdatum 2024-12-12
Social- och omsorgsndmnden

§ 124 Dnr SOM-2023-000540 - 039

Uppfoljning av internkontroll 2024

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna uppfoljningen, samt
att uppdra till forvaltningschef att tillse att planerade atgarder vidtas.

Sammanfattning

For 2024 har Social- och omsorgstorvaltningen utfort internkontroll inom féljande omréaden:

* Barns ritt att gora sin r6st hord — Ges barn moijlighet att uttrycka sin mening i drenden som

beror dem samt dokumenteras detta

* Genomforandeplaner for att stirka brukarinflytande — Haller innehallet i planerna en god

kvalitet 1 enlighet med rutin
* Uppfoljning av beslutade insatser — Ar myndighetsbeslut uppfélida och “aktuella”
* Dokumentation i social journal — Sker dokumentation i enlighet med foreskrifter?

* Medicinhantering inom vard och omsorg — Hur manga klarar kunskapstestet efter

delegeringsutbildning? — Har injektioner getts 1 enlighet med ordination?
Den genomforda internkontrollen visar pa:

* ctt bra resultat f6r medicinhantering inom vard och omsorg,

e tre resultat vilka dr ok men kan férbittras inom omradena genomférandeplaner, uppfoljning
av beslutade insatser och dokumentation i social journal samt

¢ ctt mindre bra resultat gillande barns maojlighet att uttrycka sin mening i drenden som beror
dem samt att detta dokumenteras. Detta ir ett omrade som foreslas inga dven i 2025 ars

internkontrollplan.

Beslutsunderlag

Tjansteutlitande Intern kontrollrapport 2024
Intern kontrollrapport 2024

Utdragsbestyrkande
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Hudiksvalls
kommun
Social- och omsorgsndmnden

Beslutet skickas till
Forvaltningschef Ann-Sofie Ahs Bodin

Verksamhetscontroller Emma Ivarsson
Kvalitetskontroller Johanna Ullberg

PROTOKOLL
Sammantrddesdatum 2024-12-12

Utdragsbestyrkande
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Hudiksvalls PROTOKOLL
kommun Sammantrédesdatum 2024-12-12
Social- och omsorgsndmnden

§ 125 Dnr SOM-2024-000444 - 039

Internkontroliplan 2025

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att anta internkontrollplan for 2025 med tillhérande risk- och vasentlighetsbedomning.

Sammanfattning

Nimndens och forvaltningens arbete utgar frain Kommunallagens krav pa intern kontroll samt
det av kommunfullmiktige faststallda reglementet for intern kontroll. Namnden ska drligen anta
en plan for hur arbetet med den interna kontrollen ska bedrivas. Planen ska utga fran en risk- och
vasentlighetsbedomning. En bedémning av kontrollkostnaden i férhallande till kontrollnyttan ska
goras.

De internkontrollomriaden som foreslas ar:

* Barns ritt att gora sin r6st hord enligt socialtjanstlagen 11 kapitlet 10 § samt
barnkonventionens 12 artikel

¢ Likemedelshantering inom vard och omsorg

¢ Systematiskt arbetssitt for att minska utitagerande beteende (demenssjukdomar)

¢ Uppfoljning av beslutade insatser

¢ Virdpreventivt arbete

Till varje omrade finns fortydliganden gillande bland annat kontrollmoment.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag allminna utskottet 2024-12-05 § 46
Interkontrollplan 2025 SOM  tjut

Bilaga med internkontroll 2025 riskbedémning av prioriterade omraden

Beslutet skickas till
Forvaltningschef Ann-Sofie Ahs Bodin

Verksamhetscontroller Emma Ivarsson
Kvalitetskontroller Johanna Ullberg

Utdragsbestyrkande
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Hudiksvalls PROTOKOLL
kommun Sammantrédesdatum 2024-12-12
Social- och omsorgsndmnden

§ 126 Dnr SOM-2024-000460 - 790

Avtalsuppfoljning av privata utforare 2024-2026
(LOV och LOU)

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapport 2024 avseende avtalsuppfoljning av privata utforare.

Sammanfattning
Privat utférare hemtjanst, Trygga hjdlpen

De undersokta omradena gillande Trygga hjilpen bedoms 6verlag hélla en god kvalitet. Utifran
leverantorens drsredovisning f6r 2023 bedéms Trygga hjilpen ha tillrickliga ekonomiska resurser

for att kunna bedriva verksamheten.

Uppfoljningen visar att forbittringar har skett inom de omraden dar brister uppmirksammades
vid 2023 ars uppfoljning. Bland annat har sammanstillning och analys av inkomna avvikelser och

synpunkter och klagomal utvecklats.
Foljande forbittringsomrade har uppmarksammats:

* Trygga hjalpens verksamhetsberittelse innehaller inte nagon beskrivning av verksamhetens
arbete mot nimndens mal. Detta dr nya krav som forts in i forfragningsunderlaget och giller fran
den 1 januari 2024. D4 verksamhetsberittelsen som granskats i arets uppfoljning giller ar 2023 ar
de nya kraven dnnu inte tillimpbara. Verksamhetsberittelsen uppfyller kraven enligt det tidigare

forfragningsunderlaget. Verksamhetsberittelsen beh6ver utvecklas till nasta ars uppféljning.

* Trygea Hjilpen behéver komplettera rutinen f6r bibehallen kylkedja vid hantering av matlador
med temperaturriktlinjer och dtgirder vid avvikelser. (Kompletterat f6r hand i

originalprotokollet och tilligget ar signerat av ordférande och justerare)

Privat utférare LSS, Staffansgdrden

De undersokta omradena gillande Staffansgardens bedoms 6verlag hélla en god kvalitet.
Uppfoljningen visar att forbittringar har skett inom de omraden dar brister uppmirksammades
vid 2023 ars uppfoljning. Bland annat har sammanstillningen av inkomna avvikelser utvecklats
och genomférandeplaner har skickats in for alla personer med beslut om bostad med sarskild

service.

Utdragsbestyrkande
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Hudiksvalls PROTOKOLL
kommun Sammantrédesdatum 2024-12-12
Social- och omsorgsndmnden

En sirskild granskning av utférarens verksamhetssystem har gjorts utifran kraven i
dataskyddsforordningen samt kraven pa att dokumentation enligt hélso- och sjukvardslagen
(HSL) och social dokumentation halls dtskilt i systemet. Uppfoljningen visar att utféraren har

system och rutiner som bedéms leva upp vil till kraven.

Beslutsgang

Tjansteutlitande avtalsuppfoljning av privata utférare LOV LOU 2024
Rapport avtalsuppfoljning privata utférare 2024

Beslutsunderlag

Tjansteutlitande avtalsuppfoljning av privata utférare LOV LOU 2024
Rapport avtalsuppfoljning privata utférare 2024

Beslutet skickas fill
Kvalitetscontroller Johanna Ullberg
LOV-samordnare Josefine Sand
Enhetschef Camilla Strém

Utdragsbestyrkande
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Hudiksvalls PROTOKOLL
kommun Sammantrédesdatum 2024-12-12
Social- och omsorgsndmnden

§ 127 Dnr 21766

Information om forvaliningens medarbetarundersokning
2024

Social- och omsorgsnamnden

tackar for informationen.

Sammanfattning

Verksamhetscontroller Emma Ivarsson och férvaltningschef Ann-Sofie Ahs Bodin informerar.

Forvaltningen har i ar genomfort en egen medarbetarundersokning och kommer att fortsitta gora
det de ar som medarbetarundersékningen pa kommunniva inte gérs. Forvaltningen bedémer att

det ar for sillan att gora den vart annat ar.

06 % har besvarat enkiten och man konstaterar att det ar svart att na all personal inom vard och
omsorg. Det dr frivilligt att besvara enkiten men férvaltningen tittar pa hur fler ska kunna ges

mojlighet och fa forstaelse for varfor det dr viktigt att besvara den.
Index for Transformativt ledarskap 4r 3,9 (max ar 5.0).

Index for Delaktighet och inflytandet dr 4,1 (max ar 5.0).

Utdragsbestyrkande
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Hudiksvalls PROTOKOLL
kommun Sammantrédesdatum 2024-12-12
Social- och omsorgsndmnden

§ 128 Dnr SOM-2024-000452 - 790

Brukarundersoékning - Aldreomsorgen, Vad hédnder sedan?

Social- och omsorgsnamnden

tackar for informationen.

Sammanfattning

Privat utforare

Vd fér Trygga Hjilpen Therese Sjogren informerar om hur de arbetar med resultatet av

brukarundersékningen och gor en jimforelse med 2023/2024.

Resultatet ar saimre 2024 dn 2023. De har beh6vt anpassa och effektivera verksamheten vilket
bland annat avspeglar sig i kundernas minskade néjdhet inom flera omraden. De tror att den

omorganisation som genomfordes 1 mars 2024 paverkat svaren negativt.

Trygga hjilpen erbjuder inte heltidstjanster vid nyanstillningar.

Egen reqi

Susanne Persson enhetschef pa Rosenborg informerar. De uppmanar alla brukare att delta i
undersokningen och utifran resultat riktas insatser till dir de ser ett ligre resultat jamfort med
foregaende undersokning. De omraden som fatt ett ligre resultat 2024 dn 2023 kommer de att

arbeta vidare med.

Enhetschef fér hemtjinsten Ostra Johanna Béhlin informerar om atgirder som vidtagits utifrin
2023-ars resultat. For 2024 kan man se att egen regin inom vissa omraden ligger hogre dn riket
och inom néagra andra omraden ligger man ligre dn riket. De tre omraden dir man ligger ligre dn

riket 4r de omraden man kommer att arbeta vidare med 2025, och en tidsatt aktivitetsplan finns.

Omradeschef hemtjinst Therese Persson informerar om varfér kommunen rasat i rankingen
gillande hemtjinstindex. Raset beror pa att forvaltningen inte besvarat vissa av fragorna i
unders6kningen utifran att det inte prioriterats i ar att besvara dem. Verksamheten ér fullt

medveten om vad som bor arbetas med framat.

Utdragsbestyrkande
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Hudiksvalls PROTOKOLL
kommun Sammantrédesdatum 2024-12-12
Social- och omsorgsndmnden

§129 Dnr SOM-2024-000450 - 732

Uppdrag fill forvaltningen

Social- och omsorgsnamnden beslutar
att uppdrag till social- och omsorgsforvaltningen att utreda och limna forslag f6r en mer effektiv
hemtjinst. I uppdraget ingar ocksa att ta fram forslag f6r en mer effektfull hemtjanst f6r

brukaren,

att tillvarata medarbetarnas kompetens och delaktighet genom en tidig involvering i processen,

samt

att forslag som kommer fram under utredningen fortlépande ska rapporteras till nimnden.

Sammanfattning

De demografiska utmaningarna dir andelen éldre blir allt fler stiller hogre krav pa socialtjanstens
omraden och framférallt dldreomsorgen. En ny socialtjdnstlag forvintas trida i kraft under 2025
och riktningen 1 lagstiftningen ar att férebyggande arbete och tidiga insatser far en mer
framtridande betydelse sd dven inom dldreomsorg. Kostnaderna f6r hemtjinsten i Hudiksvalls
kommun 6verstiger budget och atgirder beh6vs for att klara framtidens valfard. Under 2024 érs
brukarundersokning fran socialstyrelsen for dldreomsorgen har hemtjinstens resultat forsimrats
och fér hemtjanstindex som presenterades 2024-12-04 har Hudiksvalls kommuns hemtjinst
kraftigt sdnkt index. Med detta sammantaget finns behov av att utreda hur hemtjiansten skulle
kunna kostnadseffektiviseras och samtidigt ta fram forslag pa forindringar som skulle bli mer
effektfullt fo6r brukaren.

Beslutsgang

Jonas Holm (M) yrkar att beslutet kompletteras med foljande tva att-satser,
att tillvarata medarbetarnas kompetens och delaktighet genom en tidig involvering i processen,
att forslag som kommer fram under utredningen l6pande ska rapporteras till nimnden.

Bengt-Ake Nilsson (C) Yrkar bifall till beslutet och de kompletterande att-satserna.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag au 2024-12-05 § 48 Uppdrag till f6rvaltningen
Tjansteutlitande Mer effektiv och effektfull hemtjinst

Utdragsbestyrkande
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kommun Sammantrédesdatum 2024-12-12
Social- och omsorgsndmnden

Beslutet skickas till
Forvaltningschef Ann-Sofie Ahs Bodin

Utdragsbestyrkande
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§ 130 Dnr SOM-2024-000004 - 790

Forvaltning och ordforande informerar

Sammanfattning

Forvaltningschef Ann-Sofie Ahs Bodin informerat.

* Det har varit en avslutning med Reforma gillande implementeringen av Signs of Saftey, nu
kommer férvaltningen att fortsitta arbetet pa egen hand. Reforma har bjudit in
placeringssekreterarena till att informera om de arbete de gjort pa en internationell konferens.

¢ Vilfirdsupphandlingen ér klar och ett avtal har skrivits med ett foretag.

¢ Barnkonsekvensanalys, kopplad till nya socialtjinstlagen, har gjorts tillsammans med
lirandeforvaltningen och kultur- och fritidsforvaltningen for att fa en samsyn pa barn och
unga i Hudiksvalls kommun.

* Hemtjinstindex - att det dr sd lagt 1 ar beror pa att forvaltningen inte besvarat alla fragor, da
vissa fragor ar mycket tidskravande att besvara. Det ar viktigt att det kommuniceras pa
kommunens hemsida varfér index ser ut som det gor.

¢ Artikeln i dagens tidning kommenteras.

Nista nimnd édr onsdag den 22 januari.

Utdragsbestyrkande
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§ 131 Dnr SOM-2024-000003 - 790

Besvarande av ovriga fragor

Sammanfattning

Inga 6vriga frigor besvaras vid dagens sammantride.

Utdragsbestyrkande
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Social- och omsorgsndmnden

§ 132 Dnr SOM-2024-000005 - 790

Meddelanden

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga de infor dagens sammantride delgivna meddelandena till handlingarna.

Sammanfattning

Nedanstiende meddelanden har delgetts nimndens infér dagens sammantride.

¢ Delegationsbeslut november 2024
¢ Delegationsbeslut firdtjanst och riksfardtjanst oktober 2024

Utdragsbestyrkande
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