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Sammanfattning 

Under 2025 har social- och omsorgsförvaltningen i Hudiksvalls kommun genomfört flera viktiga 

förändringar och projekt. En ny socialtjänstlag trädde i kraft den 1 juli, vilket har lett till en 

omfattande omställning av verksamheten. Dialoger med invånare och brukare har varit centrala 

för att samla in deras åsikter och erfarenheter vilket också lett fram till en organisationsförändring 

som trädde i kraft 1 januari 2026. 

Äldreomsorgen har genomgått stor omställning för att möta framtidens behov och utmaningar. 

Det har stängts ett antal särskilda boendeplatser och öppning har skett av det demensanpassade 

boendet Skyttegillet. Beslut har fattats om att stänga både Trygg hemgång och Forsa rehab och 

istället har förbättringar inom rehabilitering genomförts, med fokus på intensiv hemrehabilitering 

för att på sikt minska behovet av hemtjänst och särskilt boende. 

Inom Funktionsnedsättning har beslut fattats om att stänga ett specialboende, Furulund med 

kostsamma lösningar där brukare istället flyttat in i andra kommunala boenden. Det har varit 

utmaningar med att få ihop rätten till heltid och dygnsviloregler inom budgetram inom 

verksamhetsområdet Funktionsnedsättning. Arbetsliv och försörjning har fortsatt sina projekt, 

med goda resultat och nationell uppmärksamhet. 

Demografiska förändringar, som en ökad andel äldre och låga födelsetal, påverkar verksamheten. 

Regeringen planerar en aktivitetskravsreform för personer med försörjningsstöd, och arbete med 

att omhänderta den omställningen pågår för fullt i verksamheten. 

Ekonomiskt har nämnden haft stora utmaningar att nå en budget i balans, utifrån omvärld, 

inflation, minskade kvantiteter och högre personalomkostnadspålägg (PO) än budgeterat. 

Prognosen påvisade ett underskott om 50 000 tkr (tusen kronor) för helåret vilket också var 

väldigt nära det slutgiltiga resultatet, nämnden fick tidigt under året ett beslut om att 35 000 tkr 

får hanteras med resultatutjämningsreserven (RUR) utifrån omställningskostnader för 

äldreomsorg samt att 4 000 tkr får hanteras i bokslut avseende arbetsmarknadsinsatser samt 

ungdomsanställningar. Kvarvarande underskott för helåret är -11 946 tkr. Ett större antal åtgärder 

har vidtagits för att minska förvaltningens kostnader och för att klara bemanningen, bland annat 

beslutade nämnden i augusti att avveckla särskilda boendet Månsbacken för äldre, samt lägga ett 

antal särskilda boendeplatser vilande. 

Personalstatistik visar på en minskning av visstidsanställda och en sjukfrånvaro som ligger stabilt, 

men behöver minska. 

Sammanfattningsvis har förvaltningen fokuserat på att öka kvaliteten, effektivisera genom 

digitalisering och förbättra arbetsmiljön för medarbetarna. Projekten och förändringarna 

förväntas ge långsiktiga positiva effekter för invånarna i Hudiksvall. 

Viktiga händelser 

Den nya socialtjänstlagen trädde i kraft den 1 juli 2025. Inom förvaltningen pågår ett aktivt 

omställningsarbete för att möta kraven i den nya lagen. Synpunkter och erfarenheter har 

inhämtats från invånare, brukare och klienter i omställningsarbetet. Under våren har utifrån detta 
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en ny organisationsstruktur tagits fram i dialog med medarbetarna för att skapa en mer 

målgruppsanpassad organisation. En omfattande barnkonsekvensanalys har genomförts i 

samarbete med lärandeförvaltningen och kultur- och fritidsförvaltningen. Resurser omfördelas 

mot fler förebyggande insatser och socialtjänsten arbetar relationsskapande och för att vara mer 

synlig och tillgänglig ute i samhället. Ett par exempel är höstens satsning "Socialtjänst på turné" 

då medarbetare i förvaltningen var ut på olika platser i kommunen för att möta invånare och 

svara på frågor om socialtjänsten och ”Fotbollsfredag” där socialtjänsten spelar fotbollsmatch 

med ungdomar. 

Under året har Arbetsliv och försörjning bedrivit flera utvecklings- och samverkansprojekt med 

fokus på delaktighet, lågtröskelinsatser och förebyggande arbete. Arbetet har genomförts i nära 

samverkan med civilsamhälle, studieförbund, kultur- och fritidsverksamheter samt hälso- och 

sjukvård, psykiatri och statliga myndigheter. Insatserna har nått både individer med omfattande 

stödbehov och bredare målgrupper, med tydliga resultat i form av ökad delaktighet, förbättrat 

välmående och stärkt samordning. Flera av projekten har uppmärksammats regionalt och 

nationellt som goda exempel, och arbetet ligger väl i linje med intentionerna i den nya 

socialtjänstlagen. 

En av de stora framtida utmaningarna är den åldrande befolkningen, vilket ökar behovet av 

insatser från Social- och omsorgsförvaltningen samtidigt som antalet personer i arbetsför ålder 

minskar. I enlighet med nämndens inriktningsbeslut har omstruktureringen av äldreomsorgen 

fortsatt. Under våren har tre boenden för äldre, Tunbacka, Ingsta och Rosenborg avvecklats. Ett 

nytt demensanpassat boende med 96 platser, Skyttegillet, har öppnats. Utifrån demografin 

förväntas behovet av särskilt boende att tillfälligt minska för att sedan öka. Nämnden har därför 

beslutat om så kallade dragspelsbeslut inom äldreomsorgen, där platser kan stängas tillfälligt och 

öppnas när behovet ökar. Syftet är att frigöra resurser till långsiktigt förebyggande arbete och 

hantera framtida behov. 

Förutsättningarna för rehabilitering har förändrats, bland annat genom snabbare utskrivningar 

från slutenvården. Det gör att många patienter behöver tid för återhämtning innan de kan 

tillgodogöra sig rehabiliterande insatser. Förändringarna har krävt anpassningar av organisationen. 

Trygghemgångsteamet har avvecklats och insatsen "trygg hemgång" utförs istället av hemtjänsten. 

Forsa rehab avvecklas då förvaltningen och samverkanspart Region Gävleborg inte såg 

förutsättningar att driva enheten vidare utifrån låg beläggningsgrad. Istället bedömer 

förvaltningen att behoven bättre kan mötas genom intensiv hemrehabilitering. Sammanlagt sju 

rehabassistenter tillförs Rehabenheten från de båda nedlagda verksamheterna. Rehabassistenterna 

kommer att utföra hemrehabilitering och rehabilitering på korttids i syfte att minska behov av 

hemtjänst och särskilt boende. Besluten omfattar nya arbetssätt men även en ekonomisk 

besparing. 

Funktionsnedsättnings målgrupper förändras och det blir allt vanligare med stora behov eller 

samsjuklighet vilket kräver ökad bemanning och kompetens hos medarbetarna. Det har under 

året varit stor brist på platser till grupp- och servicebostäder. På uppdrag av kommunfullmäktige 

pågår arbete med att ställa om lokaler utifrån verksamhetens behov. Just nu pågår en omställning 

av det tidigare särskilda boendet för äldre, Rosenborg, som kommer omvandlas till grupp-

/servicebostad. 
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Insatsen Bostad först har startats upp och de första deltagarna har tagits emot. Insatsen erbjuds 

personer i hemlöshet utan krav på till exempel drogfrihet. Principen bygger på att en egen bostad 

ger en grundläggande känsla av trygghet, förutsägbarhet och kontroll över det vardagliga livet och 

därmed rustar den enskilde och ger bättre förutsättningarna att nå drogfrihet. Insatsen förväntas 

ge goda resultat på sikt. 

Förväntad utveckling 

Stora demografiska förändringar påverkar förutsättningarna för socialtjänstens verksamhet. Enligt 

SCB:s befolkningsprognoser förväntas andelen äldre i kommunen fortsätta att öka. Det är dock 

utmanande att prognostisera framtida behov, då andelen äldre ökar samtidigt som hälsan hos de 

äldre generellt förbättras. En förskjutning av resurser från särskilt boende till hemtjänst förväntas 

ske. Under året har det varit stor nationell uppmärksamhet på de historiskt låga födelsetalen som 

gäller för hela riket. Skeva åldersstrukturer utmanar rådande trygghetssystem och kommer kräva 

en omfördelning av resurser. På lång sikt kommer det minskade barnafödandet, om trenden 

håller i sig, förstärka den redan pågående utvecklingen med färre personer som kommer in på 

arbetsmarknaden och som ska försörja en större andel äldre i befolkningen. En utveckling som 

kommer innebära än större utmaningar inom kompetensförsörjning och ställa krav på digitala 

lösningar och förändrade arbetssätt, omställning kommer att vara nödvändigt för att klara 

välfärdsuppdraget. 

Socialtjänstens omställningsarbete utifrån den nya socialtjänstlagen fortsätter. En del i arbetet är 

en förflyttning mot fler lättillgängliga, biståndslösa insatser. Fler insatser behöver erbjudas utan 

behovsprövning, till exempel inom området ”Råd och stöd”, samtidigt som kunskap om 

möjligheten att ta del av insatserna behöver spridas bland dem vi finns till för. En annan del i 

omställningsarbetet handlar om att möta kravet på evidens och beprövad erfarenhet. Det 

kommer ställa stora krav på arbetssätt, metoder och systematisk utvärdering inom socialtjänstens 

arbete framåt. En utmaning i det arbetet är också att det saknas tillräcklig forskning på 

socialtjänstens område ett utvecklingsarbete som behöver ske på nationell nivå. 

Aktivitetskravsreformen börjar troligt att gälla i juli 2026 och innebär ett krav på deltagande i 

heltidssysselsättning för personer som får försörjningsstöd. Reformen innebär en betydande 

utmaning för kommunen att hitta meningsfulla sysselsättningsplatser för ett stort antal personer, 

vilka idag är utan sysselsättning och i många fall står långt från arbetsmarknaden. Behovet av 

bedömningar av arbetsförmåga och rehabiliterande åtgärder samt lågtröskelinsatser kommer öka 

genom den ändrade lagstiftningen. Reformen ställer också högre krav på samverkan med 

sjukvården då krav på läkarintyg införs för personer som inte kan delta i aktiviteter. 

Inom nämndens målgrupper finns allt fler med stora behov och samsjuklighet. Att ge rätt stöd till 

barn, unga och vuxna med allt mer komplexa behov kräver ökad bemanning, samverkan, 

kompetens, flexibilitet och speciallösningar. Det finns en brist i tillgången till lokala och 

anpassade HVB-boenden, vilket ofta leder till placeringar långt från hemkommunen med höga 

kostnader och bristande kontinuitet för barnen som följd. I april fattade nämnden beslut om att 

det ska startas ett HVB-hem med cirka fyra platser för barn med komplexa behov. 

Inom hälso- och sjukvård förväntas hemsjukvården fortsatt öka, vilket innebär utmaningar för 

kompetensförsörjningen inom området. För att möta de ökande behoven behöver förvaltningen 
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anställa fler undersköterskor och rehabassistenter som utför delegerade arbetsuppgifter, en form 

av uppgiftsförskjutning. 

I februari 2026 kommer Region Gävleborgs primärvård att bolagiseras. Bolagens eventuella 

kostnadseffektivitetskrav förväntas påverka kommunen, till exempel genom minskning av 

provtagning. 

Ekonomi 

Resultaträkning 2025 

Konto Utfall  
Jan - Dec  

Budget 
Jan - Dec  

Budget-
avvikelse 

Prognos 8 Årsbudget 
2025  

Avvikelse 
prognos 8 mot 
budget 

Intäkter 237 807 190 879 46 928 216 999 190 879 26 120 

Kommunbidrag 
intäkter 

415 402 405 238 10 164 412 410 405 238 7 172 

Kommunbidrag 
kostnader 

-415 402 -405 239 -10 163 -412 739 -405 239 -7 500 

Personal-
kostnader 

-1 033 737 -1 000 990 -32 747 -1 042 010 -1 000 990 -41 020 

Övrigt -468 404 -403 276 -65 128 -437 500 -403 276 -34 224 

Total summa  -1 264 334 -1 213 388 -50 946 -1 262 840 -1 213 388 -49 452 

Enheten i tabellen är i tusentals kronor (tkr). 

Ansvar Utfall  
Jan - Dec  

Budget 
Jan - Dec  

Budget- 
avvikelse 

Prognos 8  Årsbudget 
2025  
 

Avvikelse 
prognos 8 
mot 
budget 

Förvaltnings-
övergripande 

-73 836 -92 875 19 039 -71 649 -92 875 21 226 

Myndighets-
kontoret 

-622 852 -604 164 -18 688 -614 164 -604 164 -10 000 

Äldreomsorgen -97 173 -65 359 -31 814 -106 859 -65 359 -41 500 

Funktions- 
nedsättning 

-239 072 -220 358 -18 714 -236 035 -220 358 -15 677 

Tillfälligt stöd -45 208 -45 984 776 -44 484 -45 984 1 500 

Arbetsliv och 
försörjning 

-94 366 -88 071 -6 295 -96 071 -88 071 -8 000 

HSL och övrig 
verks äldreomsorg 

-91 828 -96 578 4 750 -93 578 -96 578 3 000 

Social- 
omsorgsnämnd 

-1 264 334 -1 213 388 -50 946 -1 262 840 -1 213 388 -49 452 

Enheten i tabellen är i tusentals kronor (tkr). 
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Kommentar till ekonomiskt resultat 

Budgetavvikelsen för helåret landar på -50 946 tkr. Detta är princip exakt i linje med den prognos 

som förvaltningen lämnade per sista april och vid delåret per sista augusti. 

Enligt beslut i kommunstyrelse får nämnden hantera 35 000 tkr genom 

resultatutjämningsreserven (RUR) samt att 4 000 tkr för ungdomsanställningar och 

arbetsmarknadsåtgärder får regleras vid bokslut. Kvarvarande underskott uppgår då till -11 946 

tkr. 

Den stora delen av avvikelsen kan härröras till personalkostnader knutna till omsorgen till stor 

del på grund av dygnsviloregler, höga sjuktal och heltid som norm. Ökade hyreskostnader samt 

förlorade hyresintäkter är en annan större avvikelse mot budget. En till avvikande post är 

ekonomiskt bistånd som också ökar som följd av ökad arbetslöshet samt utifrån att riksnormen 

ökat de senaste åren. Externa placeringar avseende LSS och barn- och unga med särskild svår 

problematik är också en avvikelse som ökat under året. 

Åtgärder 

Förvaltningen arbetar intensivt med åtgärder för budget i balans, bland annat pågår omställning 

av äldreomsorgen och nämnden har under hösten fattat beslut om stängning av ett antal platser 

inom särskilt boende för äldre, genom så kallade dragspelsbeslut. Det innebär att stänga platser 

under en period i och med minskat behov, befolkningsprognosen visar dock att behovet att 

platser inom särskilt boende kommer att öka framåt och att platserna då kommer att kunna 

öppnas upp igen. Ett antal åtgärder pågår kopplat till bemanning och schemaläggning inom hela 

förvaltningen, bland annat för att effektivisera arbetet med resurspass samt hantering av heltid 

som norm och dygnsviloregler. Schemaläggning och bemanningsekonomi är frågor som påverkar 

omsorgens ekonomi i stor utsträckning. Arbete pågår också med att utveckla det förebyggande 

arbetet riktat mot alla ålderskategorier för att också spara pengar på lång sikt samt för att 

människor ska kunna behålla sin självständighet, helt i linje med ny socialtjänstlag som trädde i 

kraft den 1 juli 2025. Förvaltningen har fortsatt ett stort antal externa placeringar avseende LSS 

samt barn och unga och arbetar för andra lösningar. Bland annat har nämnden fattat beslut om 

att starta ett HVB (hem för vård och boende) för barn- och unga med särskilt svår problematik 

både för att minska kostnader men också för att öka kvaliteten i vården och minska risken för 

sammanbrott. 

Kvantiteter 

Äldreomsorg Utfall 2024 Åtagande 
2025 

Utfall 2025 Avvikelse 

Platser i särskilt boende - - - 0 

Korttidsplatser - - - 0 

Demensboende 491 459 459 0 

Platser i specialboende 40 30 30 0 

Rehabenheten - 
samarbete med 
Regionen 

6 6 6 0 
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Äldreomsorg Utfall 2024 Åtagande 
2025 

Utfall 2025 Avvikelse 

Hemtjänsttimmar (exkl 
kringtid) 

314 929 330 000 334 849 4 849 

Funktionsnedsättning Utfall 2024 Åtagande 
2025 

Utfall 2025 Avvikelse 

Säbo SOL LSS, platser 144 145 137 -8 

Specialboenden, även 
externa platser 

24 33 26 -7 

Boende vid skolgång i 
en annan kommun 

2 2 2 0 

Korttidsboende 
barn/vuxna, platser 

18 18 18 0 

Korttidstillsyn för barn 
över 12 år, platser 

17 20 17 -3 

LSS Daglig verksamhet, 
platser - FN 

121 120 120 0 

Ledsagarservice LSS 
timmar/år 

2 141 2 900 2 386 -514 

Kontaktpersoner SOL 
och LSS 

212 250 216 -34 

Avlösarservice i 
hemmet tim/år 

3 670 3 500 7 497 3 997 

Boendestöd SOL 
tim/år (exkl kringtid) 

17 752 20 500 12 388 -8 112 

Personliga assistenter, 
brukare 

92 100 94 -6 

Frivillig psykiatri 
"Träffen", platser 

- - - 0 

Arbete och 
integration 

Utfall 2024 Åtagande 
2025 

Utfall 2025 Avvikelse 

LSS Daglig verksamhet, 
platser - VIA 

98 115 105 -10 

LSS Daglig verksamhet 
externa köp 

- - - 0 

Staffansgården DV 19 25 17 -8 

SoL Sysselsättning 
Socialpsykiatri 

- - - 0 

SoL Sysselsättning 
Socialpsykiatri 

22 20 31 11 

Försörjningsstödstagare 850 850 945 95 
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Kommentar till kvantiteter 

De största avvikelserna mellan åtagandet och utfallet för året är dels under äldreomsorg avseende 

hemtjänsttimmar och dels under funktionsnedsättning avseende Ledsagarservice timmar/år enligt 

Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS), Avlösarservice i hemmet timmar/år 

och Boendestöd timmar per år enligt Socialtjänstlagen (SoL). Övriga kvantiteter landade utfallet 

nära i linje med åtagandet med smärre avvikelser. 

Äldreomsorg 

Hemtjänsttimmar och antalet brukare har ökat de senaste åren och utfallet för 2025 landar över 

åtagandet. Hemtjänsttimmar avser beviljade timmar inom både egen och privat regi och insatsen 

trygg hemgång. 

Funktionsnedsättning 

Besluten avseende Avlösarservice och Boendestöd har ökat och landade över nivån för årets 

åtagande. Besluten avseende Ledsagarservice har istället minskat och landade under nivån för 

årets åtagande. 

Insatsen personlig assistans mäts i kvantiteter i antal individer med beviljad insats istället för antal 

timmar vilket medför ett stort underskott för insatsen i budget för myndighetskontoret. 

Investeringar 

Investeringsprojekt Utfall 
2025 

Årsbudget 
2025 

Återstår 
helår 

Prognos 8 
2025 

Avvikelse 
prognos 8 
mot budget 

7890 - Nyckelfria lås 
Frejagården 

-122  -122   

8002 - Äldre- och 
demensbo. LSS, IFO 

-1 005 -4 000 2 995 -3 000 1 899 

8014 - Diverse 
ombyggnader ÄO 

-19  -19   

8105 - Digitalisering -3 827 -4 303 476 -2 000 -1 906 

8134 - Inv 
Myndighetskontoret 

-174  -174   

8153 - Inv LSS-
boende 

 -5 000 5 000 0 0 

8154 - Inv Fredens 
kulle 2025 

-476  -476   

8157 - Nyckelfria lås 
Sunnansjö 

-82  -82   

8158 - Inv Industrin 
2025 

-92  -92   

8159 - Elcyklar 2025 
- 7 st 

-147  -147   
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Investeringsprojekt Utfall 
2025 

Årsbudget 
2025 

Återstår 
helår 

Prognos 8 
2025 

Avvikelse 
prognos 8 
mot budget 

8161 - Inv 
Forsagården 

0  0   

8163 - 
Ombyggnation 
Forsagården 

-70  -70   

8165 - Skyttegillet -6 209 -10 000 3 791 -6 000 -209 

8174 - Kapellvägen -65  -65   

8175 - Medicinskåp -79  -79   

8201 - Omstruktur. 
Helenedal LSS-bo 

-183  -183   

8207 - Laddstolpar 
SOM 

 -1 000 1 000 0 0 

8210 - Möbler och 
Inventarier SOM 

-722 -5 000 4 278 -3 000 763 

8254 - Markiser -87  -87   

8255 - 
Sinnesgungstol 

-97  -97   

Total Summa -13 453 -29 303 15 850 -14 000 547 

Kommentar till investeringar 

Förvaltningen har infört ett systematiskt arbetssätt gällande hanteringen av investeringsmedel. De 

interna ansökningarna avseende medel till investeringar har under året blivit betydligt bättre, tack 

vare dialog och systematik. Två perioder för interna ansökningar (april samt oktober) samt krav 

på kvalificerad uppskattning och/eller offert). Detta har resulterat i mer träffsäker prognos vid 

delår samt vid helår, samt gett förvaltningen bättre underlag och helhetsbild för beslut gällande 

prioriteringar. 

8002- Äldre- och demensbo. LSS, IFO 

Investeringar har skett i fleratalet fastigheter och verksamheter. Möbler till Fredens kulle SÄBO, 

Nyckelfria lås till Sunnansjö gruppbostad, Arbetsstolar till daglig verksamhet, 7 st elcyklar till 

hemtjänsten, Markiser till Knoppis. 

Påbörjade men ej slutförda avser Takliftar till Frejagården, Taklyft och ljudiosolering till 

Edsbacka, mindre ombyggnation av korttidsvistelse Solroden, Tvättmaskiner och viss 

ombyggnation på Forsagården och Tvättmaskiner till Håsta SÄBO. Totalt påbörjade men ej 

slutförda investeringar uppgår till 1 000 tkr. 

8105 - Digitalisering 

Fortsatt utrullning av digitala medicinskåp inom Äldreomsorgen har skett till Fredens kulle, 

Lyckbacken samt Håsta (totalt ca 204 skåp). 
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Stor satsning av välfärdsteknologi på Forsagården, Edsbacka och Frejagården där man bytt ut 

trygghetstelefonin med anledning av dålig mottagning i fastigheterna och säkrat upp inför 

införandet av ytterligare framtida digitalisering. 

8153 - Inv LSS-Boende 

Införandet av ett nytt LSS-Boende har dragit ut på tiden. Inga investeringar har kunnat nyttjats 

2025 för detta ändamål utan medlen behöver därför flyttas med till 2026. 

8165 - Skyttegillet 

Investeringar kopplade till Skyttegillet med inköp, åtgärder och investeringar har slutförts under 

2025. 

8207 - Laddstolpar 

Inga investeringsmedel har nyttjats för detta ändamål under 2025. Varit utmanande att få till 

nyttjade av dessa medel då det kräver flera laddstolpar på ett och samma ställe för att komma upp 

i ett basbelopp per investering. Plan finns för investering av laddstolpar 2026 då centrala 

hemtjänsten ska samlokaliseras. 

8210 - Möbler och Inventarier SOM 

Åtgärder som utförts under 2025 är ett stort mattbyte på plan 4 i Guldsmeden, möbler till 

myndighetskontoret, inventarier till Fredens kulle, Forsa hemtjänst, Kapellvägen, Industrin och 

Tryggebo. Slutförd omstrukturering av Helenedahl LSS boende påbörjades 2024 och blev klart 

under 2025. Uppbokade investeringar finns som ej slutförts avseende vissa leveranser som ej 

kommit uppgår till 500 tkr. 

Sammanfattningsvis har vissa av årets investeringar försenats och projekt flyttats fram. Delar av 

återstående medel i slutet av året behöver således omföras till 2026 för att kunna slutföra redan 

påbörjade och försenade projekt. 

Medarbetare 

Personalstatistik 

Anställningar 

Tillsvidareanställda 

 2024 2025 

Tillsvidareanställda, antal medarbetare 1 479 1 436 

Tillsvidareanställda, antal medarbetare (kvinnor) 1 237 1 189 

Tillsvidareanställda, antal medarbetare (män) 242 247 

Tillsvidareanställda, antal årsarbetare 1 422.7 1 383.9 

Tillsvidareanställda, antal årsarbetare (kvinnor) 1 185.3 1 140.2 

Tillsvidareanställda, antal årsarbetare (män) 237.4 243.7 
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Visstidsanställda månadsavlönade 

 2024 2025 

Visstidsanställda månadsavlönade, antal medarbetare 173 203 

Visstidsanställda månadsavlönade, antal medarbetare 
(kvinnor) 

117 135 

Visstidsanställda månadsavlönade, antal medarbetare 
(män) 

56 68 

Visstidsanställda månadsavlönade, antal årsarbetare 159.5 193.9 

Visstidsanställda månadsavlönade, antal årsarbetare 
(kvinnor) 

108.9 128.1 

Visstidsanställda månadsavlönade, antal årsarbetare 
(män) 

50.6 65.9 

Visstidsanställda timavlönade 

 2024 2025 

Visstidsanställda timavlönade, antal medarbetare 113 112 

Visstidsanställda timavlönade, antal medarbetare 
(kvinnor) 

74 79 

Visstidsanställda timavlönade, antal medarbetare (män) 39 33 

Visstidsanställda timavlönade, antal årsarbetare 34.7 27.5 

Visstidsanställda timavlönade, antal årsarbetare 
(kvinnor) 

22.7 21.6 

Visstidsanställda timavlönade, antal årsarbetare (män) 12.0 5.9 

 

Kommentar till personalstatistik 

Antalet tillsvidareanställda medarbetare har minskat med omkring 40 personer sedan föregående 

år framförallt på grund av verksamheter som avvecklats under året. 

Antalet visstidsanställda medarbetare ökat med ca 30 personer, i siffrorna för visstidsanställda 

ingår även ca 15 personer inom Arbetsliv och försörjning avseende arbetsmarknadsåtgärder. 

Antalet timavlönade ligger kvar på ungefär samma nivå som föregående år. 

Andelen män i förvaltningen ligger på ca 20 % och det går att se en långsamt ökande trend under 

de senaste fyra åren, vilket är positivt. Det är dock långt kvar till en jämn könsfördelning. 

Sjukfrånvaro och friskfaktorer 

Total sjukfrånvaro 

 2023 2024 2025 

Total sjukfrånvaro, andel (%) (alla) 10.0% 9.2% 9.5% 
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Frånvaro under en sammanhängande tid av 60 dagar eller mer 

 2023 2024 2025 

Sjukfrånvaro mer än 59 dagar som andel 
av total sjukfrånvaro bland anställda, 
andel (%) 

51.6% 46.9% 46.6% 

Total sjukfrånvaro för kvinnor respektive män 

 2023 2024 2025 

Total sjukfrånvaro, andel (%) (kvinnor) 10.5% 9.9% 10.2% 

Total sjukfrånvaro, andel (%) (män) 7.8% 6.6% 6.6% 

 

Kommentar till Sjukfrånvaro och friskfaktorer 

Den totala sjukfrånvaron har ökat marginellt medan långtidssjukfrånvaron ligger kvar på samma 

nivå som föregående år. Sjukfrånvaron är högre bland kvinnor än män. 

Inom flera av nämndens verksamhetsområden bedöms långtidssjukfrånvaron till stor del inte 

vara arbetsrelaterad. I några fall bedöms sjukskrivningen bero på en kombination av 

arbetsrelaterade och privata faktorer. 

Systematiskt arbete med friskfaktorer 

Förvaltningens enheter har under året arbetat med friskfaktorer på olika sätt utifrån behoven 

inom den specifika verksamheten. Några exempel: 

• För Äldreomsorgen och Funktionsnedsättnings verksamheter har ett viktigt gemensamt 

fokus varit deltagandet i forskningsprojektet FRAM, som syftar till att utveckla ett verktyg 

för att förbättra arbetsmiljön utifrån friskfaktorer. Inom Äldreomsorgen har arbetsmiljö 

och friskfaktorer lyfts kontinuerligt på APT, kompletterat med regelbundna 

arbetsmiljöundersökningar, verksamhetsdagar och insatser för återhämtning. Arbetet har 

skett i samverkan med HR, företagshälsan och fackliga parter. För medarbetare inom 

hemtjänsten har arbetet särskilt inriktats på förbättrad schemaläggning med färre delade 

turer och borttagna så kallade ”långpannepass” vilket innebär mycket långa pass med 

endast någon timmes paus. Även funktionsnedsättning har arbetat proaktivt med 

arbetsmiljön inom ramen för projektet. 

• Flera verksamheter har arbetat med ”kompetenstrappor” som beskriver vilka 

förväntningar som finns på medarbetarna, samt vilket stöd som medarbetarna kan 

förvänta sig av arbetsgivarna. 

• Verksamheterna har arbetat med prioritering av arbetsuppgifter. Inom Arbetsliv och 

försörjning har en heldag genomförts med all personal inom jobbcentrum med fokus på 

prioritering av arbetsuppgifter i september. Detta har följts upp under höstens APT. 

Inom myndighetskontoret har verksamheten bland annat pratat om vad som "ska göras" 

och vad som är "bra att vi gör". Förvaltningen strävar också efter att skapa tydlighet och 

struktur kring avimplementering, till exempel när ett nytt arbetssätt ska ersätta ett tidigare. 
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Årliga uppföljningar 

Årlig uppföljning av systematiskt arbetsmiljöarbete  

Genom den årliga uppföljningen tydliggjordes det goda samverkansklimat som finns mellan 

förvaltning och fackliga organisationer, det präglas av god dialog och gemensam syn på 

förbättringsområden. Det är en svårighet att det saknas skyddsombud inom flera delar av 

förvaltningen och det är av stor vikt att arbetsgivaren har en positiv inställning till fackliga 

uppdrag. 

Det är god följsamhet till samverkansavtalet i förvaltningen dock tydliggörs att flera chefer 

behöver gå arbetsmiljöutbildning tillsammans med skyddsombud. Flera chefer i förvaltningen 

anser att de har tillräckliga kunskaper för fördelade arbetsmiljöuppgifter och arbetet med 

fördelningen fungerar enligt rutin dock upplever flera chefer brist på resurser för att säkerställa 

ett gott arbetsmiljöarbete. 

Genom den årliga uppföljningen framkommer att analys av sjuktal kan förbättras inom flera 

områden och att det saknas en kommunövergripande rutin för analys. Förvaltningen har i 

samverkan med fackliga på övergripande nivå tagit fram en mall för analys av sjuktal under 2026. 

Arbetet med friskfaktorer pågår inom de flesta delar av förvaltningen, bland annat arbetar 

Äldreomsorgen och Funktionsnedsättning med detta genom forskningsprojektet FRAM. Andra 

delar av förvaltningen arbetar med detta utifrån sunt arbetsliv och det är också en del av 

nämndsplanen. 

Medarbetarundersökning 

Analys och åtgärder - medarbetarundersökningen  

Svarsfrekvensen för förvaltningen är relativt låg med 65,38% av medarbetarna som svarat. En 

analys av medarbetarenkäten påvisar också att resultatet av enkäten är väldigt ojämnt, där 

omsorgen påvisar större utmaningar än andra delar av förvaltningen. HME (hållbart medarbetar 

engagemang) för Social- och omsorgsförvaltningen är något lägre än kommunen i stort. 

I dialog i samverkansgrupp så kan delar av resultatet härröras till att medarbetare i förvaltningen 

inte anser att de kan påverka sitt arbete samt att ett antal medarbetare upplever att de gör 

arbetsuppgifter som skulle kunna göras annorlunda eller av någon annan. En annan del i 

medarbetarundersökningen är att flera medarbetare upplever att de blir trötta av arbetet både 

fysiskt, mentalt och känslomässigt. 

Utifrån detta har prioriterade områden valts ut i samverkan som ska arbetas med under året 

• Rättvis och transparens; Delaktighet och inflytande, kommunikation 

• Prioritering av arbetsuppgifter; Avimplementering. 

Tre gånger under året kommer handlingsplanen att följas upp på/av ledningsgruppen och sen på 

FÖSAM 
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Måluppfyllelse 

I verksamhetsrapport per sista augusti bedöms prognosen för att uppnå målen till helåret, 

verksamhetsrapport per sista december. I bedömningen har eventuella resultat på indikatorer 

samt effekter av aktiviteter kopplade till målen vägts in. Resultatet för de flesta av indikatorerna 

kommer först till verksamhetsrapport per sista december. 

VISION 

Sveriges bästa kommun att leva och verka i - med 

50 000 invånare i kommunen varav 25 000 i staden 

år 2050 

KOMMUNFULMÄKTIGES VERKSAMHETSMÅL 

Hudiksvalls kommun är en organisation 

där många vill jobba, arbetsplatserna är 

friska och det arbetas systematiskt med 

friskfaktorer som leder till goda 

prestationer och verksamhetsresultat 

Social och omsorgsförvaltningen har brutit ner kommunfullmäktiges mål i de två nämndsmålen: 

• En attraktiv arbetsgivare 

• Öka medarbetarnas delaktighet och inflytande 

Bedömningen av måluppfyllelse för förvaltningen baseras bland annat på det forskningsprojekt 

som bedrivs inom omsorgen tillsammans med HR, Karolinska institutet och Mälardalens 

universitet. Forskningsprojektets arbete handlar om friskfaktorer på enhetsnivå och förväntas ge 

goda resultat. Utöver detta pågår flertalet aktiviteter kopplat till delaktighet och inflytande bland 

annat med utvecklingsundersköterskor inom äldreomsorgen. Den höga sjukfrånvaron inom 

framförallt äldreomsorgen påverkar bedömningen av måluppfyllelse negativt och strävan för att 

minska frånvaron ses som ett långsiktigt arbete. När det gäller medarbetarnas upplevelse av att 

arbetsplatsens mål följs upp är nämndens resultat i nivå med kommunens i helhet. 

Att vara en attraktiv arbetsgivare är av stor vikt för att möta de utmaningar inom 

kompetensförsörjning som nämnden står inför. Under de senaste två åren har tester med 

förkortad arbetstid genomförts inom två olika verksamhetsområden, vilket påvisar goda resultat 

bland annat gällande minskad sjukfrånvaro. Förvaltningen har också genomfört ett 

ledarutvecklingsprogram, då trygga chefer med goda förutsättningar påverkar medarbetarnas 
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arbetssituation och arbetsmiljö positivt vilket förstärks genom forskning. 

Ledarutvecklingsprogrammet har nu avslutats medan arbetet fortgår i olika former inom de olika 

verksamheterna. Tydlig och välfungerande kommunikation är ett prioriterat område för att öka 

medarbetarnas delaktighet och inflytande inom förvaltningen. 

Ett systematiskt arbete med friskfaktorer pågår i olika former inom förvaltningen. Inom Arbetsliv 

och försörjning pågår till exempel ett kontinuerligt och systematiskt arbete med friskfaktorer och 

arbetsmiljö diskuteras alltid på samverkan i alla nivåer. En heldag med all personal inom 

Jobbcentrum med fokus på prioritering av arbetsuppgifter genomfördes i september och detta 

har sedan följts upp under höstens APT. Effekter av arbetet med friskfaktorer och arbetsmiljö är 

att personalomsättningen är relativt liten och att enheten internt ses som en rolig och kreativ 

arbetsplats. 

Under året har fokus lagts på området ”prioritering av arbetsuppgifter” inom flera delar av 

förvaltningen. Det omfattande omställningsarbetet till ny socialtjänstlag ställer bland annat krav 

på att metoder och arbetssätt avimplementeras. Förvaltningens olika verksamheter har arbetat 

med att skapa tydlighet och struktur kring hur detta kan genomföras och kommuniceras. 

Nämndens verksamhetsmål: En attraktiv arbetsgivare 

Bedömning 

Delvis uppfyllt 

 

Bedömningen av måluppfyllelse sänks delvis av att delar av förvaltningen har en fortsatt hög 

sjukfrånvaro. Bedömningen vägs upp av de aktiviteter som genomförts för att uppfylla målet 

samt av att förvaltningens verksamheter oftast får ett bra sökunderlag vid rekryteringar. 

Förvaltningen arbetar på flera olika sätt, i en ständigt pågående process, för att vara en attraktiv 

arbetsgivare. Bland annat genom: 

• Test av förkortad arbetstid inom två olika verksamhetsområden, vilket påvisar goda 

resultat när det gäller minskad sjukfrånvaro. Det går däremot inte att se att 

arbetstidsmodellen påverkat rekryteringsläget inom Barn och unga. Medarbetarna 

efterfrågar bland annat långsiktig kompetensutveckling och andra former av 

personalförmåner, så som utökat friskvårdsbidrag, friskvårdstimme, annat löneläge med 

mera. Inom Äldreomsorgen har bemanningen däremot varit ytterst stabil under den drygt 

tvååriga piloten. 

• Arbete med ledarskapsutveckling. Förvaltningen har genomfört ett 

ledarutvecklingsprogram, då trygga chefer med goda förutsättningar påverkar 

medarbetarnas arbetssituation och arbetsmiljö positivt. Ledarutvecklingsprogrammet har 

nu avslutats medan arbetet fortgår i olika former inom de olika förvaltningarna. 

• Utvecklingsundersköterskor har anställts inom äldreomsorgen. Dessa ska bidra till fortsatt 

utveckling av äldreomsorgen och innebär en karriärmöjlighet för undersköterskor. Det är 

också ett sätt att öka delaktighet och inflytande för medarbetare i organisationen. 
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• Uppdragsdialoger har införts för att främja det nära ledarskapet och fokus för dem 

socialtjänsten är till för. Dialogerna hålls mellan förvaltningschef och verksamhetschefer, 

vidare till enhetschefer och i några fall ändå ut till medarbetare tillsammans med närmaste 

chef. 

Arbete med friskfaktorer är viktigt för att skapa hållbara, attraktiva arbetsplatser. Ett 

forskningssamarbete (FRAM) som syftar till att proaktivt arbeta med friskfaktorer och hitta 

systematik i arbetet har påbörjats inom Funktionsnedsättning och Äldreomsorg. Ett exempel på 

hur förvaltningen arbetar med kompetensutveckling hela arbetslivet är Funktionsnedsättnings 

vidareutveckling av introduktionsplaner, handledarutbildningar samt att enhetschefer möjliggör 

för medarbetare att jobba på flera arbetsplatser, vilket skapar intresse och gör arbetet attraktivt. 

Att medarbetarna är ambassadörer, vilka kan underlätta kompetensförsörjningen om de pratar 

gott om sin arbetsplats, märks tydligt inom verksamheterna. Ett exempel är Jobbcentrum och 

VIA som har haft lätt att rekrytera och behålla personal. Ett aktivt utvecklingsarbete, god 

introduktion och stark teamkänsla bidrar till nöjda och stolta medarbetare. Enheterna har gott 

rykte och låg sjukfrånvaro. 

Indikatorerna gällande resultat i medarbetarundersökningen går inte att följa för 2025 eftersom 

medarbetarundersökningen gjordes om och frågorna inte längre finns med i samma form. 

AKTIVITETER 

Införandet av uppdragsdialoger 

Startdatum Slutdatum Status 

2024-01-01 2025-12-31 Påbörjad 

Test av arbetstidsmodeller 

Startdatum Slutdatum Status 

2025-01-01 2025-12-31 Färdig 

Ledarutvecklingsprogram 

Startdatum Slutdatum Status 

2025-01-01 2025-12-31 Färdig 

 

 

Nämndens verksamhetsmål: Öka medarbetarnas 

delaktighet och inflytande 
 

Bedömning 

Delvis uppfyllt 
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Bedömningen av måluppfyllelse baseras främst på det arbete som genomförts för att uppfylla 

målet, se några exempel nedan. Indikatorerna gällande resultat i medarbetarundersökningen går 

inte att följa för 2025 då frågorna inte längre finns med i samma form. Därför saknar nämnden 

visst underlag gällande medarbetarnas upplevelse av delaktighet. 

Under våren presenterade förvaltningsledningen ett förslag på organisationsförändring utifrån ett 

målgruppsanpassat synsätt. Sedan dess har konsekvensanalyser genomförts inom hela 

förvaltningen och både medarbetares synpunkter och konsekvenser som beskrivits inom delar av 

verksamheten har påverkat utformningen av organisationen som trädde i kraft 1 januari 2026. 

Arbetet med att utveckla kommunikationen, vilket förvaltningsledningen initierade föregående år, 

har fortsatt under året. Exempelvis har digitala verksamhetsträffar införts med medarbetarna på 

Myndighetskontoret för att möta efterfrågan på information från ledningen. Under året har 

Funktionsnedsättning lagt fokus på att skapa rutiner och struktur för arbetet med att sprida 

information ute på enheterna samt fånga upp medarbetares synpunkter och lyfta uppåt i 

organisationen. 

Tillfälligt stöd har arbetat aktivt för att öka medarbetarnas delaktighet och inflytande genom 

regelbunden information och återkommande dialog. Det har gett medarbetarna bättre insyn i 

beslut och prioriteringar. Samtidigt har chefernas kommunikationsförmåga stärkts genom 

ledarskapsutbildning. Insatserna har bidragit till ökad delaktighet, större tydlighet kring mål och 

riktning, stärkt samsyn inom verksamhetsområdet och ett förbättrat arbetsklimat. 

Medarbetare görs delaktiga i utvecklingsarbetet på olika sätt. Ett exempel är Arbetslivs och 

försörjnings utvecklingsforum där representanter från arbetsgruppen tillsammans med 

arbetsledning prioriterar utvecklingsfrågor som skapar delaktighet hos medarbetare. Vid 

utveckling av den kommunala hälso- och sjukvården fortsätter arbetssättet med uppdrag till 

arbetsgrupper. Arbetsformerna skapar delaktighet, tar till vara på medarbetarnas kompetens och 

underlättar samtidigt implementeringen av nya arbetssätt. När förvaltningen genomförde 

uppdraget att ta fram förslag på stängning av platser vid särskilt boende för äldre bildades en 

arbetsgrupp med medarbetare från flera verksamhetsområden, fackliga parter och tekniska 

förvaltningen för att öka delaktigheten genom hela processen. 

Ett nytt samverkansavtal med fokus på medarbetare och fackliga ombuds delaktighet togs fram 

2024. Implementeringen av det nya avtalet har fungerat väl. Uppföljning visar att både chefer och 

fackliga företrädare upplever samverkan som positivt. Samverkan sker på alla nivåer inom 

verksamheten och fungerar bra. Ett utvecklingsområde inom delar av verksamheten är fler 

fackliga ombud samt ökad facklig närvaro på framför allt samverkan på verksamhetsnivå. 

Under 2025 har ett systematiskt och långsiktigt arbetsmiljöarbete bedrivits inom både hemtjänst 

och särskilt boende. Fokus har varit på ledarskapsutveckling, samverkan, schemaplanering, 

förbättrade arbetsvillkor samt ett strukturerat arbete med friskfaktorer. Arbetet har skett i dialog 

mellan chefer, medarbetare, skyddsombud, fackliga parter och företagshälsovård. 

Inom flera verksamhetsområden har ett arbete med kompetenstrappor genomförts tillsammans 

med representanter från medarbetarna. De syftar till att tydliggöra uppdraget genom att beskriva 

förväntningar som finns på medarbetarna utifrån antalet år i anställningen samt vilket stöd som 

medarbetarna kan förvänta sig av arbetsgivaren. Kompetenstrapporna utgör ett bra underlag för 

så väl medarbetare som chef vid medarbetarsamtal. 
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AKTIVITETER 

Implementering och uppföljning av samverkansavtal 

Startdatum Slutdatum Status 

2025-01-01 2025-12-31 Färdig 

Utveckla kommunikationen 

Startdatum Slutdatum Status 

2024-01-01 2025-12-31 Påbörjad 

Medarbetarmedverkan 

Startdatum Slutdatum Status 

2025-01-01 2025-12-31 Påbörjad 

 

KOMMUNFULMÄKTIGES VERKSAMHETSMÅL 

Ökad kvalitet i våra verksamheter 

Social och omsorgsnämnden har brutit ner kommunfullmäktiges mål till två verksamhetsmål: 

• En organisation som är flexibel och lyhörd inför brukares behov och samhällsutmaningar 

som påverkar 

• Fokusera på rätt saker som ger effekt 

Måluppfyllelsen baseras delvis på att lyhördheten inför brukarnas behov har ökat genom de 

medborgardialoger och de forum för brukarinflytande som genomförts. Det är en stor utmaning 

för organisationen att öka kvaliteten i verksamheten samtidigt som de demografiska 

utmaningarna påverkar verksamheterna i så stor utsträckning. 

Medborgardialoger, tjänstedesign och djupintervjuer har varit arbetssätt och metoder som 

förvaltningen arbetat med under året för att öka kvaliteten. Syftet är att öka brukares inflytande 

över verksamhetsutveckling och utformning av insatser. 

En del i kvalitetssäkring är också rättssäkerheten och att myndighetsutövning följer rättspraxis. 

Förvaltningen har jobbat mycket med detta de senaste åren. Det har lett till många åsikter, men 

lagen kräver att alla behandlas lika och myndighetsutövning ska hanteras därefter. Inom individ- 

och familjeomsorgen har detta inte påverkat synen på socialtjänsten negativt. 

Brukarundersökningen inom individ- och familjeomsorgen (individ- och familjeomsorgen totalt) 

visar att nöjdheten med det sammantagna stödet man fått från socialtjänsten är hög i kommunen 

(93%). Årets resultat visar även att färre återkommer med ansökan om försörjningsstöd inom ett 

år efter avslutat försörjningsstöd. 

För att kunna göra rätt saker och fokusera på det som ger effekt för dem vi är till för behöver 

satsningar och beslut om prioriteringar bygga på kunskap. Förvaltningen arbetar därför aktivt 
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med utvärderingar och systematisk uppföljning för att utveckla den lokala kunskapen om vilka 

insatser och lösningar som fungerar bäst. Några exempel är utvärdering av biståndsbedömt 

trygghetsboende, utvärdering av pilotprojekten gällande arbetstidsmodeller och systematiska 

egenkontroller inom myndighetsutövningen. 

En av de stora utmaningarna är den demografiska utvecklingen med en åldrande befolkningen, 

vilket ökar behovet av insatser från Social- och omsorgsförvaltningen samtidigt som antalet 

personer i arbetsför ålder minskar. Detta kräver nya arbetssätt och mer förebyggande insatser för 

alla åldrar. Nämnden har därför beslutat om så kallade dragspelsbeslut inom äldreomsorgen, där 

platser kan stängas tillfälligt och öppnas när behovet ökar. Trots den stora omställning som gjorts 

under året har kön till särskilt boende inte påverkats. 

Den nya socialtjänstlagen gäller från den 1 juli 2025 och ett intensivt arbete har pågått under året 

för att ställa om verksamheten, bland annat: 

• Läges- och behovsanalyser har genomförts internt, genom brukar- och 

medborgardialoger och samverkan. En barnkonsekvensanalys har genomförts i samarbete 

med lärandeförvaltningen och kultur- och fritidsförvaltningen. 

• Social- och omsorgsnämnden har fattat beslut om vilka insatser som ska erbjudas direkt, 

utan biståndsbedömning. 

• Förändringar har gjorts inom Social- och omsorgsförvaltningen för att uppnå en mer 

målgruppsanpassad organisation, vilken utgår från individen och dennes behov. 

En välfungerande samverkan är en förutsättning för en sammanhållen socialtjänst som utgår från 

individen. Utgångspunkten är behoven hos dem vi är till för och hur vi bäst fördelar våra resurser 

för att möta dem. Kommunen, Jobbcentrum och vuxenutbildningen har en överenskommelse 

med Arbetsförmedlingen genom ett arbetsmarknadspolitiskt projekt. Syftet är att hjälpa individer 

som får ekonomiskt bistånd att snabbare bli självförsörjande med mer hållbara insatser. 

Indikatorernas resultat påverkar bedömningen av måluppfyllelsen. De visar att Hudiksvall har ett 

relativt bra resultat och når flera satta riktvärden för året, med några undantag. 

• Följsamheten till basala hygienrutiner ligger kvar på ungefär samma nivå som de tre 

senaste åren. Då denna indikator inte längre mäts nationellt finns ingen möjlighet till 

jämförelser. Resultatet ligger under riktvärdet. 

• Väntetiden från ansökan till erbjuden plats på särskilt boende är 51 dagar (medelvärde) 

och har förkortats sedan föregående år. Medelvärdet för alla kommuner är 61 dagar. 

Förvaltningen klarar riktvärdet på max 60 dagar. 

• Något högre andel inom hemtjänsten upplever att de har möjlighet att påverka tider samt 

att personalen utför sina arbetsuppgifter, i jämförelse med föregående år. Hudiksvall 

ligger i nivå med rikets resultat men når inte upp till riktvärdena. 

• Inom särskilt boende är det i år något färre som upplever att det är lätt att få kontakt med 

personalen. Resultatet ligger nära satt riktvärde men lägre än rikets resultat. Färre 

upplever också att de har möjlighet att påverka vilka tider man får hjälp. Hudiksvall ligger 

lägre än riket och når inte upp till satt riktvärde för året. 



 

 21(47) 
 

• Något färre upplever att deras situation förbättrats sedan de fick kontakt med 

socialtjänsten i jämförelse med föregående år. Hudiksvall ligger dock i nivå med rikets 

resultat och har nått riktvärdet för året. 

• Inom gruppbostad upplever 76% att personalen pratar så att brukaren förstår. Detta är en 

viktig kvalitetsmarkör inom målgruppen då det finns behov av att medarbetare är 

utbildade i kommunikativa hjälpmedel och förhållningssätt. Riktvärdet är uppnått och 

Hudiksvalls resultat ligger högre än snittet för deltagande kommuner. 

Nämndens verksamhetsmål: En organisation som är 

flexibel och lyhörd inför brukares behov och 

samhällsutmaningar som påverkar 

Bedömning 

I hög grad uppfyllt 

 

Bedömningen av måluppfyllelse grundas delvis på ökad lyhördhet för brukarnas behov genom 

medborgardialoger och brukarinflytande, samt organisationens flexibilitet att möta 

samhällsutmaningar. Omställningsarbetet inom nämndens område kräver både flexibilitet och 

mod för att hantera frågor som demografi, kompetensförsörjning och brottsförebyggande arbete. 

Målet att vara flexibla har gjort att fler medarbetare vågar och vill testa nya arbetssätt, och flera 

pilotprojekt pågår för att bättre möta klienterna utifrån deras behov och önskemål. 

Medborgardialoger, tjänstedesign och djupintervjuer har varit arbetssätt och metoder som 

förvaltningen arbetat med under året för att öka kvaliteten. Syftet är att öka brukares inflytande 

över verksamhetsutveckling och utformning av insatser. 

Förvaltningen följer omvärlden och utvecklar kompetensen för att identifiera trender och 

händelser som påverkar socialtjänstens arbete. Ett exempel är att Arbetsliv och försörjning 

utvecklar lågtröskelverksamhet för att möta målgruppens behov och kommande krav på 

aktivitetsplikt som införs i samband med regeringens bidragsreform. 

En av de stora utmaningarna är den åldrande befolkningen, vilket ökar behovet av insatser från 

Social- och omsorgsförvaltningen samtidigt som antalet personer i arbetsför ålder minskar. Detta 

kräver nya arbetssätt och mer förebyggande insatser för alla åldrar. Nämnden har därför beslutat 

om så kallade dragspelsbeslut inom äldreomsorgen, där platser kan stängas tillfälligt och öppnas 

när behovet ökar. Syftet är att frigöra resurser till långsiktigt förebyggande arbete och hantera 

framtida behov. Större delen av det omställningsarbete som pågår inom socialtjänstens områden 

är kopplat till demografin och nya sätt att hantera välfärden för att klara av att möta denna 

utmaning. 

Den nya socialtjänstlagen gäller från den 1 juli 2025 och ett intensivt arbete har pågått under året 

för att ställa om verksamheten, bland annat: 

• Läges och behovsanalyser har genomförts tillsammans med verksamhetsansvariga inom 

förvaltningen. 
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• NUSO, Nationell uppföljning av socialtjänstens omställning 

• Dialoger har genomförts med brukare, skolungdomar, föräldrar och andra invånare i 

kommunen. Genom sina erfarenheter bidrar brukare och invånare med viktiga kunskaper 

om hur socialtjänsten kan bli mer tillgänglig och utveckla insatser. En stor workshop har 

hållits där förvaltningen har arbetat vidare med resultatet. 

• En barnkonsekvensanalys har genomförts i samarbete med lärandeförvaltningen och 

kultur- och fritidsförvaltningen. 

• Social- och omsorgsnämnden har fattat beslut om vilka insatser som ska erbjudas direkt, 

utan biståndsbedömning. 

• Förändringar har gjorts inom Social- och omsorgsförvaltningen för att uppnå en mer 

målgruppsanpassad organisation, vilken utgår från individen och dennes behov. 

En välfungerande samverkan är en förutsättning för en sammanhållen socialtjänst som utgår från 

individens behov. Utgångspunkten är behoven hos dem vi är till för och hur vi bäst fördelar våra 

resurser för att möta dem. Några konkreta exempel är: 

• samverkan mellan myndighetsutövning och verkställighet. Genom ökad samsyn 

förhindras att de enskilda hamnar mellan stolarna, 

• mellan arbets- och fysioterapeut och Öppna träffpunkter gällande fallprevention samt 

• ett pilotprojekt där boendestöd arbetar tillsammans med barnverksamheterna för att 

hjälpa familjer med omsorgssvikt. 

• Samverkan avseende utredning om särskilda boendeplatser för äldre både internt men 

också tillsammans med fackliga parter och tekniska förvaltningen. 

Inom hälso- och sjukvårdens område pågår omställningen till ”God och nära vård”. Ett antal 

utvecklingsområden har identifierats i samarbete med medarbetarna, bland annat: 

• Minska in- och återinläggningar inom slutenvården. Vårdväskor har lämnats ut till 

Äldreomsorgens och Funktionsnedsättnings enheter för att uppgifter ska kunna tas innan 

kontakt med sjuksköterska. Med tillgång till bland annat blodtryck, puls och temp kan 

sjuksköterska redan vid telefonsamtal göra en bättre bedömning av vårdbehovet. 

• Proaktivt arbete, levnadsvanor rehabilitering. Vid inskrivning i den kommunala 

primärvården får patienten råd om vad denne kan göra själv för att bli bättre. På så sätt 

blir patienten mer delaktig i sin vård. 

• Digitalisering, rondstöd, kommunikation mellan kommun och hälsocentraler. Maj-

november har ett rondstöd testats på Håsta särskilda boende för att underlätta 

kommunikation mellan legitimerad personal. Utvärdering visar att projektet har varit 

framgångsrikt och frigjort tid för hembesök av läkare. 
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AKTIVITETER 

Implementering av ny socialtjänstlag 

Startdatum Slutdatum Status 

2025-01-01 2025-12-31 Färdig 

 

Samverkan mellan verksamhetsområden 

Startdatum Slutdatum Status 

2024-01-01 2025-12-31 Ej påbörjad 

 

Nämndens verksamhetsmål: Fokusera på rätt saker som 

ger effekt 

Bedömning 

Delvis uppfyllt 

 

Bedömningen av måluppfyllelse baseras på resultaten av indikatorerna samt det arbete som 

verksamheterna gjort under året. Anpassningar tar tid, kraven på socialtjänsten förändras, bland 

annat utifrån evidens och beprövad erfarenhet, och detta är ett pågående arbete. 

Brukarundersökningen inom individ- och familjeomsorgen (totalt) visar att nöjdheten med det 

sammantagna stödet man fått från socialtjänsten är hög i kommunen (93%). Färre återkommer 

till försörjningsstöd inom ett år efter avslutat försörjningsstöd. Inom boendestöd har nöjdheten 

med det stöd man fått sjunkit något från föregående undersökning, där har också 

personalneddragningar genomförts utifrån stor minskning av antal beviljade timmar. 

Nämnden möter ständigt nya behov som kräver nya arbetssätt. Prioriteringar behöver bygga på 

fakta och antalet uppföljningar och utvärderingar har ökat inom förvaltningen, vilket bidrar till 

måluppfyllelse. Förvaltningen arbetar aktivt med utvärdering och systematisk uppföljning för att 

utveckla lokal kunskap om vilka insatser och lösningar som fungerar bäst. Några exempel är 

utvärdering av biståndsbedömt trygghetsboende, utvärdering av pilotprojekten gällande 

arbetstidsmodeller och översynen av Arbetsliv och försörjnings nya ledningsorganisation. Ett 

arbete har även påbörjats för att utveckla den individbaserade systematiska uppföljningen, som 

innebär en uppföljning på individnivå där resultatet sammanställs på gruppnivå för att bättre 

möta kraven i ny socialtjänstlag. Det finns behov av fortsatt utveckling av arbetet med analys och 

uppföljning. 

Andra exempel: 

• Under 2025 har både hemtjänst och särskilt boende arbetat strukturerat utifrån 

prioriterade mål och resultat i brukarundersökningar. Arbetet har lett till ökat 

brukarinflytande, stärkt samarbete, förbättrad trygghet, mer individanpassade insatser 

samt ett utvecklat aktivitetsutbud och förbättrad trivsel. 
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• Myndighet har sett över rutiner för snabbare processer, vilket har gett resultat som 

kortare tid från utredning till insats. 

• Genom att använda Tjänstedesign får vi en bättre bild av brukarens behov och önskemål 

och kan i olika utvecklingsarbeten fokusera på det som är viktigast för brukaren. 

• Förändrat arbetssätt inom Vuxen har gett effekter som tidigare upptäckt av behov, mer 

förebyggande arbete och att vara mer synliga ute i samhället. 

• Då det i dialoger med brukare framkom ett behov av bättre samordning inom 

socialtjänsten arbetades ett förslag om ny organisation fram och ett beslut togs om en 

mer målgruppsanpassad organisation som underlättar flödet för dem vi är till för. 

Organisationen trädde i kraft den 1 januari 2026. 

 

KOMMUNFULMÄKTIGES VERKSAMHETSMÅL 

Effektivisering genom behovsstyrd 

digitalisering 

Nämndens verksamhetsmål: Effektivisering genom 

behovsstyrd digitalisering 
Social- och omsorgsnämnden har valt att inte bryta ner KF:s mål utan arbetar direkt mot målet. 

KF:s beskrivning av målet: För att kommunen ska kunna möta framtida behov utifrån den 

demografiska utvecklingen behöver nuvarande resurser räcka till fler i framtiden. Med hjälp av 

digitaliseringen finns potential att frigöra resurser, ifrån ej värdeskapande aktiviteter, till det som 

skapar värde för de som vi finns till för. Effektivitet handlar om relationen mellan 

resursförbrukning och det värde som verksamheten skapar 

Bedömning 

Delvis uppfyllt 

 

Ett tydligt fokus för Social- och omsorgsförvaltningen är effektivisering genom behovsstyrd 

digitalisering. En digitaliseringsplan för Social- och omsorgsnämnden har under året presenterats 

för nämnden. Den stödjer ett systematiskt arbetssätt för att inventera behov, utreda, prioritera 

samt genomföra olika digitala lösningar. Genom målstyrning och fastställda 

verksamhetsinriktningar ges digitaliseringsarbetet fokus och riktning. Då planen ses som ett 

levande dokument vilket uppdateras årligen möjliggörs samtidigt följsamhet och flexibilitet till 

ändrade förutsättningar inom verksamheterna. 

Några exempel på pågående digitaliseringsarbeten inom förvaltningen: 
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• Välfärdsteknik ska bidra till en tryggare omsorg om brukarna och en bättre arbetsmiljö. 

Med digital tillsyn blir det lättare att prioritera rätt och undvika onödig stress för både 

medarbetare och boende. Trygghetssensorer som använder radarteknik för att anonymt 

mäta rörelse och närvaro hjälper medarbetarna att snabbt bedöma situationer utan att 

kränka brukarens integritet. Dessa ger även tidiga varningssignaler som bidrar till ett 

förebyggande arbete, till exempel att förebygga fallolyckor. Systemet erbjuder statistik och 

rapporter som hjälper verksamheten att arbeta mer förebyggande och behovsstyrt. 

• Social- och omsorgsförvaltningens verksamhetssystem innehåller en stor mängd 

personuppgifter och känsliga personuppgifter. Ett större arbete för att höja IT-säkerheten 

och säkra risken för intrång pågår. En stegvis implementering inom de olika 

verksamheterna har påbörjats. En upphandling har genomförts för säker digital 

inloggning och signering via Freja-ID som testats via piloter i organisationen under slutet 

av 2025. Breddinförande är påbörjat under 2026. 

• Påbörjad samverkan med Sundsvall avseende artificiell intelligens (AI). 

• Digital post genom Kivra. 

• Inom äldreomsorgen hanteras ett stort antal digitala larm och kameror hos 

hemtjänsttagarna. Processen från biståndsbeslut till fungerande larm hos brukaren kräver 

samordning mellan en rad olika funktioner inom förvaltningen och har inneburit en 

växande administration. Ett arbete med att ta fram tydliga rutiner och tydliggöra 

ansvarsfördelningen pågår. Arbetet förväntas leda till kortare ledtider, minskade 

avvikelser samt besparingar i form av bland annat minskade abonnemangskostnader. 

• En omfattande förstudie gällande förvaltningens verksamhetssystem har påbörjats. Den 

sker i samverkan med merparten av kommunerna i Gävleborgs län. En inventering av 

behov pågår med målsättningen att införa verksamhetssystem som kan stödja våra 

arbetssätt på ett effektivt sätt. Genom förkortade handläggningstider och minskad 

administrativ tid förväntas socialtjänsten bli mer lättillgängliga för dem vi är till för. 

• För att kvalitetssäkra läkemedelshanteringen på särskilt boende har det införts digitala lås 

till läkemedelsrum på några enheter. 

• Digitala läkemedelsskåp är installerade på de tre sista särskilda boendena inom 

äldreomsorgen. 

• Under perioden maj till och med november har ett projekt gällande rondstöd 

(Collabodoc). Rondstödet underlättar kommunikation mellan sjuksköterskor, arbets- och 

fysioterapeuter och läkare för att frigöra tid till rond och hembesök av läkare. Utvärdering 

visar att projektet har varit framgångsrikt. Medarbetare uppger att tid frigjorts till rond 

och för hembesök av läkare. Medarbetarna upplever också en minskad arbetsbelastning 

vad gäller telefonsamtal och administration. Planering under 2026 är att införa rondstödet 

mellan hemsjukvården och mobila sjukvårdsteamen. 

• Inom den centrala hemtjänsten används läkemedelsautomater till några patienter. Inga 

avvikelser har inkommit gällande läkemedelsautomaterna eller uteblivet läkemedel hos 

dessa patienter. 
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• Hemsjukvården och hemtjänsten har taggar till brukarnas nyckelfria lås vilket är 

tidssparande. Det är även en kvalitetssäkring då det via loggar kan kontrolleras vem som 

besökt den enskilde. Andelen nyckelfria lås varierar under året, vid mätning hade andelen 

minskat i jämförelse med föregående års mätning. 

En utmaning i omställningen till digitala lösningar är att uppnå ett förändrat arbetssätt hos alla 

medarbetare för att kunna utnyttja fördelarna med de digitala lösningarna. 

AKTIVITETER 

Ta fram en digitaliseringsstrategi 

Startdatum Slutdatum Status 

2024-02-26 2025-12-31 Färdig 

 

KOMMUNFULMÄKTIGES VERKSAMHETSMÅL 

Öka sysselsättningen i form av arbete eller 

utbildning  

Nämndens verksamhetsmål: Öka sysselsättningen i form 

av arbete eller utbildning 

Bedömning 

Delvis uppfyllt 

 

Bedömningen av måluppfyllelse baseras på det arbete som verksamheten genomfört och som 

beskrivs nedan. Arbetslösheten är hög inom vissa grupper vilket minskar måluppfyllelsen. 

Arbetsliv och försörjning hjälper människor att få jobb eller börja studera så att de kan försörja 

sig själva. Vi jobbar varje dag med att även om det ibland är svårt. 

Arbetsliv och försörjnings kärnuppdrag är att stötta människor vidare till egen försörjning via 

arbete eller studier. Genom att hitta rätt insatser för varje person och försöka hjälpa dem till 

stegförflyttning arbetar verksamheten mot detta mål dagligen. Målgruppens behov blir allt mer 

komplexa vilket försvårar uppdraget. 

Något färre ungdomar har under året varit inskrivna i det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) 

och något fler i jämförelse med föregående år har avslutats för studier. Arbetsliv och försörjning 

ringar in de grupper som registreras in i KAA men inte hör av sig till kommunen, exempelvis 

hemmavarande ungdomar som avslutat gymnasiet men som tackar nej till insatser. Samarbete är 

på gång med bland annat näringslivsenheten för att gemensamt stötta denna grupp. 
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Verksamheterna ökar sysselsättningen och bidrar till kompetensförsörjningen genom att ta emot 

personer inom olika arbetsmarknadsåtgärder, studenter och praktikanter, samt genom samverkan 

med andra aktörer. Här är några exempel på verksamhetens arbete: 

Arbetsmarknadsinsatser, praktik och vägar till sysselsättning 

• Under året har 312 personer deltagit i arbetsmarknadsinsatser genom verksamheten. 

• 81 personer har haft utvecklingsanställning (till exempel Introjobb och lönebidrag för 

utveckling, LFU). 

• 43 personer har fått praktik och 200 personer har fått arbetsträning. 

• Cirka 100 personer har deltagit i förberedande utbildning i samarbete med 

vuxenutbildningen 

• 667 personer har avslutats från ekonomiskt bistånd, varav 26,4 % har gått vidare till 

arbete eller studier. 

• Verksamheten har ett nära samarbete med vuxenutbildningen för att skapa insatser som 

hjälper fler att ta steg mot arbete. 

• Den interna insatsen "Jobbredo" hjälper personer som söker försörjningsstöd att bli mer 

anställningsbara, ofta i samarbete med studie- och yrkesvägledare. 

Samverkan för individen 

• Verksamheten deltar i TRISAM, där stöd ges tillsammans med sjukvården, 

Försäkringskassan och Arbetsförmedlingen för att individen ska få rätt stöd vid rätt 

tidpunkt. 

• Tillsammans med Arbetsförmedlingen hålls gemensamma möten för att hitta de bästa 

lösningarna för varje person. 

Insatser inom särskilda verksamheter 

• Samtliga 10 verksamheter inom VIA sysselsätter personer med olika 

arbetsmarknadsinsatser, totalt cirka 50 personer just nu. 

• Funktionsnedsättning tar emot elever, praktikanter och BEA-anställda (avtal för 

arbetsmarknadspolitiska insatser), samt arbetar med stegvis utveckling mot ökad 

självständighet. 

• Inom daglig verksamhet har flera brukare gått vidare till arbete eller studier. 
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KOMMUNFULMÄKTIGES VERKSAMHETSMÅL 

Bidra till ekologisk, ekonomisk och social 

hållbarhet 

Social och omsorgsförvaltningen har brutit ner kommunfullmäktiges mål i de två nämndsmålen: 

• Brukare/patienter ska ses som en resurs och vara medskapare 

• Öka förebyggande och tidiga insatser i alla målgrupper 

Bedömning av måluppfyllelse baseras på det arbete och åtgärder som verksamheten genomfört 

för social hållbarhet och som beskrivs nedan. Nämnden har också tagit ett stort ansvar för att 

minska kommunens kostnader och har kontinuerligt fattat beslut om anpassningar av 

verksamheten. Flera av dessa har ännu inte hunnit ge några ekonomiska effekter. Måluppfyllelsen 

dras ner av resultaten i brukarundersökningen inom gruppbostad LSS samt att antalet individuella 

platser för att komma närmare arbetsmarknaden inte når upp till riktvärdet. 

Ekonomisk hållbarhet 

Antalet boendeplatser har minskats vilket minskar kostnaderna för kommunen och på sikt bidrar 

till en mer hållbar bemanning. 

Nämnden avvecklade under året trygg hemgångsteamet och insatsen trygg hemgång utförs istället 

av hemtjänsten. Delar av de frigjorda resurserna läggs på rehabilitering i hemmet samt 

förstärkning av den förebyggande demensvården för att skapa bättre förutsättningar för 

kvarboende i hemmet. 

Det omställningsarbete som pågår inom nämndens ansvarsområde har stor betydelse för 

ekonomisk hållbarhet. Den demografiska utveckling kommunen står inför behöver hanteras så 

att resurser räcker till för de människor som har störst behov och när de behoven uppstår. Det 

betyder en förskjutning av medel till mer förebyggande arbete för att minska behoven på sikt eller 

skjuta fram behoven. 

Ekologisk hållbarhet 

Verksamheten har avvecklat egna bilar och bokar nu bilar via bilpoolen samt går/cyklar i större 

utsträckning än tidigare. För mer information kring åtgärder, se text om kommunens 

kretsloppsplan nedan. 

Social hållbarhet 

Nämnden har ett verksamhetsmål att brukare/patienter ska ses som en resurs och vara 

medskapare, där ett prioriterat område har varit att öka delaktighet och inflytande genom dialog 

med medborgare och brukare, som en del i att utveckla verksamheten för att möta deras behov. 

Boenderåd, invånardialoger, djupintervjuer, anhörigträffar, ungdomsråd, dialoger med föreningar 

är exempel på vad som genomförts det senaste året. Dialogerna har lett till handlingsplaner och 

åtgärder i verksamheterna. I vissa verksamheter finns utmaningar inom området, till exempel när 

det gäller brukarnas möjlighet att påverka i gruppbostäder, där 71 % svarade att de får bestämma 
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om saker som är viktiga för dem. Hudiksvall fick ett lägre resultat än tidigare och ligger bland de 

25% av deltagande kommunerna med lägst resultat. Gruppbostäderna har även ett lågt resultat i 

mätning av regelbundna brukarråd. 

Att öka förebyggande och tidiga insatser i alla målgrupper är ett annat verksamhetsmål från 

nämnden som både bidrar till social och ekonomisk hållbarhet. 

Ett omfattande arbete har genomförts för att stegvis öka fokus på tidiga och förebyggande 

insatser, med målet att stärka individens egna förmågor och skapa bättre förutsättningar för 

brukarna. Under 2025 har verksamheten fokuserat på att se över och planera för att genomföra 

förebyggande och tidiga insatser. Nämnden har fattat beslut kring insatser som ska kunna 

erbjudas utan att biståndsbeslut om insats krävs. Förvaltningen har varit mer synlig och 

närvarande på olika platser i kommunen, till exempel genom aktiviteter som Fotbollsfredag, 

Socialtjänsten på turné och uppsökande arbete. Det har gjort att förvaltningen kunnat nå fler 

invånare och erbjuda stöd i ett tidigt skede. Särskilda satsningar som arbetsterapeut inom 

myndighet, demenssjuksköterska, Bostad först etcetera är exempel på stärkt förebyggande arbete. 

Både hemsjukvård och särskilda boende behöver bli bättre på att arbeta vårdpreventivt. 

Användningen av Senior Alert har minskat inom hemsjukvården medan resultatet inom särskilda 

boende visar att användningen är högre. Dock visar resultatet av internkontrollen inom särskilt 

boende att vårdplaner och åtgärder vid identifierade hälsorisker kan utvecklas för att nå tilltänkt 

effekt. 

AKTIVITETER 

Arbeta enligt antagen Kretsloppsplan 

Startdatum Slutdatum Status 

2024-01-01 2025-12-31 Påbörjad 

 

Nämndens verksamhetsmål: Brukare/patienter ska ses 

som en resurs och vara medskapare 

Bedömning 

Delvis uppfyllt 

 

Bedömningen av måluppfyllelse baseras på det arbete som verksamheten genomfört och som 

beskrivs nedan. Under året har förvaltningen arbetat för att brukare och patienter ska ses som en 

resurs och vara medskapare i verksamheten. Arbetet har inneburit att brukare har fått större 

möjlighet att påverka de insatser de får, bland annat genom dialog, fokusgrupper, 

brukarundersökningar, brukar- och boenderåd, samt genom att delta i planeringen av sina egna 

insatser. Resultatet för några indikatorer drar ner måluppfyllelsen. 

Några insatser och lärdomar: 
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• Verksamheterna har förtydligat information till brukare och anhöriga, bland annat på 

webben, och större möjlighet till delaktighet, till exempel genom samtal om individuella 

behov och önskemål. 

• Barn och ungdomar har fått uttrycka sina idéer och synpunkter kring sin egen omsorg 

inom funktionsnedsättning. 

• Resultaten från brukarundersökningar diskuteras med brukarna och leder till 

handlingsplaner. 

• Samverkan med intresseföreningar har ökat, och brukardialoger har genomförts inför 

förändringar. 

• Medarbetare har utbildats i metoden tjänstedesign, som stärker synen på brukarna som 

medskapare. 

• Inom ramen för uppdraget att se över öppenvården har både enkäter och intervjuer med 

brukarna genomförts. Resultatet har analyserats i arbetsgrupperna och vägs in i arbetet 

med att utveckla öppenvården framåt. 

• Djupintervjuer är gjorda med målgruppen inom boendestöd i ett samarbete mellan 

Funktionsnedsättning och Vuxenenheten. 

Effekter och utmaningar: 

• Arbetet har lett till att brukarna har fått större inflytande och att arbetssätten anpassats. 

• Det är fortfarande svårt att mäta de långsiktiga effekterna, men brukarna har uttryckt 

uppskattning att få vara delaktiga. 

• För att dialogen med brukare ska bli meningsfull krävs god förberedelse och struktur. 

• I vissa verksamheter finns utmaningar, till exempel när det gäller brukarnas möjlighet att 

påverka i gruppbostäder där endast 71 % svarade att de får bestämma om saker som är 

viktiga för dem. Hudiksvall fick ett lägre resultat än tidigare och ligger bland de 25% av 

deltagande kommunerna med lägst resultat. Gruppbostäderna har ett lågt resultat i 

mätning av regelbundna brukarråd. Inom särskilda boenden har andelen som upplever att 

personalen tar hänsyn till åsikter och önskemål minskat medan resultatet inom 

hemtjänsten ökat något. 

Sammanfattningsvis har socialtjänsten under de två senaste åren tagit ett stort steg för att brukare 

och patienter ska vara med och utveckla verksamheten. Det är nu mer vanligt att brukare ses som 

en resurs och får vara med och påverka, vilket stärker både kvalitet och relevans i de insatser som 

ges. Arbetet behöver fortsätta att utvecklas, bland annat genom att skapa ännu bättre möjligheter 

till delaktighet och medskapande. 
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AKTIVITETER 

Dialog med medborgare och brukare som en del i 

verksamhetsutvecklingen 

Startdatum Slutdatum Status 

2024-01-01 2025-12-31 Påbörjad 

Nämndens verksamhetsmål: Öka förebyggande och 

tidiga insatser i alla målgrupper 

Bedömning 

I hög grad uppfyllt 

 

Bedömningen av måluppfyllelse baseras på att nämnden aktivt har arbetat med att öka det 

förebyggande arbetet varav en del beskrivs nedan: 

Under året har förvaltningen arbetat aktivt för att stärka det förebyggande arbetet och erbjuda 

stöd tidigt till alla målgrupper – barn, vuxna och äldre. Förvaltningen har varit mer synlig och 

närvarande på olika platser i kommunen, till exempel genom aktiviteter som Fotbollsfredag, 

Socialtjänsten på turné och uppsökande arbete. Det har gjort att förvaltningen kunnat nå fler 

invånare och erbjuda stöd i ett tidigt skede. 

Arbetsterapeut inom Myndighet har lett till att fler fått hjälpmedel och stöd i hemmet tidigare, 

vilket har fördröjt eller minskat behovet av mer omfattande insatser. Förvaltningen arbetar också 

för att motivera till självständighet, fysisk aktivitet och hälsosamma val. Tillsammans med andra 

enheter och föreningar har Funktionsnedsättning skapat meningsfulla aktiviteter och samarbeten 

som främjar hälsa och gemenskap. 

Barnverksamheten har satsat på individuellt anpassad kommunikation och förebyggande insatser 

för att undvika placeringar. Föräldrarådgivare och skolsocialt team har förstärkts för att ge stöd 

tidigt till barn och familjer. Inom vuxenverksamheten har nya arbetssätt utvecklats för att nå fler 

och ge stöd på ett tidigt stadium, bland annat genom satsningar på Bostad Först och utökade "låg 

tröskel"-insatser. 

Rehabenheten har förstärkts för att erbjuda mer intensiv hemrehabilitering och förebygga fall och 

behov av hemtjänst. En demenssjuksköterska arbetar förebyggande och ger stöd till både 

personer med demens och deras anhöriga. 

Några effekter: 

• Förvaltningen har blivit bättre på att ge stöd tidigt och förebyggande till fler invånare. 

Flera av de nya insatserna kommer att bli en del av förvaltningens ordinarie verksamhet 

framöver. 

• Tydligare struktur och prioriteringar gör att förvaltningen kan erbjuda rätt insats i rätt tid. 



 

 32(47) 
 

• Ökad samverkan både inom kommunen och med externa aktörer har stärkt det 

förebyggande arbetet. 

AKTIVITETER 

Nuläges- och behovsanalys 

Startdatum Slutdatum Status 

2025-01-01 2025-12-31 Påbörjad 

Uppdrag 

Uppdrag Uppdragstyp Slutdatum Status 

Inom givna ramar införa begreppet 
heltid som norm i den kommunala 
förvaltningen 

Särskilda uppdrag - 
projekt 

2024-12-31  Klar 

Skapa rutiner enligt programmet för 
privata utförare § 227 

Särskilda uppdrag - 
projekt 

2024-12-31  Klar 

Uppdrag att skapa fler 
praktikplatser inom respektive 
verksamhetsområde 

Särskilda uppdrag - 
projekt 

2024-12-31  Påbörjad 

Kommentar: 
Jobbcentrum arbetar aktivt mot kommunens förvaltningar för att skapa platser för 
utvecklande insatser som leder till arbete eller utbildning för personer som är arbetslösa. 
Jobbcentrum arbetar för att insatsen skall leda till en anställning inom kommunen eller 
övriga arbetslivet istället för praktikplatser. Det är dock en utmaning att hitta dessa 
arbetsplatser. Flera verksamhetsområden inom Social- och omsorgsnämnden bidrar med 
praktikplatser för att erbjuda sysselsättning för försörjningsstöds målgrupp. Samtliga 
verksamheter tar emot studenter för praktik. 
Förvaltningen har avtal med två högskolor avseende socionomstudenter samt 
sjuksköterskor. Praktikanter tas också emot från exempelvis undersköterskeutbildning. 
 
Det finns ett uppbyggt samarbete med Centrum för utveckling och lärande (CUL ) och 
ledningsgruppen för behandlingspedagogutbildningen, gällande blivande 
behandlingspedagoger som ska göra sin praktik. 
Samarbete pågår bland annat med Mittuniversitetet där verksamheten tar emot 
verksamhetsförlagd utbildning vilket är en del av vår rekryteringsstrategi. 
Fler praktikplatser för personer aktuella inom jobbcentrum behövs inom hela 
kommunen och näringslivet speciellt under 2026 och framåt när aktivitetskravsreformen 
införs. 

Ändra begreppet kund till brukare Särskilda uppdrag - 
projekt 

2024-12-31  Påbörjad 

Förebygga den ofrivilliga 
ensamheten bland äldre genom att 
utöka mötesplatserna 

Särskilda uppdrag - 
projekt 

2024-12-31  Påbörjad 
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Uppdrag Uppdragstyp Slutdatum Status 

Kommentar: 
Tillfälligt stöd har under året samverkat med Kultur och fritid för att informera om 
Äldreomsorgens arbete och tillgängliga aktiviteter, bland annat genom besök i 
cykelverkstaden på Håsta. Lokaler från Glada Hudikhem har lånats vid olika tillfällen för 
äldreträffar på Björkberg och Håsta. Äldrefältare har även varit synliga på olika platser i 
kommunen, såsom butiker och gallerior. 
 
Effekter 
Insatserna har ökat medborgarnas kännedom om äldreomsorgens verksamhet och 
aktiviteter, förbättrat kontakten mellan äldre och personal samt stärkt förtroendet och 
tillgängligheten i kommunen. 

Prioritera det drogförebyggande 
arbetet i syfte att få en mer 
avståndstagande attityd till alkohol 
och droger bland barn och unga 

Särskilda uppdrag - 
inriktning 

2026-12-31  Påbörjad 

Kommentar: 
En handlingsplan är upprättad och en arbetsgrupp är utsedd som fokuserar på området. 
Arbete fortgår enligt handlingsplanen. Verksamheten har under året arbetat med 
följande insatser för barn, unga och vårdnadshavare: 

• Drogförebyggare och drogfri skola 

• Ungdomsbehandling 

• Digital information till vårdnadshavare 

• Digital utbildning 

• Fältarbete 

• Särskilt kvalificerade kontaktpersoner 

• Föräldraforum 

• Råd och stödsamtal till vårdnadshavare 

• Utskick av föräldrainformation inför större händelser 

• Samverkan med polis, skola och hälso- och sjukvård 
 

Effekter 
Insatserna har bidragit till ökad tillgång till stöd och information för barn, unga och 
vårdnadshavare, stärkta förebyggande insatser mot droger samt förbättrad kontakt och 
dialog mellan verksamheten och föräldrar. 

Väl fungerande arbetsorganisation - 
delaktighet 

Särskilda uppdrag - 
inriktning 

2026-12-31  Påbörjad 

Kommentar: 
En större omorganisation har planerats under året, där medarbetare varit delaktiga i att 
skapa organisationen utifrån brukarnas behov. Den nya organisationen trädde i kraft 1 
jan 2026. 
 
Verksamheterna arbetar aktivt med att öka medarbetarnas delaktighet och inflytande 
genom olika initiativ och strukturer. Social och omsorgsnämnden har ett 
verksamhetsmål att öka medarbetarnas delaktighet och inflytande. 
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Uppdrag Uppdragstyp Slutdatum Status 

Inom Myndighet har ledningsorganisationen förändrats för att skapa närmare ledarskap, 
vilket främjar delaktighet. Verksamhetsträffar har införts för att sprida information och 
samverkan sker genom fackliga forum. Medarbetare har positivt återkopplat om god 
delaktighet i samband med den planerade omorganisationen. 
Inom Äldreomsorgen har utvecklingsteam skapats, för att öka delaktigheten i 
utvecklingsarbeten. 
 
Inom Hälso- och sjukvården tillsätts arbetsgrupper över enhetsgränserna, som utarbetar 
förslag och presenterar dem för verksamhetens ledningsgrupp. Arbetsgrupperna gör 
riskbedömningar för att säkerställa patientsäkerhet och arbetsmiljöperspektiv. 
 
Arbetet med Kompetenstrappan har slutförts och samverkats med fackliga på 
enhetsnivå. 
 
Verksamhetsträffar har införts för Myndighetskontoret för att sprida information från 
ledningsgruppen men också mellan enheterna. 

Öka barns och ungas delaktighet i 
kommunala beslutsprocesser 

Särskilda uppdrag - 
inriktning 

2026-12-31  Påbörjad 

Kommentar: 
Inom Social- och omsorgsnämnden beaktas barnperspektivet i alla myndighetsbeslut, 
och barns synpunkter tillförs utredningarna. Barnen och ungdomarna är även delaktiga i 
verkställande av beslut och upprättande av genomförandeplan i den mån det är möjligt. 
Inom funktionsnedsättning används Pedagogiskt Förhållningssätt- och Arbetssätt (PFA) 
för att anpassa insatser helt utifrån varje enskild individ. Medarbetare använder sig bland 
annat av teckenstöd för att på bästa sätt kunna kommunicera med barnen/ungdomarna 
och göra dem delaktiga. 
 
En granskning av ärenden utifrån frågeställningen "ges barn möjlighet att uttrycka sin 
mening i ärenden som berör dem" genomförs inom ramen för internkontrollen för 
2025. Granskningen gjordes även 2024 och utifrån resultatet har Myndighet tagit fram 
en ny checklista. De ser nu över barns delaktighetsgrad vid utredningar inom LSS 
Signs of safety (Sofs) är ett arbetssätt inom samtliga av enheten Barn och Ungas delar. 
Sofs förhållningssätt betonar barn och ungas delaktighet. Förvaltningen undersöker 
möjligheten att breddutbilda fler medarbetare i grunderna till Sofs för att skapa större 
samsyn inom förvaltningen. På enheten Barn och Unga kommer ett urval av utredningar 
att granskas för att bedöma barnets grad av delaktighet. En ny rutin har tagits fram som 
förväntats öka barnets delaktighet. På familjerätten har en ny utredningsmall för 
vårdnad/boende/umgänge och faderskapsutredningar tagits fram, med syfte att öka 
barnets delaktighet. 
 
Ett ungdomsråd har startats som en möjlighet för unga i kommunen att göra sin röst 
hörd i utveckling och förändring som berör barn- och unga. 
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Uppdrag Uppdragstyp Slutdatum Status 

Inför omställningen till ny socialtjänstlag har inhämtandet av barn och ungas åsikter om 
vad som behöver förändras varit en prioriterad fråga. En barnkonsekvensanalys har 
genomförts i samarbete med kultur- och fritidsförvaltningen och lärandeförvaltningen. 
Inom ramen för arbetet har workshops hållits med två åttondeklasser, djupintervjuer har 
genomförts med placerade barn och barn som har stöd från familjebehandlare. 
Intervjuer har också hållits med barn som deltagit i möten genom samverkansformen 
SSPF (skola, socialtjänst, polis, fritids). Totalt har cirka 65 barn och unga bidragit med 
svar i utredningen. 
 
Inom Funktionsnedsättnings barnverksamheter har man jobbat med 
genomförandeplaner och uppföljningar av beslut, vilket skapat positiva effekter för både 
barnen och verksamheten. 

Ökad andel ekologiska (hållbara) 
produkter 

Särskilda uppdrag - 
inriktning 

2026-12-31  Påbörjad 

Kommentar: 
Förvaltningen följer avtalade upphandlingar vid inköp av produkter och strävar efter att 
göra inköp utifrån ett hållbart perspektiv. 

Stödja föreningslivet och 
civilsamhället genom att stötta 
"idéburet offentligt partnerskap" 

Särskilda uppdrag - 
inriktning 

2026-12-31  Klar 

Kommentar: 
Förvaltningen har ett stort antal IOP avtal med föreningslivet, antalet har ökat under de 
senaste åren. 

Dela upp större upphandlingar för 
att ge små och medelstora lokala 
företag möjlighet att delta 

Särskilda uppdrag - 
projekt 

2026-12-31  Ej påbörjad 

Implementera förhållningssättet 
grundläggande värdering för 
Hudiksvalls kommun 

Särskilda uppdrag - 
inriktning 

2026-12-31  Påbörjad 

Kommentar: 
Förvaltningen deltar i arbetet med framtagande av handlingsplan för mänskliga 
rättigheter, social hållbarhet och brottsförebyggande arbete. Förvaltningen deltog med 
flera representanter i den kommunövergripande workshopen för handlingsplanen. 
 
Ett arbete har initierats med pensionärsorganisationerna för att arbeta med mänskliga 
rättigheter inom särskilt boende i Hudiksvall. 

Utreda hur samverkan sker mellan 
de kommunala verksamheterna och 
olika aktörer som civilsamhället, 
trossamfund, föreningslivet, m.fl. 
motverka den ofrivilliga 
ensamheten. 

Särskilda uppdrag - 
projekt 

2025-12-31  Ej påbörjad 

Arbeta enligt intentionerna om 
hållbar utveckling i agenda 2030 

Särskilda uppdrag - 
inriktning 

2026-12-31  Påbörjad 
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Uppdrag Uppdragstyp Slutdatum Status 

Kommentar: 
Nämnden arbetar för att verka för invånares inkludering och integrering i samhället och 
att de som står utanför arbetsmarknaden ses som en resurs för rekryteringsåtgärder 
genom starkt arbetsmarknadsfokus. 
 
Som en del i att minska avfallet är förvaltningen drivande i att återvinna och återanvända 
arbetskläder. Förutom källsortering i alla verksamheter och arbetar bland annat med 
återbruk inom daglig verksamhet och bekämpning av invasiva växter. 
Inom restaurang och caféverksamheterna är en målsättning att minska matsvinnet. 

Strategi för digitalisering inom 
förvaltningen  

Uppdrag från 
nämnd 

2025-12-31  Klar 

Kommentar: 
En digitaliseringsplan har tagits fram och presenterades för nämnd i september 2025. 
Planen ses som ett levande dokument och kommer att revideras regelbundet. 

Ta fram en handlingsplan för att 
förbättra patientsäkerheten utifrån 
upplevd 
språkförbistringsproblematik 

Uppdrag från 
nämnd 

2025-12-31  Påbörjad 

Kommentar: 
Äldreomsorgen har infört ett krav på utbildningsplan samt krav på att medarbetaren ska 
klara delegeringsutbildningen inom 90 dagar. Rekryteringsstrategin för omsorgspersonal 
har reviderats och aktualiserats. 

Följa upp insatserna trygg hemgång 
och hemrehabilitering, utifrån att 
Trygghemgångsteamet avvecklas 

Uppdrag från 
nämnd 

2026-05-31  Påbörjad 

Kommentar: 
Planering finns i verksamheten att redovisa insatsen "trygghemgång" inom hemtjänsten 
och hemrehabilitering för Social- och omsorgsnämnden i maj. 

Starta ett HVB för barn Uppdrag från 
nämnd 

2026-12-31  Påbörjad 

Kommentar: 
Enhetschef/föreståndare är rekryterad och arbete med att hitta lokal är påbörjat. 

Utvärdera och revidera 
inriktningsbeslutet för äldreomsorg, 
i dialog med 
samverkansorganisationer  

Uppdrag från 
nämnd 

2026-12-31  Ej påbörjad 

Planera ett nytt demensanpassat 
särskilt boende i Dellenbygden i 
enlighet med strukturplanen för 
äldreboenden  

Uppdrag från 
nämnd 

2026-12-31  Ej påbörjad 
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Uppdrag Uppdragstyp Slutdatum Status 

Påbörja verkställandet av att SÄBO-
platser läggs vilande, och säkerställa 
att platser kan återöppnas när behov 
och resurser finns. Omställningen 
ska präglas av delaktighet och i så 
låg grad som möjligt påverka 
verkställande av beslut negativt.  

Uppdrag från 
nämnd 

2026-12-31  Påbörjad 

Kommentar: 
Nämnden har fattat beslut om att stänga Månsbacken samt så kallade dragspelsbeslut för 
platser på Forsagården, Tryggebo och Fredenskulle. Arbetet med verkställande av 
beslutet pågår även om det inte går att verkställa fullt ut på grund av ökat inflöde av 
beviljade beslut. 
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Bilaga Indikatorer 

Hudiksvalls kommun är en organisation där många vill 

jobba, arbetsplatserna är friska och det arbetas 

systematiskt med friskfaktorer som leder till goda 

prestationer och verksamhetsresultat 
INDIKATORER 

Titel 2022 2023 2024 2025 Riktvärde Bedömning Trend 

Total sjukfrånvaro, andel (%) 10,5% 9,9% 9,4% 9,3% 6,5% Nära 
målvärde 

 

Kommentar:  
Bedömningen baseras på att det finns verksamhetsområden som ligger under riktvärdet, det är i 
huvudsak omsorgen som har ett resultat som höjer snittet för förvaltningen. Kvinnorna har 
högre sjukfrånvaro än männen vilket är problematiskt. Kvinnors hälsa är ett prioriterat område i 
handlingsplanen för mänskliga rättigheter och förvaltningen strävar efter jämställda förhållanden 
i arbetslivet. 

Total sjukfrånvaro, andel (%) 10,8% 10,4% 10,1% 10,0%    

Total sjukfrånvaro, andel (%) 9,0% 7,8% 6,5% 6,5%    

Sjukfrånvaro mer än 59 dagar 
som andel av total 
sjukfrånvaro bland anställda, 
andel (%) 

43,2% 51,5% 47,0% 47,4% 50,0% Målvärde 
uppnått 

 

Medarbetarundersökning: 
Min arbetsplats mål följs upp 
och utvärderas på ett bra sätt 
(index 0-100) 

   67  Nära 
målvärde 

 

Kommentar:  
Jämfört med kommunen som helhet: 68,5% 

Medarbetarundersökning: 
Arbetet är upplagt så att det 
finns möjlighet till samarbete 
och god kontakt med mina 
arbetskamrater 

       

Kommentar: 
Indikatorn går inte att följa upp på grund av förändrad medarbetarundersökning 

Medarbetarundersökning: 
Jag får vid behov hjälp att 
prioritera mina 
arbetsuppgifter 

       

Kommentar: 
Indikatorn går inte att följa upp på grund av förändrad medarbetarundersökning 
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Nämndens verksamhetsmål: En attraktiv arbetsgivare 

INDIKATORER 

Titel 2022 2023 2024 2025 Riktvärde Bedömning Trend 

Andel av våra chefer som 
upplever att kommunen är 
en attraktiv arbetsgivare 

 66% 89%  70%   

Kommentar: 
Indikatorn går inte att följa upp på grund av förändrad medarbetarundersökning 

Andel av våra medarbetare 
som upplever att vi är en 
attraktiv arbetsgivare (%) 

 44,0% 57,0%  70,0%   

Kommentar: 
Indikatorn går inte att följa upp på grund av förändrad medarbetarundersökning 

Medarbetarundersökningen: 
Jag lär mig nya saker och 
utvecklas i mitt arbete, 
medelvärde 

   70%  Nära 
målvärde 

 

Kommentar:  
Resultatet har vid tidigare undersökningar legat stabilt. Årets resultat kan inte jämföras med 
tidigare resultat då undersökningen gjorts på annat sätt för 2025, därför redovisas inte heller 
tidigare års resultat. Kommunens resultat som helhet är 72% 

Nämndens verksamhetsmål: Öka medarbetarnas delaktighet och 

inflytande 

INDIKATORER 

Titel 2022 2023 2024 2025 Riktvärde Bedömning Trend 

Medarbetarundersökning, 
delaktighet och inflytande 

  4,1     

Kommentar:  
Frågorna har inte ställts i nya medarbetarundersökningen 

Ökad kvalitet i våra verksamheter 
INDIKATORER 

Titel 2022 2023 2024 2025 Riktvärde Bedömning Trend 

Brukarbedömning barn- 
och ungdomsvård IFO - 
förbättrad situation, andel 
(%) 

83%  77% 80% 75% Målvärde 
uppnått 

 

Kommentar:  
Resultatet är inte jämförbart med tidigare år då väldigt få deltog i undersökningen både 2022, 
2024 och 202 I Hudiksvall svarade respondenterna mer positivt än resultatet för alla kommuner 
ovägt medel. 
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Titel 2022 2023 2024 2025 Riktvärde Bedömning Trend 

Brukarbedömning 
hemtjänst äldreomsorg - 
möjlighet påverka tider, 
andel (%) 

62% 61% 47% 55% 65% Nära 
målvärde 

 

Brukarbedömning 
hemtjänst äldreomsorg - 
personalen utför sina 
arbetsuppgifter, andel 
(%) 

87% 91% 82% 87% 90% Nära 
målvärde 

 

Brukarbedömning 
individ- och 
familjeomsorg totalt - 
förbättrad situation, andel 
(%) 

71%  81% 79% 75% Målvärde 
uppnått 

 

Brukarbedömning 
särskilt boende 
äldreomsorg - få kontakt 
med personalen på 
boendet, andel (%) 

76% 75% 81% 77% 79% Nära 
målvärde 

 

Brukarbedömning 
särskilt boende 
äldreomsorg - möjlighet 
påverka tider för hjälpen, 
andel (%) 

50% 46% 50% 46% 64% Ej 
accepterat 
värde 

 

Följsamhet till basala 
hygienrutiner och 
klädregler i särskilt 
boende för äldre, andel 
(%) 

69% 67% 67% 70% 100% Ej 
accepterat 
värde 

 

Väntetid i antal dagar 
från ansökningsdatum till 
första erbjudet 
inflyttningsdatum till 
särskilt boende, 
medelvärde 

51 45 60 51 60 Målvärde 
uppnått 

 

Kommentar:  
Måttet visar ett medelvärde, antal dagar från ansökningsdatum till första erbjudet 
inflyttningsdatum avseende plats på särskilt boende. I mätningen ingår personer som är 65 år och 
äldre och som efter utredning beviljas plats på särskilt boende under första halvåret innevarande 
år. 
 
I denna mätning mäts väntetiden från det att ansökan inkommer. Det finns inga krav i 
lagstiftning gällande längsta tillåtna utredningstid. 
 



 

 41(47) 
 

Titel 2022 2023 2024 2025 Riktvärde Bedömning Trend 

Väntetiden påverkas av att en del personer har längre utredningstider, och att några fått avslag 
först som överklagats men därefter beviljats. De individer som har längre väntetid har valt att 
vänta tills en speciell lägenhet blivit ledig. Vid mättillfället var det ingen kö till plats på särskilt 
boende. 

Brukarbedömning 
gruppbostad LSS- 
personalen pratar så att 
brukaren förstår, andel 
(%) 

  62% 76% 71% Målvärde 
uppnått 

 

Kommentar:  
Snittet för andra deltagande kommuner: 72% 

Nämndens verksamhetsmål: En organisation som är flexibel och lyhörd 

inför brukares behov och samhällsutmaningar som påverkar 

INDIKATORER 

Titel 2022 2023 2024 2025 Riktvärde Bedömning Trend 

Brukarbedömning individ- 
och familjeomsorg totalt - 
har den enskilde kunnat 
påverka hjälpen, andel (%) 

66%  76% 78% 80% Nära 
målvärde 

 

Kommentar:  
Hudiksvall ligger något högre än snittet för deltagande kommuner 74% 

Brukarbedömning daglig 
verksamhet LSS - 
Verksamheten är viktig för 
brukaren, andel (%) 

 80%  81% 85% Nära 
målvärde 

 

Kommentar:  
Hudiksvall ligger lägre än snittet för deltagande kommuner: 83%. Det finns en stor spridning i 
svaren mellan olika enheter. 

Brukarbedömning 
hemtjänst - biståndsbeslut 
är anpassat efter den 
enskildes behov, andel 
(%)  

78% 77% 68% 72% 78% Nära 
målvärde 
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Nämndens verksamhetsmål: Fokusera på rätt saker som ger effekt 

INDIKATORER 

Titel 2022 2023 2024 2025 Riktvärde Bedömni
ng 

Trend 

Brytpunkt när det blir 
dyrare att bevilja 
ytterligare hemtjänst 
istället för att bevilja 
särskilt boende, avstånd 
mellan brytpunkt och 
beviljad hemtjänst 

 29   25   

Andelen arbetslösa 
ungdomar 

10,8% 9,4% 11,0% 10,5%    

Kommentar:  
Ungdomar 16-24 år som är inskrivna på Arbetsförmedlingen per november 2025: 10,5 %. Det 
motsvarar 189 st (jämfört med nov 2024 11,0%, 202 st). Per december 2025 var 11,3% 
inskrivna. 

Ej återaktualiserade vuxna 
personer med 
försörjningsstöd ett år 
efter avslutat 
försörjningsstöd, andel 
(%) 

80% 85% 83%  83% Nära 
målvärde 

 

Kommentar:  
Resultatet för 2025 har räknats ut på ett annat sätt än tidigare, det är därför inte jämförbart med 
tidigare mätningar. Vid 2025 års mätning var det 72% som inte hade återaktualiserats inom 1 år 
efter avslut. Samma typ av mätning 2024 gav ett resultat på 63% som ej återaktualiserats. 
Det är en högre andel kvinnor som inte kommit tillbaka (80%) i jämförelse med männen (65%). 

Brukarbedömning 
boendestöd SoL - 
brukaren är nöjd med 
insatserna från 
boendestödet, andel (%) 

 91%  84% 91% Nära 
målvärde 

 

Kommentar:  
Snittet för alla deltagande kommuner: 87%. I Hudiksvall är kvinnorna (85%) något nöjdare än 
männen (83%). 

Brukarbedömning barn- 
och ungdomsvård IFO - 
helhetssyn, andel (%) 

83%  79% 83% 83% Målvärde 
uppnått 

 

Kommentar:  
Resultatet är i nivå med snittet för deltagande kommuner: 83% 
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Effektivisering genom behovsstyrd digitalisering 
INDIKATORER 

Titel 2022 2023 2024 2025 Riktvärde Bedömning Trend 

Antal brukare som har 
digital tillsyn genom 
trygghetskamera inom 
hemtjänst 

32 51 76 68 60 Målvärde 
uppnått 

 

Kommentar:  
Det är 68 brukare som har digital tillsyn. 86 stycken kameror är i drift hos dessa 68 personer. 

Andel elektroniska 
(nyckelfria) lås inom 
hemtjänst (%) 

68% 68% 69% 64% 90% Nära 
målvärde 

 

Kommentar:  
Andelen med nyckelfria lås har minskat något sedan föregående år, från 69% till 64%. 

Öka sysselsättningen i form av arbete eller utbildning  
INDIKATORER 

Titel 2022 2023 2024 2025 Riktvärde Bedömning Trend 

Andel som gått vidare till 
arbete och/eller studier 
efter avslutad insats, % 

37% 36% 22% 26% 20% Målvärde 
uppnått 

 

Kommentar:  
26,4% har avslutats till arbete eller studier för 2025. Totalt antal avslut: 667 st varav 167 st till 
arbete eller studier. 
Fyra personer har lämnat daglig verksamhet för studier. 

Antal personer som lämnar 
daglig verksamhet för en 
löneanställning 

2 1 3 1    

Antal aktuella ungdomar 
16–20 år, aktuella inom KAA 

  169 155    

Kommentar:  
Totalt 155 inskrivna ungdomar under 2025. 79 av dem som haft insats under året har avslutats, 
det motsvarar 51% av den totala målgruppen inom KAA. 
I mitten av januari 2026 finns 81 inskrivna i KAA varav 60 stycken tackat ja till insats (74%). 
Arbetsliv och försörjning ringar in de grupper som inte hör av sig till kommunen, exempelvis 
hemmavarande ungdomar som avslutat gymnasiet men som tackar nej till insatser. Samarbete är 
på gång med bland annat näringslivsenheten för att gemensamt stötta denna grupp. 

Antal ungdomar 16–20 år 
som lämnar KAA för studier 

  25 27 25 Målvärde 
uppnått 

 

Kommentar:  
Under 2025 har 27 av de ungdomar som avslutats gått vidare till studiebidrag/CSN. Ytterligare 
17 ungdomar har avslutats för att gå vidare till arbete. Åtta ungdomar har avslutats med 
aktivitetsersättning (Försäkringskassan) eller till aktivitetsstöd (Arbetsförmedlingen). 
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Titel 2022 2023 2024 2025 Riktvärde Bedömning Trend 

21 av de ungdomar som registrerats in under året har inte hört av sig, och kommunen saknar 
därför uppgifter om vad de gått vidare till (de uppbär inte försörjningsstöd). 

Bidra till ekologisk, ekonomisk och social hållbarhet 
INDIKATORER 

Titel 2022 2023 2024 2025 Riktvärde Bedömning Trend 

Antal forum för ungas 
delaktighet (i 
förvaltningar och nämnd) 

       

Antal individuella platser 
för att komma närmare 
arbetsmarknaden 

 38 36 40 60 Ej 
accepterat 
värde 

 

Kommentar:  
Målgruppen har minskat då en företagsgrupp med handledare har skapats vilket gjort att personer 
har gått från individuell plats till företagsgrupp. I utfallet är 8 personer exkluderade som både är 
på individuell plats och i grupp på daglig verksamhet. 

Brukarbedömning barn- 
och ungdomsvård IFO - 
inflytande, andel (%) 

80%  100% 100% 80% Målvärde 
uppnått 

 

Brukarbedömning daglig 
verksamhet LSS - 
Brukaren får bestämma 
om saker som är viktiga, 
andel (%) 

 79%  81% 80% Målvärde 
uppnått 

 

Kommentar:  
Alla kommuner: 78% 

Brukarbedömning 
gruppbostad LSS - 
Brukaren får bestämma 
om saker som är viktiga 
hemma, andel (%) 

 74%  71% 86% Ej 
accepterat 
värde 

 

Kommentar:  
Alla kommuner: 78% 

Hushåll med ekonomiskt 
bistånd som erhållit 
bistånd i 10–12 månader 
under året, andel (%) 

40,53       

Kommentar:  
2023: 39,3. 2024: 40,6 

Narkotikaförekomst, 
doser amfetamin i 
avloppsvattnet 

1 
183,1 

2 
046,0 

1 964,9 569,0    

Kommentar:  
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Titel 2022 2023 2024 2025 Riktvärde Bedömning Trend 

Antalet doser amfetamin i avloppsvattnet har minskat kraftigt under 2025. Resultatet är ett snitt 
som bygger på tre stickprovsmätningar i Hudiksvall och Delsbo under mars, juni och september. 
(Tidigare redovisade resultat bygger på fyra mätningar/år). Den minskande trenden förekommer 
även i flera andra av länets kommuner. Resultaten från mätningarna av avloppsvatten kommer 
analyseras i kommunens trygghetsgrupp där bland annat Polisen ingår. 

Tallrikssvinn, 
Äldreomsorg (g/antal 
ätande) 

 15,00      

Barn i befolkningen som 
ingår i familjer med 
långvarigt ekonomiskt 
bistånd, andel (%) 

2,4% 1,8% 1,7%     

Nämndens verksamhetsmål: Brukare/patienter ska ses som en resurs 

och vara medskapare 

INDIKATORER 

Titel 2022 2023 2024 2025 Riktvärde Bedömning Trend 

Regelbundna möten 
("boråd") vid särskilda 
boenden för äldre? (andel 
%) 

15% 8% 58% 89% 53% Målvärde 
uppnått 

 

Kommentar:  
Andelen enheter som erbjuder regelbundna boråd har ökat från 58% 2024 till 89% 2025 och 
ligger betydligt högre än snittet för riket (66%). 

Enheterna har 
regelbundna (minst 
1ggr/mån), gemensamma 
möten för de boende, 
(andel %) (inom 
funktionsnedsättning) 

26% 50% 24% 15% 37% Ej 
accepterat 
värde 

 

Kommentar:  
Andelen enheter som har gemensamma möten minst 1 ggr/mån har sjunkit sedan föregående år 
från 24 % till 15 %. Hudiksvall ligger lägre än riket (47%). 
Förutsättningarna för gemensamma borådsmöten skiljer sig åt mellan boendeenheterna och 
enheterna arbetar med delaktighet på flera olika sätt. 
På en del boenden läggs fokus på att jobba med delaktighet utifrån den enskilda individen. Det 
sker bland annat genom arbetet med genomförandeplanen samt att personalen frågar varje 
boende individuellt om intressen och önskade aktiviteter. Personalen ges en viktig roll i att aktivt 
efterfråga och vara lyhörda inför de boendes önskemål och idéer. 

Brukarbedömning individ- 
och familjeomsorg totalt - 
inflytande, andel (%) 

76%  95% 90% 86% Målvärde 
uppnått 

 

Kommentar:  
Snittet för deltagande kommuner: 89% 
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Titel 2022 2023 2024 2025 Riktvärde Bedömning Trend 

Brukarbedömning 
hemtjänst äldreomsorg - 
hänsyn till åsikter och 
önskemål, andel (%) 

87% 88% 80% 85% 90% Nära 
målvärde 

 

Kommentar:  
Alla kommuner: 86% 

Brukarbedömning särskilt 
boende äldreomsorg - 
hänsyn till åsikter och 
önskemål, andel (%) 

77% 75% 80% 72% 90% Nära 
målvärde 

 

Kommentar:  
Alla kommuner: 78% 

Brukarbedömning 
gruppbostad LSS - 
Brukaren får bestämma 
om saker som är viktiga 
hemma, andel (%) 

 74%  71% 86% Ej 
accepterat 
värde 

 

Kommentar:  
71 % svarade att de får bestämma om saker som är viktiga för dem i boendet. Hudiksvall fick ett 
lägre resultat än tidigare och ligger bland de 25% av deltagande kommunerna med lägst resultat. 

Nämndens verksamhetsmål: Öka förebyggande och tidiga insatser i 

alla målgrupper 

INDIKATORER 

Titel 2022 2023 2024 2025 Riktvärde Bedömning Trend 

Andel personer med HSV 
som har en aktuell 
riskbedömning i Senior 
Alert (Trycksår, fall, 
undernäring) 

 33% 64% 44% 85% Ej 
accepterat 
värde 

 

Andel personer på våbo 
som har en aktuell 
riskbedömning i Senior 
Alert (Trycksår, fall, 
undernäring) 

64% 67% 95% 84% 90% Nära 
målvärde 

 

Antal platser i 
trygghetsboende dividerat 
i antal platser i säbo, 
procent (%) 

  7,5% 8,0%    

Kommentar:  
Per sista december 2025: 33 st biståndsbedömda platser (Trygghetsboende Helenedal 12 lgh, 
trygghetsboende Månsgatan 15 lgh, Trygghetsboende Centralgatan 6 lgh). 413 säboplatser 
(exklusive hela Månsbacken) 
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Titel 2022 2023 2024 2025 Riktvärde Bedömning Trend 

Anhörigstödsenkät - har 
insatsen gjort någon 
skillnad? 

  97% 98% 95% Målvärde 
uppnått 

 

Kommentar:  
98 % svarar positivt på frågan om insatsen från anhörigstöd har hjälpt dem (4 eller 5 på en fem-
gradig skala). Enkäten har besvarats av 47 personer under 2025. 

Andel av budget som 
läggs på förebyggande 
verksamhet 

       

Kommentar:  
4% av budgeten fördelades till verksamhetschefsområdet Tillfälligt stöd 2025. Förebyggande 
verksamhet finns även inom andra verksamhetsområden. 

Deltagande i biståndslösa 
insatser 

       

Kommentar:  
Verksamheterna har under 2025 börjat följa statistik över de biståndslösa insatser som ges. 
Resultat på denna indikator kommer att redovisas helår 2026. 

 

 


