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Sammanfattning

Under 2025 har social- och omsorgsférvaltningen i Hudiksvalls kommun genomfoért flera viktiga
forindringar och projekt. En ny socialtjanstlag tridde i kraft den 1 juli, vilket har lett till en
omfattande omstillning av verksamheten. Dialoger med invanare och brukare har varit centrala
for att samla in deras asikter och erfarenheter vilket ocksa lett fram till en organisationsférindring
som tridde i kraft 1 januari 2026.

Aldreomsorgen har genomgitt stor omstillning for att méta framtidens behov och utmaningar.
Det har stingts ett antal sirskilda boendeplatser och 6ppning har skett av det demensanpassade
boendet Skyttegillet. Beslut har fattats om att stinga bade Trygg hemging och Forsa rehab och
istallet har forbittringar inom rehabilitering genomforts, med fokus pé intensiv hemrehabilitering
for att pa sikt minska behovet av hemtjanst och sarskilt boende.

Inom Funktionsnedsattning har beslut fattats om att stinga ett specialboende, Furulund med
kostsamma l6sningar dir brukare istallet flyttat in 1 andra kommunala boenden. Det har varit
utmaningar med att fa ihop ritten till heltid och dygnsviloregler inom budgetram inom
verksamhetsomradet Funktionsnedsittning. Arbetsliv och forsérjning har fortsatt sina projekt,
med goda resultat och nationell uppmirksamhet.

Demografiska forindringar, som en 6kad andel dldre och laga fodelsetal, paverkar verksamheten.
Regeringen planerar en aktivitetskravsreform for personer med forsorjningsstod, och arbete med
att omhinderta den omstillningen péagar f6r fullt i verksamheten.

Ekonomiskt har nimnden haft stora utmaningar att na en budget i1 balans, utifran omvirld,
inflation, minskade kvantiteter och hogre personalomkostnadspaligeg (PO) dn budgeterat.
Prognosen pavisade ett underskott om 50 000 tkr (tusen kronor) for helaret vilket ocksa var
valdigt nira det slutgiltiga resultatet, nimnden fick tidigt under aret ett beslut om att 35 000 tkr
far hanteras med resultatutjamningsreserven (RUR) utifrin omstallningskostnader for
aldreomsorg samt att 4 000 tkr far hanteras i bokslut avseende arbetsmarknadsinsatser samt
ungdomsanstillningar. Kvarvarande underskott for helaret dr -11 946 tkr. Ett storre antal atgdrder
har vidtagits for att minska férvaltningens kostnader och f6r att klara bemanningen, bland annat
beslutade nimnden 1 augusti att avveckla sirskilda boendet Mansbacken f6r dldre, samt ligga ett
antal sirskilda boendeplatser vilande.

Personalstatistik visar pa en minskning av visstidsanstallda och en sjukfranvaro som ligger stabilt,
men behover minska.

Sammanfattningsvis har forvaltningen fokuserat pa att 6ka kvaliteten, effektivisera genom
digitalisering och forbattra arbetsmiljon f6r medarbetarna. Projekten och férandringarna
forvintas ge langsiktiga positiva effekter for invanarna 1 Hudiksvall.

Viktiga handelser

Den nya socialtjanstlagen tridde i kraft den 1 juli 2025. Inom férvaltningen pagar ett aktivt
omstillningsarbete for att mota kraven i den nya lagen. Synpunkter och erfarenheter har
inhdmtats fran invanare, brukare och klienter 1 omstillningsarbetet. Under véiren har utifran detta

3(47)



en ny organisationsstruktur tagits fram 1 dialog med medarbetarna for att skapa en mer
malgruppsanpassad organisation. En omfattande barnkonsekvensanalys har genomforts 1
samarbete med lirandef6rvaltningen och kultur- och fritidsforvaltningen. Resurser omfordelas
mot fler férebyggande insatser och socialtjdnsten arbetar relationsskapande och for att vara mer
synlig och tillginglig ute i samhallet. Ett par exempel dr hostens satsning "Socialtjinst pd turné"
da medarbetare i forvaltningen var ut pa olika platser i kommunen for att mota invanare och
svara pa frigor om socialtjansten och “Fotbollsfredag” dir socialtjinsten spelar fotbollsmatch
med ungdomar.

Under aret har Arbetsliv och forsorjning bedrivit flera utvecklings- och samverkansprojekt med
fokus pa delaktighet, ligtroskelinsatser och forebyggande arbete. Arbetet har genomforts i nira
samverkan med civilsambhille, studieférbund, kultur- och fritidsverksamheter samt hilso- och
sjukvard, psykiatri och statliga myndigheter. Insatserna har natt bade individer med omfattande
stodbehov och bredare malgrupper, med tydliga resultat i form av 6kad delaktighet, forbattrat
vilmaende och stirkt samordning. Flera av projekten har uppmirksammats regionalt och
nationellt som goda exempel, och arbetet ligger vil i linje med intentionerna i den nya
socialtjanstlagen.

En av de stora framtida utmaningarna ar den aldrande befolkningen, vilket 6kar behovet av
insatser fran Social- och omsorgsforvaltningen samtidigt som antalet personer i arbetsfor alder
minskar. I enlighet med nimndens inriktningsbeslut har omstruktureringen av dldreomsorgen
fortsatt. Under varen har tre boenden for dldre, Tunbacka, Ingsta och Rosenborg avvecklats. Ett
nytt demensanpassat boende med 96 platser, Skyttegillet, har 6ppnats. Utifrain demografin
forvintas behovet av sirskilt boende att tillfalligt minska for att sedan 6ka. Namnden har darfor
beslutat om sa kallade dragspelsbeslut inom aldreomsorgen, dir platser kan stingas tillfalligt och
Oppnas nir behovet Okar. Syftet dr att frigora resurser till langsiktigt forebyggande arbete och
hantera framtida behov.

Forutsittningarna for rehabilitering har férindrats, bland annat genom snabbare utskrivningar
fran slutenvarden. Det gbr att méanga patienter behéver tid for aterhamtning innan de kan
tillgodogora sig rehabiliterande insatser. Forindringarna har krivt anpassningar av organisationen.
Trygghemgangsteamet har avvecklats och insatsen "trygg hemging" utfors istillet av hemtjinsten.
Forsa rehab avvecklas dd forvaltningen och samverkanspart Region Givleborg inte sig
forutsittningar att driva enheten vidare utifran lag beldggningsgrad. Istillet bedomer
forvaltningen att behoven bittre kan métas genom intensiv hemrehabilitering. Sammanlagt sju
rehabassistenter tillférs Rehabenheten fran de bada nedlagda verksamheterna. Rehabassistenterna
kommer att utféra hemrehabilitering och rehabilitering pad korttids i syfte att minska behov av
hemtjinst och sirskilt boende. Besluten omfattar nya arbetssitt men dven en ekonomisk
besparing.

Funktionsnedsittnings malgrupper férindras och det blir allt vanligare med stora behov eller
samsjuklighet vilket kriver 6kad bemanning och kompetens hos medarbetarna. Det har under
aret varit stor brist pa platser till grupp- och servicebostider. Pa uppdrag av kommunfullmiktige
pagar arbete med att stilla om lokaler utifran verksamhetens behov. Just nu pagar en omstillning
av det tidigare sirskilda boendet for dldre, Rosenborg, som kommer omvandlas till grupp-
/servicebostad.
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Insatsen Bostad forst har startats upp och de forsta deltagarna har tagits emot. Insatsen erbjuds
personer i heml6éshet utan krav pa till exempel drogfrihet. Principen bygger pa att en egen bostad
ger en grundliggande kinsla av trygghet, forutsagbarhet och kontroll 6ver det vardagliga livet och
dirmed rustar den enskilde och ger bittre forutsittningarna att na drogfrihet. Insatsen férvintas
ge goda resultat pa sikt.

Forvantad utveckling

Stora demografiska forindringar paverkar forutsittningarna for socialtjanstens verksamhet. Enligt
SCB:s befolkningsprognoser forvintas andelen aldre i kommunen fortsitta att 6ka. Det dr dock
utmanande att prognostisera framtida behov, dd andelen dldre 6kar samtidigt som halsan hos de
aldre generellt forbittras. En forskjutning av resurser fran sirskilt boende till hemtjidnst férvintas
ske. Under aret har det varit stor nationell uppmarksamhet pa de historiskt laga fédelsetalen som
giller f6r hela riket. Skeva dldersstrukturer utmanar raidande trygghetssystem och kommer krava
en omfordelning av resurser. Pa lang sikt kommer det minskade barnafédandet, om trenden
haller i sig, forstirka den redan pagaende utvecklingen med farre personer som kommer in pa
arbetsmarknaden och som ska forsorja en storre andel dldre 1 befolkningen. En utveckling som
kommer innebdra dn storre utmaningar inom kompetensforsorjning och stilla krav pa digitala
l6sningar och férandrade arbetssitt, omstillning kommer att vara nédvindigt for att klara
valfardsuppdraget.

Socialtjinstens omstallningsarbete utifrain den nya socialtjanstlagen fortsitter. En del i arbetet ér
en forflyttning mot fler littillgangliga, bistindslosa insatser. Fler insatser behover erbjudas utan
behovsprévning, till exempel inom omridet ”Rad och st6d”, samtidigt som kunskap om
mojligheten att ta del av insatserna behover spridas bland dem vi finns till f6r. En annan del i
omstillningsarbetet handlar om att moéta kravet pa evidens och beprévad erfarenhet. Det
kommer stilla stora krav pa arbetssitt, metoder och systematisk utvirdering inom socialtjinstens
arbete framat. En utmaning i det arbetet dr ocksa att det saknas tillricklig forskning pa
socialtjainstens omrade ett utvecklingsarbete som behéver ske pa nationell niva.

Aktivitetskravsreformen borjar troligt att gilla i juli 2026 och innebar ett krav pa deltagande i
heltidssysselsittning for personer som far forsorjningsstod. Reformen innebir en betydande
utmaning for kommunen att hitta meningsfulla sysselsattningsplatser fOr ett stort antal personer,
vilka idag dr utan sysselsittning och i manga fall star langt fran arbetsmarknaden. Behovet av
bedémningar av arbetsférméga och rehabiliterande dtgirder samt lagtroskelinsatser kommer 6ka
genom den dndrade lagstiftningen. Reformen stiller ocksd hogre krav pa samverkan med
sjukvarden da krav pa likarintyg inf6rs fOr personer som inte kan delta i aktiviteter.

Inom nimndens malgrupper finns allt fler med stora behov och samsjuklighet. Att ge ritt stod till
barn, unga och vuxna med allt mer komplexa behov kriver 6kad bemanning, samverkan,
kompetens, flexibilitet och speciallosningar. Det finns en brist i tillgangen till lokala och
anpassade HVB-boenden, vilket ofta leder till placeringar lingt frin hemkommunen med héga
kostnader och bristande kontinuitet f6r barnen som f6ljd. I april fattade nimnden beslut om att
det ska startas ett HVB-hem med cirka fyra platser f6r barn med komplexa behov.

Inom halso- och sjukvird férvintas hemsjukvarden fortsatt 6ka, vilket innebar utmaningar f6r
kompetensforsorjningen inom omradet. For att mota de 6kande behoven behover férvaltningen
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anstalla fler underskoterskor och rehabassistenter som utfor delegerade arbetsuppgifter, en form
av uppgiftsforskjutning.

I februari 2026 kommer Region Giévleborgs primarvard att bolagiseras. Bolagens eventuella

kostnadseffektivitetskrav forvintas paverka kommunen, till exempel genom minskning av

provtagning.

Ekonomi

Resultatrakning 2025

Konto Utfall Budget Budget- Prognos 8 Arsbudget Avvikelse
Jan-Dec Jan-Dec avvikelse 2025 prognos 8 mot
budget
Intdkter 237 807 190 879 46 928 216 999 190 879 26120
Kommunbidrag 415 402 405 238 10 164 412 410 405 238 7172
intikter
Kommunbidrag -415 402 -405239| -10163 -412 739 -405 239 -7 500
kostnader
Personal- -1033737| -1000990| -32747| -1042010 -1 000 990
kostnader
Ovrigt -468 404 -403 276 -65128 -437 500 -403 276 -34 224
Total summa -1264 334| -1213388| -50946| -1262 840 -1213 388 -49 452
Enheten i tabellen dr i tusentals kronor (tkr).
Ansvar Utfall Budget Budget- Prognos 8 Arsbudget Avvikelse
Jan-Dec Jan-Dec avvikelse 2025 prognos 8
mot
budget
Forvaltnings- -73 836 -92 875 19 039 -71 649 -92 875 21226
Overgripande
Myndighets- -622 852 -604 164 -18 688 -614 164 -604 164 -10 000
kontoret
Aldreomsorgen -97 173 -65 359 -31 814 -106 859 -65 359 -41 500
Funktions- -239 072 -220 358 -18 714 -236 035 -220 358 -15 677
nedsittning
Tillfalligt stod -45 208 -45 984 776 -44 484 -45 984 1500
Arbetsliv och -94 366 -88 071 -6 295 -96 071 -88 071 -8 000
fors6rjning
HSL och 6vrig -91 828 -96 578 4750 -93 578 -96 578 3000
verks dldreomsorg
Social- -1264 334| -1213 388 -50946| -1262840| -1213 388 -49 452
omsorgsnimnd

Enheten i tabellen dr i tusentals kronor (tkr).
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Kommentar till ekonomiskt resultat

Budgetavvikelsen for helaret landar pa -50 946 tkr. Detta ér princip exakt i linje med den prognos

som forvaltningen limnade per sista april och vid delaret per sista augusti.

Enligt beslut i kommunstyrelse far nimnden hantera 35 000 tkr genom
resultatutjimningsreserven (RUR) samt att 4 000 tkr f6r ungdomsanstillningar och

arbetsmarknadsatgiarder far regleras vid bokslut. Kvarvarande underskott uppgar da till -11 946
tkr.

Den stora delen av avvikelsen kan hirréras till personalkostnader knutna till omsorgen till stor
del pa grund av dygnsviloregler, héga sjuktal och heltid som norm. Okade hyreskostnader samt
torlorade hyresintikter dr en annan stérre avvikelse mot budget. En till avvikande post ar
ekonomiskt bistind som ocksa okar som f6ljd av 6kad arbetsloshet samt utifran att riksnormen
okat de senaste aren. Externa placeringar avseende LSS och barn- och unga med sarskild svar
problematik dr ocksa en avvikelse som 6kat under aret.

Atgdrder

Forvaltningen arbetar intensivt med atgirder for budget i balans, bland annat pagar omstillning
av dldreomsorgen och nimnden har under hosten fattat beslut om stingning av ett antal platser
inom sirskilt boende for ildre, genom sa kallade dragspelsbeslut. Det innebar att stinga platser
under en period i och med minskat behov, befolkningsprognosen visar dock att behovet att
platser inom sirskilt boende kommer att 6ka framat och att platserna da kommer att kunna
Oppnas upp igen. Ett antal atgirder pagar kopplat till bemanning och schemalidggning inom hela
forvaltningen, bland annat fOr att effektivisera arbetet med resurspass samt hantering av heltid

som norm och dygnsviloregler. Schemalaggning och bemanningsekonomi ér fragor som paverkar

omsorgens ekonomi i stor utstrickning. Arbete pagar ocksa med att utveckla det férebyggande
arbetet riktat mot alla dlderskategorier for att ocksa spara pengar pa lang sikt samt for att
minniskor ska kunna behalla sin sjilvstindighet, helt 1 linje med ny socialtjinstlag som tridde i
kraft den 1 juli 2025. Forvaltningen har fortsatt ett stort antal externa placeringar avseende LSS
samt barn och unga och arbetar f6r andra 16sningar. Bland annat har nimnden fattat beslut om
att starta ett HVB (hem f6r vird och boende) for barn- och unga med sirskilt svar problematik
bade for att minska kostnader men ocksa for att 6ka kvaliteten i virden och minska risken for
sammanbrott.

Kvantiteter

Aldreomsorg Utfall 2024 Atagande  Utfall 2025 Avvikelse
2025

Platser i sarskilt boende - - - 0

Korttidsplatser - - - 0

Demensboende 491 459 459 0

Platser i specialboende 40 30 30 0

Rehabenheten - 6 6 6 0

samarbete med

Regionen
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Aldteomsorg Utfall 2024 Atagande Utfall 2025 Avvikelse
2025

Hemtjansttimmar (exkl 314 929 330 000 334 849 4 849

kringtid)

Funktionsnedsittning | Utfall 2024 Atagande Utfall 2025| Avvikelse
2025

Sibo SOL LSS, platser 144 145 137 -8

Specialboenden, dven 24 33 26 -7

externa platser

Boende vid skolgang 1 2 2 2 0

en annan kommun

Korttidsboende 18 18 18 0

barn/vuxna, platser

Korttidstillsyn for barn 17 20 17 -3

over 12 ar, platser

LSS Daglig verksamhet, 121 120 120 0

platser - FN

Ledsagarservice LSS 2141 2 900 2 386 -514

timmar/ar

Kontaktpersoner SOL 212 250 216 -34

och LSS

Avlosarservice i 3670 3 500 7 497 3997

hemmet tim/Aar

Boendestéd SOL 17 752 20 500 12 388 8112

tim/ar (exkl kringtid)

Personliga assistenter, 92 100 94 -6

brukare

Frivillig psykiatri - - - 0

"Triffen", platser

Arbete och Utfall 2024 Atagande| Utfall 2025| Avvikelse

integration 2025

LSS Daglig verksamhet, 98 115 105 -10

platser - VIA

LSS Daglig verksamhet - - - 0

externa kop

Staffansgarden DV 19 25 17 -8

SoL Sysselsattning - - - 0

Socialpsykiatri

SoL Sysselsittning 22 20 31 11

Socialpsykiatri

Forsorjningsstodstagare 850 850 945 95
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Kommentar till kvantiteter

De storsta avvikelserna mellan dtagandet och utfallet for aret dr dels under dldreomsorg avseende
hemtjansttimmar och dels under funktionsnedsittning avseende Ledsagarservice timmar/ér enligt
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), Avlésarservice i hemmet timmar/ar

och Boendestéd timmar per ar enligt Socialtjinstlagen (Sol.). Ovriga kvantiteter landade utfallet
nira 1 linje med dtagandet med smairre avvikelser.

Aldreomsorg

Hemtjinsttimmar och antalet brukare har 6kat de senaste dren och utfallet f6r 2025 landar 6ver
atagandet. Hemtjansttimmar avser beviljade timmar inom bade egen och privat regi och insatsen

trygg hemgang.

Funktfionsnedsattning

Besluten avseende Avlosarservice och Boendestod har 6kat och landade 6ver nivin for arets
atagande. Besluten avseende Ledsagarservice har istillet minskat och landade under nivan for

arets atagande.

Insatsen personlig assistans mits i kvantiteter 1 antal individer med beviljad insats istéllet f6r antal

timmar vilket medfor ett stort underskott for insatsen 1 budget fo6r myndighetskontoret.

Investeringar

Investeringsprojekt Utfall ~ Arsbudget Aterstar Prognos 8 Avvikelse
2025 2025 helar 2025 prognos 8

mot budget

7890 - Nyckelftia lds -122 -122

Frejagarden

8002 - Aldre- och -1 005 -4 000 2995 -3 000 1899

demensbo. LSS, IFO

8014 - Diverse -19 -19

ombyggnader AO

8105 - Digitalisering -3 827 -4 303 476 -2 000 -1 906

8134 - Inv -174 -174

Myndighetskontoret

8153 - Inv LSS- -5 000 5 000 0 0

boende

8154 - Inv Fredens -476 -476

kulle 2025

8157 - Nyckelfria lds -82 -82

Sunnansjo

8158 - Inv Industrin -92 -92

2025

8159 - Elcyklar 2025 -147 -147

-7 st

9(47)



Investeringsprojekt Utfall ~ Arsbudget Aterstar Prognos 8 Avvikelse

2025 2025 helar 2025 prognos 8
mot budget
8161 - Inv 0 0
Forsagirden
8163 - -70 -70
Ombyggnation
Forsagarden
8165 - Skyttegillet -6 209 -10 000 3791 -6 000 -209
8174 - Kapellvigen -65 -65
8175 - Medicinskap -79 -79
8201 - Omstruktur. -183 -183
Helenedal LSS-bo
8207 - Laddstolpar -1 000 1 000 0 0
SOM
8210 - Mobler och =722 -5 000 4278 -3 000 763
Inventarier SOM
8254 - Markiser -87 -87
8255 - -97 -97
Sinnesgungstol
Total Summa -13 453 -29 303 15 850 -14 000 547

Kommentar till investeringar

Forvaltningen har infort ett systematiskt arbetssitt gillande hanteringen av investeringsmedel. De
interna ans6kningarna avseende medel till investeringar har under aret blivit betydligt bittre, tack
vare dialog och systematik. Tva perioder for interna ansokningar (april samt oktober) samt krav
pa kvalificerad uppskattning och/eller offert). Detta har resulterat i mer triffsiker prognos vid
delar samt vid helar, samt gett forvaltningen battre underlag och helhetsbild for beslut gillande
prioriteringar.

8002- Aldre- och demensbo. LSS, IFO

Investeringar har skett i fleratalet fastigheter och verksamheter. Mobler till Fredens kulle SABO,
Nyckelfria las till Sunnansjé gruppbostad, Arbetsstolar till daglig verksamhet, 7 st elcyklar till
hemtjiansten, Markiser till Knoppis.

Paborjade men ej slutforda avser Takliftar till Frejagarden, Taklyft och ljudiosolering till
Edsbacka, mindre ombyggnation av korttidsvistelse Solroden, Tvittmaskiner och viss
ombyggnation pi Forsagirden och Tvittmaskiner till Hasta SABO. Totalt paborjade men ej
slutférda investeringar uppgar till 1 000 tkr.

8105 - Digitalisering

Fortsatt utrullning av digitala medicinskap inom Aldreomsorgen har skett till Fredens kulle,
Lyckbacken samt Hasta (totalt ca 204 skap).
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Stor satsning av vilfirdsteknologi pa Forsagarden, Edsbacka och Frejagarden dir man bytt ut
trygghetstelefonin med anledning av dalig mottagning 1 fastigheterna och sikrat upp infér
inférandet av ytterligare framtida digitalisering.

8153 - Inv LLSS-Boende

Infoérandet av ett nytt LSS-Boende har dragit ut pa tiden. Inga investeringar har kunnat nyttjats
2025 f6r detta dndamal utan medlen behéver darfor flyttas med till 2026.

8165 - Skyttegillet

Investeringar kopplade till Skyttegillet med ink6p, atgiarder och investeringar har slutforts under
2025.

8207 - Laddstolpar

Inga investeringsmedel har nyttjats for detta andamal under 2025. Varit utmanande att fa till
nyttjade av dessa medel da det kriver flera laddstolpar pa ett och samma stille for att komma upp
1 ett basbelopp per investering. Plan finns f6r investering av laddstolpar 2026 da centrala
hemtjinsten ska samlokaliseras.

8210 - Mobler och Inventarier SOM

Atgirder som utforts under 2025 ir ett stort mattbyte pa plan 4 i Guldsmeden, mébler till
myndighetskontoret, inventarier till Fredens kulle, Forsa hemtjianst, Kapellvigen, Industrin och
Tryggebo. Slutférd omstrukturering av Helenedahl LSS boende paborjades 2024 och blev klart
under 2025. Uppbokade investeringar finns som ej slutforts avseende vissa leveranser som e¢j
kommit uppgar till 500 tkr.

Sammanfattningsvis har vissa av arets investeringar foérsenats och projekt flyttats fram. Delar av
iterstiende medel i slutet av dret behover siledes omforas till 2026 for att kunna slutfora redan
paborjade och férsenade projekt.

Medarbetare

Personalstatistik
Anstallningar

Tillsvidareanstallda

2024 2025
Tillsvidareanstallda, antal medarbetare 1479 1436
Tillsvidareanstillda, antal medarbetare (kvinnor) 1237 1189
Tillsvidareanstillda, antal medarbetare (min) 242 247
Tillsvidareanstallda, antal drsarbetare 14227 1 383.9
Tillsvidareanstillda, antal drsarbetare (kvinnor) 11853 1140.2
Tillsvidareanstillda, antal drsarbetare (min) 237.4 243.7
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Visstidsanstallda manadsavidénade

2024 2025
Visstidsanstillda manadsavlénade, antal medarbetare 173 203
Visstidsanstillda manadsavlénade, antal medarbetare 117 135
(kvinnor)
Visstidsanstillda manadsavlonade, antal medarbetare 56 68
(min)
Visstidsanstillda manadsavlonade, antal drsarbetare 159.5 193.9
Visstidsanstillda manadsavlonade, antal drsarbetare 108.9 128.1
(kvinnor)
Visstidsanstillda manadsavlonade, antal drsarbetare 50.6 65.9
(min)
Visstidsanstallda timavionade

2024 2025
Visstidsanstillda timavlonade, antal medarbetare 113 112
Visstidsanstillda timavlonade, antal medarbetare 74 79
(kvinnor)
Visstidsanstillda timavlonade, antal medarbetare (min) 39 33
Visstidsanstillda timavlénade, antal drsarbetare 34.7 27.5
Visstidsanstillda timavlonade, antal drsarbetare 22.7 21.6
(kvinnor)
Visstidsanstillda timavlonade, antal drsarbetare (min) 12.0 5.9

Kommentar fill personalstatistik

Antalet tillsvidareanstillda medarbetare har minskat med omkring 40 personer sedan foregaende

ar framforallt pa grund av verksamheter som avvecklats under aret.

Antalet visstidsanstillda medarbetare 6kat med ca 30 personer, i siffrorna for visstidsanstillda
ingar dven ca 15 personer inom Arbetsliv och férsérjning avseende arbetsmarknadsatgirder.

Antalet timavlonade ligger kvar pa ungefir samma niva som féregaende ar.

Andelen min i férvaltningen ligger pa ca 20 % och det gér att se en langsamt 6kande trend under
de senaste fyra dren, vilket ar positivt. Det dr dock langt kvar till en jamn konsfordelning.

Sjukfranvaro och friskfaktorer

Total sjukfrdnvaro

2023

2024

2025

Total sjukfranvaro, andel (%) (alla) 10.0%

9.2%

9.5%
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Fr&énvaro under en sammanhdngande tid av 60 dagar eller mer

2023 2024 2025
Sjukfranvaro mer 4an 59 dagar som andel 51.6% 46.9% 46.6%
av total sjukfranvaro bland anstallda,
andel (%)

Total sjukfrdnvaro for kvinnor respektive mdn

2023 2024 2025
Total sjukfranvaro, andel (%) (kvinnor) 10.5% 9.9% 10.2%
Total sjukfranvaro, andel (%) (min) 7.8% 6.6% 6.6%

Kommentar fill Sjukfrédnvaro och friskfaktorer

Den totala sjukfranvaron har 6kat marginellt medan langtidssjukfranvaron ligger kvar pa samma

niva som féregaende ar. Sjukfranvaron ar hogre bland kvinnor dn man.

Inom flera av nimndens verksamhetsomraden bedéms lingtidssjukfranvaron till stor del inte

vara arbetsrelaterad. I nagra fall bedéms sjukskrivningen bero pa en kombination av

arbetsrelaterade och privata faktorer.

Systematiskt arbete med friskfaktorer

Forvaltningens enheter har under aret arbetat med friskfaktorer pa olika sitt utifrin behoven

inom den specifika verksamheten. Négra exempel:

For Aldreomsorgen och Funktionsnedsittnings verksamheter har ett viktigt gemensamt
fokus varit deltagandet i forskningsprojektet FRAM, som syftar till att utveckla ett verktyg
for att forbittra arbetsmiljon utifran friskfaktorer. Inom Aldreomsorgen har arbetsmiljé
och friskfaktorer lyfts kontinuerligt pa APT, kompletterat med regelbundna
arbetsmiljéunders6kningar, verksamhetsdagar och insatser for aterhdmtning. Arbetet har
skett i samverkan med HR, foretagshalsan och fackliga parter. F6r medarbetare inom
hemtjdnsten har arbetet sirskilt inriktats pa forbattrad schemaldggning med férre delade
turer och borttagna sa kallade “langpannepass” vilket innebér mycket linga pass med
endast nigon timmes paus. Aven funktionsnedsittning har arbetat proaktivt med

arbetsmiljon inom ramen for projektet.

Flera verksamheter har arbetat med “kompetenstrappor” som beskriver vilka
torvintningar som finns pa medarbetarna, samt vilket st6d som medarbetarna kan
forvinta sig av arbetsgivarna.

Verksamheterna har arbetat med prioritering av arbetsuppgifter. Inom Arbetsliv och
forsorjning har en heldag genomforts med all personal inom jobbcentrum med fokus pa
prioritering av arbetsuppgifter i september. Detta har {6ljts upp under héstens APT.
Inom myndighetskontoret har verksamheten bland annat pratat om vad som "ska goras"
och vad som ir "bra att vi gér". Forvaltningen striavar ocksé efter att skapa tydlighet och
struktur kring avimplementering, till exempel nir ett nytt arbetssitt ska ersitta ett tidigare.
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Arliga uppfdljningar

Arlig uppfoljning av systematiskt arbetsmiljdarbete

Genom den arliga uppfoljningen tydliggjordes det goda samverkansklimat som finns mellan
forvaltning och fackliga organisationer, det priglas av god dialog och gemensam syn pa
torbattringsomraden. Det dr en svarighet att det saknas skyddsombud inom flera delar av
torvaltningen och det dr av stor vikt att arbetsgivaren har en positiv instillning till fackliga

uppdrag.

Det ir god foljsamhet till samverkansavtalet i forvaltningen dock tydliggors att flera chefer
behover ga arbetsmiljéutbildning tillsammans med skyddsombud. Flera chefer i férvaltningen
anser att de har tillrickliga kunskaper for férdelade arbetsmiljéuppgifter och arbetet med
fordelningen fungerar enligt rutin dock upplever flera chefer brist pa resurser for att sikerstilla
ett gott arbetsmiljoarbete.

Genom den arliga uppfoljningen framkommer att analys av sjuktal kan forbattras inom flera
omraden och att det saknas en kommunoévergripande rutin for analys. Férvaltningen har i
samverkan med fackliga pa 6vergripande niva tagit fram en mall f6r analys av sjuktal under 2026.

Arbetet med friskfaktorer pagar inom de flesta delar av férvaltningen, bland annat arbetar
Aldreomsorgen och Funktionsnedsittning med detta genom forskningsprojektet FRAM. Andra
delar av forvaltningen arbetar med detta utifran sunt arbetsliv och det ar ocksa en del av
nimndsplanen.

Medarbetarundersokning

Analys och atgdrder - medarbetarundersékningen

Svarsfrekvensen for forvaltningen ér relativt lag med 65,38% av medarbetarna som svarat. En
analys av medarbetarenkiten pavisar ocksa att resultatet av enkiten ér vildigt ojamnt, dar
omsorgen pavisar storre utmaningar dn andra delar av forvaltningen. HME (hallbart medarbetar
engagemang) for Social- och omsorgsforvaltningen ar nagot ligre in kommunen i stort.

I dialog 1 samverkansgrupp sa kan delar av resultatet harroras till att medarbetare i forvaltningen
inte anser att de kan paverka sitt arbete samt att ett antal medarbetare upplever att de gor
arbetsuppgifter som skulle kunna géras annorlunda eller av ndgon annan. En annan del i
medarbetarundersékningen ir att flera medarbetare upplever att de blir trotta av arbetet bade
fysiskt, mentalt och kdnslomassigt.

Utifran detta har prioriterade omraden valts ut i samverkan som ska arbetas med under aret

e Rittvis och transparens; Delaktighet och inflytande, kommunikation

e Prioritering av arbetsuppgifter; Avimplementering.

Tre ganger under dret kommer handlingsplanen att f6ljas upp péa/av ledningsgruppen och sen pa
FOSAM
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Maluppfyllelse

I verksamhetsrapport per sista augusti bedoms prognosen for att uppna malen till helaret,
verksamhetsrapport per sista december. I bedomningen har eventuella resultat pa indikatorer
samt effekter av aktiviteter kopplade till malen vigts in. Resultatet for de flesta av indikatorerna
kommer forst till verksamhetsrapport per sista december.

VISION

Sveriges basta kommun att leva och verka i - med
50 000 invanare i kommunen varav 25 000 i staden
ar 2050

KOMMUNFUILMAKTIGES VVERKSAMHETSMAL

Hudiksvalls kommun ar en organisation
ddr manga vill jobba, arbetsplatserna ar
friska och det arbetas systematiski med
friskfaktorer som leder till goda
prestationer och verksamhetsresultat

Social och omsorgsforvaltningen har brutit ner kommunfullmaktiges mal i de tva nimndsmalen:
e En attraktiv arbetsgivare

e Oka medarbetarnas delaktighet och inflytande

Beddmningen av maluppfyllelse f6r forvaltningen baseras bland annat pa det forskningsprojekt
som bedrivs inom omsorgen tillsammans med HR, Karolinska institutet och Milardalens
universitet. Forskningsprojektets arbete handlar om friskfaktorer pa enhetsniva och férvintas ge
goda resultat. UtGver detta pagar flertalet aktiviteter kopplat till delaktighet och inflytande bland
annat med utvecklingsunderskéterskor inom aldreomsorgen. Den héga sjukfranvaron inom
framforallt dldreomsorgen paverkar bedomningen av maluppfyllelse negativt och strivan for att
minska franvaron ses som ett langsiktigt arbete. Nar det giller medarbetarnas upplevelse av att
arbetsplatsens mal f6ljs upp dr nimndens resultat 1 niva med kommunens i helhet.

Att vara en attraktiv arbetsgivare ir av stor vikt for att mota de utmaningar inom
kompetensforsorjning som nimnden star infér. Under de senaste tva dren har tester med
forkortad arbetstid genomforts inom tva olika verksamhetsomraden, vilket pavisar goda resultat
bland annat gillande minskad sjukfranvaro. Forvaltningen har ocksa genomfort ett
ledarutvecklingsprogram, da trygga chefer med goda forutsittningar paverkar medarbetarnas
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arbetssituation och arbetsmiljo positivt vilket férstirks genom forskning.
Ledarutvecklingsprogrammet har nu avslutats medan arbetet fortgar i olika former inom de olika
verksamheterna. Tydlig och vilfungerande kommunikation ér ett prioriterat omrade for att 6ka
medarbetarnas delaktighet och inflytande inom forvaltningen.

Ett systematiskt arbete med friskfaktorer pagar i olika former inom forvaltningen. Inom Arbetsliv
och f6rsorjning pagar till exempel ett kontinuerligt och systematiskt arbete med friskfaktorer och
arbetsmilj6 diskuteras alltid pa samverkan i alla nivaer. En heldag med all personal inom
Jobbcentrum med fokus pa prioritering av arbetsuppgifter genomfordes i september och detta
har sedan f6ljts upp under hostens APT. Effekter av arbetet med friskfaktorer och arbetsmilj6 ar
att personalomsittningen ar relativt liten och att enheten internt ses som en rolig och kreativ
arbetsplats.

Under aret har fokus lagts pa omradet ”prioritering av arbetsuppgifter’” inom flera delar av
torvaltningen. Det omfattande omstillningsarbetet till ny socialtjanstlag staller bland annat krav
pa att metoder och arbetssitt avimplementeras. Forvaltningens olika verksamheter har arbetat
med att skapa tydlighet och struktur kring hur detta kan genomféras och kommuniceras.

Namndens verksamhetsmal: En attraktiv arbetsgivare

Bedé6mning

Delvis uppfyllt

Bedomningen av maluppfyllelse sinks delvis av att delar av forvaltningen har en fortsatt hog
sjukfranvaro. Bedémningen vigs upp av de aktiviteter som genomforts for att uppfylla malet
samt av att forvaltningens verksamheter oftast far ett bra s6kunderlag vid rekryteringar.

Forvaltningen arbetar pa flera olika sitt, 1 en stindigt pagaende process, for att vara en attraktiv
arbetsgivare. Bland annat genom:

e Testav forkortad arbetstid inom tva olika verksamhetsomraden, vilket pavisar goda
resultat nir det giller minskad sjukfranvaro. Det gar diremot inte att se att
arbetstidsmodellen paverkat rekryteringsliget inom Barn och unga. Medarbetarna
efterfragar bland annat langsiktig kompetensutveckling och andra former av
personalférmaner, sa som utokat friskvardsbidrag, friskvardstimme, annat 16neldge med
mera. Inom Aldreomsorgen har bemanningen diremot varit ytterst stabil under den drygt
tvadriga piloten.

e Arbete med ledarskapsutveckling. Forvaltningen har genomfort ett
ledarutvecklingsprogram, da trygga chefer med goda forutsittningar paverkar
medarbetarnas arbetssituation och arbetsmilj6 positivt. Ledarutvecklingsprogrammet har
nu avslutats medan arbetet fortgar i olika former inom de olika férvaltningarna.

e Utvecklingsunderskéterskor har anstillts inom dldreomsorgen. Dessa ska bidra till fortsatt
utveckling av dldreomsorgen och innebir en karridarméjlighet f6r underskoterskor. Det dr
ocksa ett sitt att 6ka delaktighet och inflytande f6r medarbetare 1 organisationen.
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e Uppdragsdialoger har inférts for att frimja det néra ledarskapet och fokus fér dem
socialtjansten ar till f6r. Dialogerna halls mellan foérvaltningschef och verksamhetschefer,

vidare till enhetschefer och i nagra fall inda ut till medarbetare tillsammans med ndrmaste
chef.

Arbete med friskfaktorer dr viktigt for att skapa hallbara, attraktiva arbetsplatser. Ett
forskningssamarbete (FRAM) som syftar till att proaktivt arbeta med friskfaktorer och hitta
systematik i arbetet har paborjats inom Funktionsnedsittning och Aldreomsorg. Ett exempel pa
hur férvaltningen arbetar med kompetensutveckling hela arbetslivet dr Funktionsnedsittnings
vidareutveckling av introduktionsplaner, handledarutbildningar samt att enhetschefer mojliggdr
tor medarbetare att jobba pa flera arbetsplatser, vilket skapar intresse och gor arbetet attraktivt.

Att medarbetarna dr ambassadorer, vilka kan underlitta kompetensférsorjningen om de pratar
gott om sin arbetsplats, mirks tydligt inom verksamheterna. Ett exempel dr Jobbcentrum och
VIA som har haft litt att rekrytera och behalla personal. Ett aktivt utvecklingsarbete, god
introduktion och stark teamkinsla bidrar till n6jda och stolta medarbetare. Enheterna har gott
rykte och lag sjukfranvaro.

Indikatorerna gillande resultat i medarbetarunderstkningen gar inte att folja f6r 2025 eftersom
medarbetarundersokningen gjordes om och frigorna inte lingre finns med i samma form.

AKTIVITETER

Inforandet av uppdragsdialoger

Startdatum Slutdatum Status
2024-01-01 12025-12-31 | Paboriad

Test av arbetstidsmodeller

Startdatum Slutdatum Status

2025-01-01 12025-12-31 | Firdig

Ledarutvecklingsprogram

Startdatum Slutdatum Status

2025-01-01 12025-12-31 | Firdig

Ndamndens verksamhetsmal: Oka medarbetarnas
delaktighet och inflytande

Bedémning

Delvis uppfyllt
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Bedomningen av maluppfyllelse baseras frimst pa det arbete som genomforts for att uppfylla
malet, se ndgra exempel nedan. Indikatorerna gillande resultat i medarbetarundersokningen gar
inte att folja for 2025 da fragorna inte lingre finns med 1 samma form. Darfér saknar nimnden
visst underlag gillande medarbetarnas upplevelse av delaktighet.

Under varen presenterade forvaltningsledningen ett forslag pa organisationsforindring utifran ett
malgruppsanpassat synsitt. Sedan dess har konsekvensanalyser genomforts inom hela
torvaltningen och bade medarbetares synpunkter och konsekvenser som beskrivits inom delar av
verksamheten har paverkat utformningen av organisationen som tradde 1 kraft 1 januari 2020.

Arbetet med att utveckla kommunikationen, vilket férvaltningsledningen initierade féregiende ar,
har fortsatt under aret. Exempelvis har digitala verksamhetstriffar inférts med medarbetarna pa
Myndighetskontoret for att mota efterfragan péa information fran ledningen. Under éret har
Funktionsnedsittning lagt fokus pé att skapa rutiner och struktur for arbetet med att sprida
information ute pa enheterna samt fainga upp medarbetares synpunkter och lyfta uppat i
organisationen.

Tillfalligt st6d har arbetat aktivt for att 6ka medarbetarnas delaktighet och inflytande genom
regelbunden information och dterkommande dialog. Det har gett medarbetarna bittre insyn i
beslut och prioriteringar. Samtidigt har chefernas kommunikationsférmaga stirkts genom
ledarskapsutbildning. Insatserna har bidragit till 6kad delaktighet, storre tydlighet kring mal och
riktning, stirkt samsyn inom verksamhetsomradet och ett forbattrat arbetsklimat.

Medarbetare gors delaktiga i utvecklingsarbetet pa olika sitt. Ett exempel dr Arbetslivs och
torsorjnings utvecklingsforum dér representanter fran arbetsgruppen tillsammans med
arbetsledning prioriterar utvecklingsfrigor som skapar delaktighet hos medarbetare. Vid
utveckling av den kommunala halso- och sjukvirden fortsitter arbetssittet med uppdrag till
arbetsgrupper. Arbetsformerna skapar delaktighet, tar till vara pa medarbetarnas kompetens och
underlittar samtidigt implementeringen av nya arbetssatt. Nar forvaltningen genomforde
uppdraget att ta fram forslag pa stingning av platser vid sarskilt boende for aldre bildades en
arbetsgrupp med medarbetare fran flera verksamhetsomraden, fackliga parter och tekniska
forvaltningen for att 6ka delaktigheten genom hela processen.

Ett nytt samverkansavtal med fokus pa medarbetare och fackliga ombuds delaktighet togs fram
2024. Implementeringen av det nya avtalet har fungerat vil. Uppféljning visar att bade chefer och
fackliga foretridare upplever samverkan som positivt. Samverkan sker pa alla nivaer inom
verksamheten och fungerar bra. Ett utvecklingsomrade inom delar av verksamheten ar fler
fackliga ombud samt 6kad facklig nirvaro pd framfor allt samverkan pa verksamhetsniva.

Under 2025 har ett systematiskt och langsiktigt arbetsmiljéarbete bedrivits inom bade hemtjinst
och sirskilt boende. Fokus har varit pa ledarskapsutveckling, samverkan, schemaplanering,
forbattrade arbetsvillkor samt ett strukturerat arbete med friskfaktorer. Arbetet har skett i dialog
mellan chefer, medarbetare, skyddsombud, fackliga parter och féretagshilsovard.

Inom flera verksamhetsomriden har ett arbete med kompetenstrappor genomforts tillsammans

med representanter fran medarbetarna. De syftar till att tydligg6ra uppdraget genom att beskriva
forvintningar som finns pa medarbetarna utifran antalet dr i anstillningen samt vilket stéd som

medarbetarna kan forvinta sig av arbetsgivaren. Kompetenstrapporna utgor ett bra underlag for
sa vil medarbetare som chef vid medarbetarsamtal.

18(47)



AKTIVITETER

Implementering och uppfoljning av samverkansavtal

Startdatum Slutdatum Status
2025-01-01 12025-12-31 | Firdig

Utveckla kommunikationen

Startdatum Slutdatum Status

2024-01-01 12025-12-31 | Paborjad
Medarbetarmedverkan

Startdatum Slutdatum Status

2025-01-01 12025-12-31 | Paboriad

KOMMUNFUILMAKTIGES VERKSAMHETSMAL

Okad kvalitet i vara verksamheter

Social och omsorgsnimnden har brutit ner kommunfullmaktiges mal till tvd verksamhetsmal:

e En organisation som ir flexibel och lyhord infér brukares behov och samhillsutmaningar
som paverkar

e Tokusera pa ritt saker som ger effekt

Maluppfyllelsen baseras delvis pa att lyhordheten infér brukarnas behov har 6kat genom de
medborgardialoger och de forum fér brukarinflytande som genomfoérts. Det dr en stor utmaning
for organisationen att 6ka kvaliteten i verksamheten samtidigt som de demografiska
utmaningarna paverkar verksamheterna i sa stor utstrackning.

Medborgardialoger, tjianstedesign och djupintervjuer har varit arbetssitt och metoder som
forvaltningen arbetat med under éret fOr att Oka kvaliteten. Syftet ar att Oka brukares inflytande
over verksamhetsutveckling och utformning av insatser.

En del 1 kvalitetssdkring dr ocksa rittssikerheten och att myndighetsutévning foljer rittspraxis.
Forvaltningen har jobbat mycket med detta de senaste aren. Det har lett till manga asikter, men
lagen kraver att alla behandlas lika och myndighetsutévning ska hanteras darefter. Inom individ-
och familjeomsorgen har detta inte paverkat synen pa socialtjansten negativt.
Brukarundersékningen inom individ- och familjeomsorgen (individ- och familjeomsorgen totalt)
visar att n6jdheten med det sammantagna stédet man fatt fran socialtjdnsten dr hog 1 kommunen
(93%). Arets resultat visar dven att firre dterkommer med ansékan om férsérjningsstéd inom ett
ar efter avslutat f6rsorjningsstod.

For att kunna gora ritt saker och fokusera pa det som ger effekt f6r dem vi ar till £6r behéver
satsningar och beslut om prioriteringar bygga pa kunskap. Forvaltningen arbetar dirfér aktivt
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med utvirderingar och systematisk uppfoljning for att utveckla den lokala kunskapen om vilka
insatser och 16sningar som fungerar bist. Nagra exempel dr utvirdering av bistaindsbedomt
trygghetsboende, utvirdering av pilotprojekten gillande arbetstidsmodeller och systematiska
egenkontroller inom myndighetsutévningen.

En av de stora utmaningarna dr den demografiska utvecklingen med en aldrande befolkningen,
vilket 6kar behovet av insatser fran Social- och omsorgsforvaltningen samtidigt som antalet
personer i arbetsfor alder minskar. Detta kriver nya arbetssitt och mer férebyggande insatser for
alla aldrar. Namnden har dérfoér beslutat om sa kallade dragspelsbeslut inom édldreomsorgen, dar
platser kan stingas tillfilligt och 6ppnas nar behovet 6kar. Trots den stora omstillning som gjorts
under dret har kon till sirskilt boende inte paverkats.

Den nya socialtjanstlagen giller fran den 1 juli 2025 och ett intensivt arbete har pagatt under aret
for att stilla om verksamheten, bland annat:

e Liges- och behovsanalyser har genomférts internt, genom brukar- och
medborgardialoger och samverkan. En barnkonsekvensanalys har genomférts i samarbete
med lirandeforvaltningen och kultur- och fritidstérvaltningen.

e Social- och omsorgsnimnden har fattat beslut om vilka insatser som ska erbjudas direkt,
utan bistindsbedémning,.

e Torindringar har gjorts inom Social- och omsorgsforvaltningen for att uppna en mer
malgruppsanpassad organisation, vilken utgar fran individen och dennes behov.

En vilfungerande samverkan dr en férutsittning for en sammanhillen socialtjinst som utgar fran
individen. Utgangspunkten dr behoven hos dem vi ir till f6r och hur vi bist férdelar vara resurser
for att méta dem. Kommunen, Jobbcentrum och vuxenutbildningen har en 6verenskommelse
med Arbetsformedlingen genom ett arbetsmarknadspolitiskt projekt. Syftet ar att hjalpa individer
som far ekonomiskt bistand att snabbare bli sjilviérsorjande med mer hallbara insatser.

Indikatorernas resultat paverkar beddmningen av maluppfyllelsen. De visar att Hudiksvall har ett
relativt bra resultat och nar flera satta riktvirden for aret, med nagra undantag.

e Toljsamheten till basala hygienrutiner ligger kvar pa ungefir samma niva som de tre
senaste aren. Da denna indikator inte lingre mits nationellt finns ingen maoijlighet till
jimforelser. Resultatet ligger under riktvirdet.

e Vintetiden fran ansékan till erbjuden plats pa sirskilt boende dr 51 dagar (medelvirde)
och har forkortats sedan féregaende ar. Medelvirdet for alla kommuner dr 61 dagar.
Forvaltningen klarar riktvirdet pa max 60 dagar.

e Niaigot hogre andel inom hemtjinsten upplever att de har mojlighet att paverka tider samt
att personalen utfor sina arbetsuppgifter, i jimforelse med féregaende ar. Hudiksvall
ligger i niva med rikets resultat men nar inte upp till riktvirdena.

e Inom sirskilt boende dr det i 4r nagot firre som upplever att det édr latt att fa kontakt med
personalen. Resultatet ligger nira satt riktvirde men ldgre dn rikets resultat. Firre
upplever ocksa att de har maoijlighet att paverka vilka tider man far hjilp. Hudiksvall ligger
ligre dn riket och nér inte upp till satt riktvirde for aret.
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e Nigot firre upplever att deras situation forbittrats sedan de fick kontakt med
socialtjansten 1 jimforelse med féregaende ar. Hudiksvall ligger dock i niva med rikets
resultat och har natt riktvirdet for aret.

e Inom gruppbostad upplever 76% att personalen pratar sa att brukaren forstar. Detta dr en
viktig kvalitetsmarkor inom malgruppen da det finns behov av att medarbetare ér
utbildade i kommunikativa hjilpmedel och férhallningssatt. Riktvardet dr uppnatt och
Hudiksvalls resultat ligger hogre dn snittet for deltagande kommuner.

Ndmndens verksamhetsmal: En organisation som ar
flexibel och lyhord infor brukares behov och
samhdllsutmaningar som paverkar

Bed6émning

I hég grad uppfyllt

Bedémningen av maluppfyllelse grundas delvis pa 6kad lyhérdhet £6r brukarnas behov genom
medborgardialoger och brukarinflytande, samt organisationens flexibilitet att méta
samhillsutmaningar. Omstillningsarbetet inom nimndens omrade kriver bade flexibilitet och
mod for att hantera frigor som demografi, kompetenstérsorjning och brottstérebyggande arbete.

Malet att vara flexibla har gjort att fler medarbetare vagar och vill testa nya arbetssitt, och flera
pilotprojekt pagar for att bittre moéta klienterna utifran deras behov och 6nskemal.
Medborgardialoger, tjiinstedesign och djupintervjuer har varit arbetssitt och metoder som
forvaltningen arbetat med under éret fOr att 6ka kvaliteten. Syftet ar att Oka brukares inflytande
over verksamhetsutveckling och utformning av insatser.

Forvaltningen f6ljer omvirlden och utvecklar kompetensen for att identifiera trender och
hindelser som paverkar socialtjanstens arbete. Ett exempel ér att Arbetsliv och f61rs6rjning
utvecklar ligtroskelverksamhet for att méta malgruppens behov och kommande krav pa
aktivitetsplikt som infors i samband med regeringens bidragsreform.

En av de stora utmaningarna dr den aldrande befolkningen, vilket 6kar behovet av insatser fran
Social- och omsorgsférvaltningen samtidigt som antalet personer i arbetsfér dlder minskar. Detta
kriver nya arbetssitt och mer férebyggande insatser for alla aldrar. Namnden har dirfér beslutat
om sa kallade dragspelsbeslut inom dldreomsorgen, dir platser kan stingas tillfilligt och 6ppnas
nir behovet Okar. Syftet ar att frigbra resurser till langsiktigt férebyggande arbete och hantera
framtida behov. Storre delen av det omstillningsarbete som pagar inom socialtjinstens omraden
ar kopplat till demografin och nya sitt att hantera vilfirden for att klara av att méta denna
utmaning.

Den nya socialtjanstlagen giller fran den 1 juli 2025 och ett intensivt arbete har pagatt under aret
for att stilla om verksamheten, bland annat:

e Liges och behovsanalyser har genomforts tillsammans med verksamhetsansvariga inom
forvaltningen.
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NUSO, Nationell uppfoljning av socialtjinstens omstillning

Dialoger har genomforts med brukare, skolungdomar, forildrar och andra invanare i
kommunen. Genom sina erfarenheter bidrar brukare och invanare med viktiga kunskaper
om hur socialtjansten kan bli mer tillginglig och utveckla insatser. En stor workshop har
hallits déir forvaltningen har arbetat vidare med resultatet.

En barnkonsekvensanalys har genomférts 1 samarbete med lirandeforvaltningen och
kultur- och fritidsférvaltningen.

Social- och omsorgsnimnden har fattat beslut om vilka insatser som ska erbjudas direkt,
utan bistandsbed6mning.

Forandringar har gjorts inom Social- och omsorgsférvaltningen for att uppna en mer
malgruppsanpassad organisation, vilken utgar fran individen och dennes behov.

En vilfungerande samverkan dr en férutsittning for en sammanhdllen socialtjinst som utgar fran

individens behov. Utgangspunkten dr behoven hos dem vi ér till f6r och hur vi bist férdelar vara

resurser for att mota dem. Nagra konkreta exempel dr:

samverkan mellan myndighetsutdvning och verkstillighet. Genom 6kad samsyn
forhindras att de enskilda hamnar mellan stolarna,

mellan arbets- och fysioterapeut och Oppna triffpunkter gillande fallprevention samt

ett pilotprojekt dir boendestod arbetar tillsammans med barnverksamheterna for att
hjalpa familjer med omsorgssvikt.

Samverkan avseende utredning om sirskilda boendeplatser for dldre bade internt men
ocksa tillsammans med fackliga parter och tekniska férvaltningen.

Inom halso- och sjukvirdens omrade pagar omstillningen till ’God och nira vard”. Ett antal

utvecklingsomraden har identifierats i samarbete med medarbetarna, bland annat:

Minska in- och aterinliggningar inom slutenvarden. Vardviskor har limnats ut till
Aldreomsorgens och Funktionsnedsittnings enheter for att uppgifter ska kunna tas innan
kontakt med sjukskéterska. Med tillgang till bland annat blodtryck, puls och temp kan
sjukskoterska redan vid telefonsamtal gora en bittre bedomning av vardbehovet.

Proaktivt arbete, levhadsvanor rehabilitering. Vid inskrivning i den kommunala
primarvarden far patienten rid om vad denne kan gora sjilv for att bli battre. Pa sa sitt
blir patienten mer delaktig i sin vard.

Digitalisering, rondstéd, kommunikation mellan kommun och hilsocentraler. Maj-
november har ett rondstod testats pa Hasta sirskilda boende f6r att underlitta
kommunikation mellan legitimerad personal. Utvirdering visar att projektet har varit
framgangsrikt och frigjort tid f6r hembesok av likare.

22(47)



AKTIVITETER

Implementering av ny socialtjanstiag

Startdatum Slutdatum Status
2025-01-01 2025-12-31 Firdig

Samverkan mellan verksamhetsomraden

Startdatum Slutdatum Status
2024-01-01 12025-12-31 |Ej paboriad

Namndens verksamhetsmal: Fokusera pa ratt saker som
ger effekt

Bedémning

Delvis uppfyllt

Bedomningen av maluppfyllelse baseras pa resultaten av indikatorerna samt det arbete som
verksamheterna gjort under aret. Anpassningar tar tid, kraven pa socialtjansten férindras, bland
annat utifran evidens och beprovad erfarenhet, och detta dr ett pagaende arbete.

Brukarundersékningen inom individ- och familjeomsorgen (totalt) visar att néjdheten med det
sammantagna stodet man fatt frin socialtjinsten dr hég i kommunen (93%). Firre aterkommer
till forsorjningsstod inom ett ar efter avslutat forsorjningsstod. Inom boendestdd har néjdheten
med det stdd man fatt sjunkit nagot fran féregiende undersékning, dir har ocksa
personalneddragningar genomforts utifran stor minskning av antal beviljade timmar.

Nimnden méter stindigt nya behov som kriver nya arbetssitt. Prioriteringar behover bygga pa
fakta och antalet uppfoljningar och utvarderingar har 6kat inom forvaltningen, vilket bidrar till
maluppfyllelse. Forvaltningen arbetar aktivt med utvirdering och systematisk uppfoljning for att
utveckla lokal kunskap om vilka insatser och 16sningar som fungerar bist. Nagra exempel ar
utvirdering av bistindsbedémt trygghetsboende, utvirdering av pilotprojekten gillande
arbetstidsmodeller och 6versynen av Arbetsliv och frsorjnings nya ledningsorganisation. Ett
arbete har dven paborjats f6r att utveckla den individbaserade systematiska uppféljningen, som
innebir en uppféljning pa individniva dir resultatet sammanstills pa gruppniva for att béttre
mota kraven i ny socialtjanstlag. Det finns behov av fortsatt utveckling av arbetet med analys och
uppfoljning.

Andra exempel:

e Under 2025 har bade hemtjinst och sirskilt boende arbetat strukturerat utifrin
prioriterade mal och resultat i brukarundersékningar. Arbetet har lett till okat
brukarinflytande, stirkt samarbete, forbittrad trygghet, mer individanpassade insatser
samt ett utvecklat aktivitetsutbud och forbattrad trivsel.
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e Mpyndighet har sett Over rutiner for snabbare processer, vilket har gett resultat som
kortare tid fran utredning till insats.

e Genom att anvinda Tjinstedesign far vi en bittre bild av brukarens behov och 6nskemal
och kan i olika utvecklingsarbeten fokusera pa det som ar viktigast for brukaren.

e [orindrat arbetssitt inom Vuxen har gett effekter som tidigare upptickt av behov, mer
forebyggande arbete och att vara mer synliga ute i samhillet.

e Da deti dialoger med brukare framkom ett behov av battre samordning inom
socialtjansten arbetades ett forslag om ny organisation fram och ett beslut togs om en
mer malgruppsanpassad organisation som underlittar flodet f6r dem vi ér till for.
Organisationen tridde i kraft den 1 januari 2026.

KOMMUNFUILMAKTIGES VVERKSAMHETSMAL

Effektivisering genom behovsstyrd
digitalisering

Ndmndens verksamhetsmail: Effektivisering genom
behovsstyrd digitalisering

Social- och omsorgsnimnden har valt att inte bryta ner KF:s mal utan arbetar direkt mot malet.

KF:s beskrivning av malet: For att kommunen ska kunna mota framtida behov utifrin den
demografiska utvecklingen behéver nuvarande resurser ricka till fler i framtiden. Med hjilp av
digitaliseringen finns potential att frigbra resurser, ifran ej virdeskapande aktiviteter, till det som
skapar virde f6r de som vi finns till f6r. Effektivitet handlar om relationen mellan
resursforbrukning och det virde som verksamheten skapar

Bed6émning

Delvis uppfyllt

Ett tydligt fokus for Social- och omsorgsforvaltningen ér effektivisering genom behovsstyrd
digitalisering. En digitaliseringsplan f6r Social- och omsorgsnimnden har under aret presenterats
for nimnden. Den stodjer ett systematiskt arbetssitt for att inventera behov, utreda, prioritera
samt genomfora olika digitala 16sningar. Genom malstyrning och faststillda
verksamhetsinriktningar ges digitaliseringsarbetet fokus och riktning. Da planen ses som ett
levande dokument vilket uppdateras arligen mojligeors samtidigt f6ljsamhet och flexibilitet till
indrade forutsittningar inom verksamheterna.

Nigra exempel pa pagdende digitaliseringsarbeten inom férvaltningen:
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Vilfirdsteknik ska bidra till en tryggare omsorg om brukarna och en bittre arbetsmilj6.
Med digital tillsyn blir det ldttare att prioritera ritt och undvika onddig stress for bade
medarbetare och boende. Trygghetssensorer som anvinder radarteknik f6r att anonymt
mita rorelse och nirvaro hjalper medarbetarna att snabbt bedéma situationer utan att
krinka brukarens integritet. Dessa ger dven tidiga varningssignaler som bidrar till ett
torebyggande arbete, till exempel att férebygga fallolyckor. Systemet erbjuder statistik och
rapporter som hjilper verksamheten att arbeta mer férebyggande och behovsstyrt.

Social- och omsorgsférvaltningens verksamhetssystem innehaller en stor méingd
personuppgifter och kinsliga personuppgifter. Ett storre arbete for att héja I'T-sidkerheten
och sikra risken fo6r intrang pagar. En stegvis implementering inom de olika
verksamheterna har paboérjats. En upphandling har genomforts for siker digital

inloggning och signering via Freja-ID som testats via piloter i organisationen under slutet
av 2025. Breddinforande dr paborjat under 2026.

Paborjad samverkan med Sundsvall avseende artificiell intelligens (AT).
Digital post genom Kivra.

Inom ildreomsorgen hanteras ett stort antal digitala larm och kameror hos
hemtjinsttagarna. Processen fran bistandsbeslut till fungerande larm hos brukaren kriver
samordning mellan en rad olika funktioner inom férvaltningen och har inneburit en
vixande administration. Ett arbete med att ta fram tydliga rutiner och tydliggéra
ansvarsfordelningen pagar. Arbetet forvintas leda till kortare ledtider, minskade
avvikelser samt besparingar i form av bland annat minskade abonnemangskostnader.

En omfattande forstudie gillande forvaltningens verksamhetssystem har paborjats. Den
sker 1 samverkan med merparten av kommunerna i Gévleborgs lin. En inventering av
behov pagir med malsittningen att infora verksamhetssystem som kan stodja vara
arbetssitt pa ett effektivt sitt. Genom forkortade handliggningstider och minskad
administrativ tid forvintas socialtjansten bli mer littillgangliga for dem vi ér till for.

For att kvalitetssakra likemedelshanteringen pa sirskilt boende har det inférts digitala las
till lakemedelsrum pa nagra enheter.

Digitala likemedelsskap ir installerade pa de tre sista sirskilda boendena inom
dldreomsorgen.

Under perioden maj till och med november har ett projekt gillande rondstéd
(Collabodoc). Rondstodet underlittar kommunikation mellan sjukskéterskor, arbets- och
fysioterapeuter och likare for att frigora tid till rond och hembesok av likare. Utvirdering
visar att projektet har varit framgangsrikt. Medarbetare uppger att tid frigjorts till rond
och f6r hembes6k av likare. Medarbetarna upplever ocksa en minskad arbetsbelastning
vad giller telefonsamtal och administration. Planering under 2026 ir att inféra rondstodet
mellan hemsjukvirden och mobila sjukvirdsteamen.

Inom den centrala hemtjinsten anvinds likemedelsautomater till nagra patienter. Inga
avvikelser har inkommit gillande likemedelsautomaterna eller uteblivet likemedel hos
dessa patienter.
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e Hemsjukvarden och hemtjinsten har taggar till brukarnas nyckelfria las vilket dr
tidssparande. Det dr dven en kvalitetssakring da det via loggar kan kontrolleras vem som
bestkt den enskilde. Andelen nyckelfria lds varierar under aret, vid matning hade andelen
minskat i jimforelse med foregiende drs mitning.

En utmaning i omstallningen till digitala 16sningar 4r att uppna ett fordndrat arbetssitt hos alla
medarbetare for att kunna utnyttja férdelarna med de digitala 16sningarna.

AKTIVITETER

Ta fram en digitaliseringsstrategi

Startdatum Slutdatum Status

2024-02-26 2025-12-31 Fardig

KOMMUNFUILMAKTIGES VERKSAMHETSMAL

Oka sysselsdattningen i form av arbete eller
utbildning

Namndens verksamhetsmal: Oka sysselsattningen i form
av arbete eller utbildning

Bedémning

Delvis uppfyllt

Bedomningen av maluppfyllelse baseras pa det arbete som verksamheten genomfort och som
beskrivs nedan. Arbetslésheten dr hég inom vissa grupper vilket minskar maluppfyllelsen.

Arbetsliv och f6rsorjning hjilper manniskor att fa jobb eller borja studera sa att de kan forsorja
sig sjdlva. Vi jobbar varje dag med att d4ven om det ibland dr svart.

Arbetsliv och f6rsorjnings kirnuppdrag dr att stotta minniskor vidare till egen f6rsorjning via
arbete eller studier. Genom att hitta ritt insatser for varje person och férséka hjilpa dem till
stegforflyttning arbetar verksamheten mot detta mal dagligen. Malgruppens behov blir allt mer
komplexa vilket forsvarar uppdraget.

Nigot firre ungdomar har under aret varit inskrivna i det kommunala aktivitetsansvaret (IKAA)
och nagot fler i jimforelse med féregaende ar har avslutats for studier. Arbetsliv och f61rs6tjning
ringar in de grupper som registreras in i KAA men inte hor av sig till kommunen, exempelvis
hemmavarande ungdomar som avslutat gymnasiet men som tackar nej till insatser. Samarbete ar
pa gang med bland annat naringslivsenheten for att gemensamt stétta denna grupp.
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Verksamheterna Okar sysselsittningen och bidrar till kompetensférsorjningen genom att ta emot
personer inom olika arbetsmarknadsatgirder, studenter och praktikanter, samt genom samverkan
med andra aktorer. Hir dr nagra exempel pd verksamhetens arbete:

Arbetsmarknadsinsatser, praktik och vagar till sysselsattning

e Under aret har 312 personer deltagit i arbetsmarknadsinsatser genom verksamheten.

e 81 personer har haft utvecklingsanstallning (till exempel Introjobb och l6nebidrag for
utveckling, LFU).

e 43 personer har fatt praktik och 200 personer har fitt arbetstrining,.

e Cirka 100 personer har deltagit i férberedande utbildning i samarbete med
vuxenutbildningen

® (07 personer har avslutats fran ekonomiskt bistand, varav 26,4 % har gatt vidare till
arbete eller studier.

e Verksamheten har ett nira samarbete med vuxenutbildningen for att skapa insatser som
hjalper fler att ta steg mot arbete.

e Den interna insatsen "Jobbredo" hjilper personer som séker forsorjningsstdd att bli mer
anstillningsbara, ofta i samarbete med studie- och yrkesvigledare.
Samverkan for individen

e Verksamheten deltar i TRISAM, dir stéd ges tillsammans med sjukvarden,
Forsikringskassan och Arbetsformedlingen for att individen ska fa ritt stod vid ratt
tidpunkt.

e Tillsammans med Arbetstérmedlingen halls gemensamma méten fOr att hitta de basta
l6sningarna for varje person.

Insatser inom sarskilda verksamheter

e Samtliga 10 verksamheter inom VIA sysselsitter personer med olika
arbetsmarknadsinsatser, totalt cirka 50 personer just nu.

e TFunktionsnedsittning tar emot elever, praktikanter och BEA-anstillda (avtal f6r
arbetsmarknadspolitiska insatser), samt arbetar med stegvis utveckling mot 6kad
sjalvstindighet.

e Inom daglig verksamhet har flera brukare gatt vidare till arbete eller studier.
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KOMMUNFUILMAKTIGES VERKSAMHETSMAL

Bidra till ekologisk, ekonomisk och social
hallbarhet

Social och omsorgsforvaltningen har brutit ner kommunfullmiktiges mal i de tva nimndsmalen:
e Brukare/patienter ska ses som en resurs och vara medskapare

e  Oka foérebyggande och tidiga insatser i alla malgrupper

Bedomning av maluppfyllelse baseras pa det arbete och dtgirder som verksamheten genomfort
tor social hallbarhet och som beskrivs nedan. Namnden har ocksa tagit ett stort ansvar for att
minska kommunens kostnader och har kontinuerligt fattat beslut om anpassningar av
verksamheten. Flera av dessa har annu inte hunnit ge nagra ekonomiska effekter. Maluppfyllelsen
dras ner av resultaten i brukarundersékningen inom gruppbostad LSS samt att antalet individuella
platser for att komma nirmare arbetsmarknaden inte nar upp till riktvardet.

Ekonomisk hallbarhet

Antalet boendeplatser har minskats vilket minskar kostnaderna f6r kommunen och pa sikt bidrar
till en mer hallbar bemanning.

Nimnden avvecklade under aret trygg hemgangsteamet och insatsen trygg hemgang utfors istillet
av hemtjansten. Delar av de frigjorda resurserna liggs pa rehabilitering i hemmet samt
forstarkning av den forebyggande demensvarden for att skapa battre forutsittningar for
kvarboende 1 hemmet.

Det omstillningsarbete som pagar inom nimndens ansvarsomrade har stor betydelse f6r
ekonomisk hallbarhet. Den demografiska utveckling kommunen star infér behover hanteras sa
att resurser racker till f6r de mianniskor som har stérst behov och nir de behoven uppstar. Det
betyder en forskjutning av medel till mer férebyggande arbete for att minska behoven pa sikt eller
skjuta fram behoven.

Ekologisk héllbarhet

Verksamheten har avvecklat egna bilar och bokar nu bilar via bilpoolen samt gar/cyklar i storre
utstrickning dn tidigare. F6r mer information kring dtgirder, se text om kommunens
kretsloppsplan nedan.

Social hallbarhet

Nimnden har ett verksamhetsmal att brukare/patienter ska ses som en resurs och vara
medskapare, dir ett prioriterat omrade har varit att 6ka delaktighet och inflytande genom dialog
med medborgare och brukare, som en del i att utveckla verksamheten f6r att mota deras behov.
Boenderad, invanardialoger, djupintervjuer, anhorigtriffar, ungdomsrad, dialoger med féreningar
ar exempel pa vad som genomfoérts det senaste dret. Dialogerna har lett till handlingsplaner och
atgirder i verksamheterna. I vissa verksamheter finns utmaningar inom omradet, till exempel nir
det giller brukarnas méjlighet att paverka i gruppbostider, dir 71 % svarade att de far bestimma
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om saker som ir viktiga f6r dem. Hudiksvall fick ett ligre resultat dn tidigare och ligger bland de
25% av deltagande kommunerna med ldgst resultat. Gruppbostiderna har dven ett lagt resultat i
matning av regelbundna brukarrad.

Att Oka forebyggande och tidiga insatser i alla malgrupper ér ett annat verksamhetsmal fran
nimnden som bade bidrar till social och ekonomisk hallbarhet.

Ett omfattande arbete har genomforts for att stegvis 6ka fokus pa tidiga och férebyggande
insatser, med malet att stirka individens egna férmagor och skapa bittre forutsittningar for
brukarna. Under 2025 har verksamheten fokuserat pa att se 6ver och planera for att genomfora
forebyggande och tidiga insatser. Nimnden har fattat beslut kring insatser som ska kunna
erbjudas utan att bistindsbeslut om insats krivs. Forvaltningen har varit mer synlig och
nirvarande pa olika platser i kommunen, till exempel genom aktiviteter som Fotbollsfredag,
Socialtjinsten pa turné och uppsékande arbete. Det har gjort att forvaltningen kunnat na fler
invanare och erbjuda stéd 1 ett tidigt skede. Sdrskilda satsningar som arbetsterapeut inom
myndighet, demenssjukskoterska, Bostad forst etcetera dr exempel pa stirkt férebyggande arbete.

Bade hemsjukvird och sirskilda boende behéver bli bittre pa att arbeta vardpreventivt.
Anvindningen av Senior Alert har minskat inom hemsjukvarden medan resultatet inom sirskilda
boende visar att anvindningen ar hogre. Dock visar resultatet av internkontrollen inom sarskilt
boende att vardplaner och étgirder vid identifierade hilsorisker kan utvecklas for att na tilltinkt
effekt.

AKTIVITETER
Arbeta enligt antagen Kretsloppsplan

Startdatum Slutdatum Status
2024-01-01 12025-12-31 | Pabrjad

Namndens verksamhetsmal: Brukare/patienter ska ses
som en resurs och vara medskapare

Bed6mning

Delvis uppfyllt

Bedomningen av maluppfyllelse baseras pa det arbete som verksamheten genomfért och som
beskrivs nedan. Under aret har forvaltningen arbetat for att brukare och patienter ska ses som en
resurs och vara medskapare i verksamheten. Arbetet har inneburit att brukare har fatt storre
mojlighet att paverka de insatser de fir, bland annat genom dialog, fokusgrupper,
brukarundersékningar, brukar- och boenderad, samt genom att delta i planeringen av sina egna
insatser. Resultatet f6r nagra indikatorer drar ner maluppfyllelsen.

Nigra insatser och lirdomar:
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e Verksamheterna har fértydligat information till brukare och anhoriga, bland annat pa
webben, och stérre méjlighet till delaktighet, till exempel genom samtal om individuella
behov och 6nskemal.

e Barn och ungdomar har fatt uttrycka sina idéer och synpunkter kring sin egen omsorg
inom funktionsnedsittning.

e Resultaten fran brukarundersékningar diskuteras med brukarna och leder till
handlingsplaner.

e Samverkan med intresseféreningar har 6kat, och brukardialoger har genomforts infoér
torindringar.

e Medarbetare har utbildats i metoden tjanstedesign, som stirker synen pa brukarna som
medskapare.

e Inom ramen for uppdraget att se 6ver 6ppenvarden har bade enkiter och intervjuer med
brukarna genomforts. Resultatet har analyserats i arbetsgrupperna och vigs in i arbetet
med att utveckla 6ppenvarden framat.

e Djupintervijuer dr gjorda med malgruppen inom boendestdd i ett samarbete mellan
Funktionsnedsittning och Vuxenenheten.

Effekter och utmaningar:
e Arbetet har lett till att brukarna har fatt storre inflytande och att arbetssitten anpassats.

e Detir fortfarande svart att mita de langsiktiga effekterna, men brukarna har uttryckt
uppskattning att fa vara delaktiga.

e T6r att dialogen med brukare ska bli meningsfull krivs god férberedelse och struktur.

e ] vissa verksamheter finns utmaningar, till exempel nir det giller brukarnas mojlighet att
paverka 1 gruppbostider dar endast 71 % svarade att de far bestimma om saker som ir
viktiga for dem. Hudiksvall fick ett ldgre resultat dn tidigare och ligger bland de 25% av
deltagande kommunerna med ldgst resultat. Gruppbostidderna har ett lagt resultat i
mitning av regelbundna brukarrad. Inom sirskilda boenden har andelen som upplever att
personalen tar hinsyn till asikter och 6nskemal minskat medan resultatet inom
hemtjdnsten 6kat nagot.

Sammanfattningsvis har socialtjansten under de tva senaste aren tagit ett stort steg for att brukare
och patienter ska vara med och utveckla verksamheten. Det dr nu mer vanligt att brukare ses som
en resurs och far vara med och paverka, vilket stirker bade kvalitet och relevans i de insatser som
ges. Arbetet behover fortsitta att utvecklas, bland annat genom att skapa dnnu bittre méjligheter
till delaktighet och medskapande.
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AKTIVITETER

Dialog med medborgare och brukare som en del i
verksamhetsutvecklingen

Startdatum Slutdatum Status
2024-01-01 12025-12-31 | Paborjad

Namndens verksamhetsmal: Oka férebyggande och
tidiga insatser i alla malgrupper

Bed6mning

I hoég grad uppfyllt

Bedomningen av maluppfyllelse baseras pa att nimnden aktivt har arbetat med att 6ka det
forebyggande arbetet varav en del beskrivs nedan:

Under aret har forvaltningen arbetat aktivt for att stirka det férebyggande arbetet och erbjuda
stod tidigt till alla malgrupper — barn, vuxna och ildre. Férvaltningen har varit mer synlig och
nirvarande pa olika platser i kommunen, till exempel genom aktiviteter som Fotbollsfredag,
Socialtjansten pa turné och uppsékande arbete. Det har gjort att férvaltningen kunnat na fler
invanare och erbjuda stéd 1 ett tidigt skede.

Arbetsterapeut inom Myndighet har lett till att fler fatt hjdlpmedel och st6d 1 hemmet tidigare,
vilket har f6rdrojt eller minskat behovet av mer omfattande insatser. Forvaltningen arbetar ocksa
for att motivera till sjalvstindighet, fysisk aktivitet och halsosamma val. Tillsammans med andra
enheter och foreningar har Funktionsnedsittning skapat meningsfulla aktiviteter och samarbeten
som frimjar hilsa och gemenskap.

Barnverksamheten har satsat pa individuellt anpassad kommunikation och férebyggande insatser
for att undvika placeringar. Foraldraradgivare och skolsocialt team har fOrstirkts for att ge stod
tidigt till barn och familjer. Inom vuxenverksamheten har nya arbetssitt utvecklats for att na fler
och ge st6d pa ett tidigt stadium, bland annat genom satsningar pa Bostad Forst och utdkade "lig
troskel"-insatser.

Rehabenheten har forstirkts fOr att erbjuda mer intensiv hemrehabilitering och férebygga fall och
behov av hemtjinst. En demenssjukskoterska arbetar forebyggande och ger stod till bade
personer med demens och deras anhoriga.

Nigra effekter:

e TForvaltningen har blivit battre pa att ge stod tidigt och forebyggande till fler invanare.
Flera av de nya insatserna kommer att bli en del av forvaltningens ordinarie verksamhet

framover.

e Tydligare struktur och prioriteringar gor att férvaltningen kan erbjuda ritt insats 1 rétt tid.
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e  Okad samverkan bide inom kommunen och med externa aktorer har stirkt det
forebyggande arbetet.

AKTIVITETER

Nulages- och behovsanalys

Startdatum Slutdatum Status

2025-01-01 ‘ 2025-12-31 Paborjad

Uppdrag

Uppdrag Uppdragstyp Slutdatum  Status

Inom givna ramar infoéra begreppet |Sirskilda uppdrag - |2024-12-31 | Klar
heltid som norm i den kommunala |projekt
forvaltningen

Skapa rutiner enligt programmet f6r | Sirskilda uppdrag - |2024-12-31 | Klar

privata utférare § 227 projekt

Uppdrag att skapa fler Sirskilda uppdrag - |2024-12-31 | Paborjad
praktikplatser inom respektive projekt

verksamhetsomride

Kommentar:

Jobbcentrum arbetar aktivt mot kommunens forvaltningar for att skapa platser for
utvecklande insatser som leder till arbete eller utbildning f6r personer som ir arbetslosa.
Jobbcentrum arbetar for att insatsen skall leda till en anstillning inom kommunen eller
ovriga arbetslivet istallet for praktikplatser. Det dr dock en utmaning att hitta dessa
arbetsplatser. Flera verksamhetsomraden inom Social- och omsorgsnaimnden bidrar med
praktikplatser fOr att erbjuda sysselsdttning for f6rsorjningsstods malgrupp. Samtliga
verksamheter tar emot studenter for praktik.

Forvaltningen har avtal med tva hégskolor avseende socionomstudenter samt
sjukskoterskor. Praktikanter tas ocksa emot fran exempelvis underskéterskeutbildning.

Det finns ett uppbyggt samarbete med Centrum f6r utveckling och lirande (CUL ) och
ledningsgruppen for behandlingspedagogutbildningen, gillande blivande
behandlingspedagoger som ska gora sin praktik.

Samarbete pagir bland annat med Mittuniversitetet dir verksamheten tar emot
verksamhetsforlagd utbildning vilket dr en del av var rekryteringsstrategi.

Fler praktikplatser for personer aktuella inom jobbcentrum beh6vs inom hela
kommunen och niringslivet speciellt under 2026 och framat nir aktivitetskravsreformen
infors.

Andra begreppet kund till brukare |Sirskilda uppdrag - |2024-12-31 | Pabérjad
projekt

Forebygga den ofrivilliga Sirskilda uppdrag - |2024-12-31 | Piborjad
ensamheten bland idldre genom att | projekt
utoka motesplatserna
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Uppdrag Uppdragstyp Slutdatum  Status

Kommentar:

Tillfalligt st6d har under aret samverkat med Kultur och fritid f6r att informera om
Aldreomsorgens arbete och tillgingliga aktiviteter, bland annat genom besok 1
cykelverkstaden pa Hasta. Lokaler fran Glada Hudikhem har lanats vid olika tillfallen for
ildretriffar pa Bjorkberg och Hasta. Aldrefiltare har dven varit synliga pa olika platser i
kommunen, sisom butiker och gallerior.

Effekter

Insatserna har 6kat medborgarnas kinnedom om dldreomsorgens verksamhet och
aktiviteter, forbittrat kontakten mellan dldre och personal samt stirkt fértroendet och
tillgangligheten i kommunen.

Prioritera det drogférebyggande Sarskilda uppdrag - [2026-12-31 | Paborjad
arbetet i syfte att fi en mer inriktning
avstandstagande attityd till alkohol
och droger bland barn och unga

Kommentar:

En handlingsplan dr upprittad och en arbetsgrupp ar utsedd som fokuserar pa omradet.
Arbete fortgar enligt handlingsplanen. Verksamheten har under aret arbetat med
toljande insatser for barn, unga och vardnadshavare:

e Drogforebyggare och drogfri skola

e Ungdomsbehandling

e Digital information till vardnadshavare

e Digital utbildning

o Filtarbete

e  Sirskilt kvalificerade kontaktpersoner

o Forildraforum

e Rid och stddsamtal till virdnadshavare

e Utskick av fordldrainformation infor storre hindelser
e Samverkan med polis, skola och hilso- och sjukvard

Effekter

Insatserna har bidragit till 6kad tillgang till st6d och information f6r barn, unga och
vardnadshavare, stirkta foérebyggande insatser mot droger samt forbittrad kontakt och
dialog mellan verksamheten och férildrar.

Vil fungerande arbetsorganisation - |Sirskilda uppdrag - [2026-12-31 | Paborjad
delaktighet inriktning

Kommentar:
En stérre omorganisation har planerats under aret, dir medarbetare varit delaktiga i att

skapa organisationen utifran brukarnas behov. Den nya organisationen tridde i kraft 1
jan 2026.

Verksamheterna arbetar aktivt med att 6ka medarbetarnas delaktighet och inflytande

genom olika initiativ och strukturer. Social och omsorgsnimnden har ett
verksamhetsmal att 6ka medarbetarnas delaktighet och inflytande.
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Uppdrag Uppdragstyp Slutdatum  Status

Inom Myndighet har ledningsorganisationen férindrats for att skapa narmare ledarskap,
vilket frimjar delaktighet. Verksamhetstriffar har inforts for att sprida information och
samverkan sker genom fackliga forum. Medarbetare har positivt aterkopplat om god
delaktighet i samband med den planerade omorganisationen.

Inom Aldreomsorgen har utvecklingsteam skapats, for att 6ka delaktigheten i
utvecklingsarbeten.

Inom Halso- och sjukvarden tillsitts arbetsgrupper 6ver enhetsgrinserna, som utarbetar
forslag och presenterar dem for verksamhetens ledningsgrupp. Arbetsgrupperna gor
riskbedémningar for att sikerstilla patientsdkerhet och arbetsmiljoperspektiv.

Arbetet med Kompetenstrappan har slutforts och samverkats med fackliga pa
enhetsniva.

Verksamhetstraffar har inforts f6r Myndighetskontoret for att sprida information fran
ledningsgruppen men ocksa mellan enheterna.

Oka barns och ungas delaktigheti |Sirskilda uppdrag - |2026-12-31 | Paborjad
kommunala beslutsprocesser inriktning

Kommentar:

Inom Social- och omsorgsnimnden beaktas barnperspektivet i alla myndighetsbeslut,
och barns synpunkter tillférs utredningarna. Barnen och ungdomarna ar dven delaktiga 1
verkstallande av beslut och upprittande av genomférandeplan i den man det ar mojligt.
Inom funktionsnedsittning anvinds Pedagogiskt Forhallningssitt- och Arbetssitt (PFA)
for att anpassa insatser helt utifran varje enskild individ. Medarbetare anvinder sig bland
annat av teckenstod fOr att pd bista sitt kunna kommunicera med barnen/ungdomarna
och gora dem delaktiga.

En granskning av drenden utifran frigestillningen "ges barn mojlighet att uttrycka sin
mening i drenden som berér dem" genomfdrs inom ramen f6r internkontrollen f6r
2025. Granskningen gjordes dven 2024 och utifran resultatet har Myndighet tagit fram
en ny checklista. De ser nu 6ver barns delaktighetsgrad vid utredningar inom LSS

Signs of safety (Sofs) ér ett arbetssitt inom samtliga av enheten Barn och Ungas delar.
Sofs forhallningssitt betonar barn och ungas delaktighet. Forvaltningen underséker
mojligheten att breddutbilda fler medarbetare i grunderna till Sofs for att skapa storre
samsyn inom férvaltningen. Pa enheten Barn och Unga kommer ett urval av utredningar
att granskas for att bedéma barnets grad av delaktighet. En ny rutin har tagits fram som
forvintats 6ka barnets delaktighet. Pa familjeritten har en ny utredningsmall f6r
vardnad/boende/umginge och faderskapsutredningar tagits fram, med syfte att 6ka
barnets delaktighet.

Ett ungdomsrad har startats som en mojlighet f6r unga i kommunen att gora sin rost
hord i utveckling och forindring som berér barn- och unga.
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Uppdrag Uppdragstyp Slutdatum  Status

Infor omstillningen till ny socialtjdnstlag har inhdmtandet av barn och ungas asikter om
vad som behéver forandras varit en prioriterad fraiga. En barnkonsekvensanalys har
genomforts 1 samarbete med kultur- och fritidsférvaltningen och lirandeférvaltningen.
Inom ramen for arbetet har workshops hallits med tva attondeklasser, djupintervjuer har
genomforts med placerade barn och barn som har st6d fran familjebehandlare.
Intervjuer har ocksa hallits med barn som deltagit i méten genom samverkansformen
SSPF (skola, socialtjinst, polis, fritids). Totalt har cirka 65 barn och unga bidragit med
svar 1 utredningen.

Inom Funktionsnedsattnings barnverksamheter har man jobbat med
genomforandeplaner och uppfoljningar av beslut, vilket skapat positiva effekter for bade
barnen och verksamheten.

Okad andel ekologiska (hallbara) Sirskilda uppdrag - |2026-12-31 | Paborjad
produkter inriktning

Kommentar:
Forvaltningen foljer avtalade upphandlingar vid inkép av produkter och strivar efter att
gora inkop utifran ett hallbart perspektiv.

St6dja féreningslivet och Sirskilda uppdrag - [2026-12-31 | Klar
civilsamhillet genom att stétta inriktning
"idéburet offentligt partnerskap"

Kommentar:
Forvaltningen har ett stort antal IOP avtal med foreningslivet, antalet har 6kat under de
senaste aren.

Dela upp stérre upphandlingar f6r | Sirskilda uppdrag - |2026-12-31 | Ej paborjad
att ge sma och medelstora lokala projekt
foretag moéjlighet att delta

Implementera f6rhallningssittet Sarskilda uppdrag - |2026-12-31 | Paborjad
grundliggande virdering for inriktning
Hudiksvalls kommun

Kommentar:

Forvaltningen deltar i arbetet med framtagande av handlingsplan f6r minskliga
rittigheter, social héallbarhet och brottsférebyggande arbete. Férvaltningen deltog med
flera representanter i den kommunovergripande workshopen for handlingsplanen.

Ett arbete har initierats med pensiondrsorganisationerna for att arbeta med manskliga
rittigheter inom sarskilt boende 1 Hudiksvall.

Utreda hur samverkan sker mellan | Sirskilda uppdrag - | 2025-12-31 | Ej paborjad
de kommunala verksamheterna och |projekt
olika aktérer som civilsamhillet,
trossamfund, féreningslivet, m.fl.
motverka den ofrivilliga
ensamheten.

Arbeta enligt intentionerna om Sirskilda uppdrag - [2026-12-31 | Piborjad
hallbar utveckling i agenda 2030 inriktning
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Uppdrag Uppdragstyp Slutdatum  Status

Kommentar:

Nimnden arbetar for att verka for invanares inkludering och integrering i samhaillet och
att de som star utanfor arbetsmarknaden ses som en resurs for rekryteringsatgarder
genom starkt arbetsmarknadsfokus.

Som en del i att minska avfallet dr férvaltningen drivande 1 att atervinna och ateranvinda
arbetskliader. Férutom killsortering i alla verksamheter och arbetar bland annat med
aterbruk inom daglig verksamhet och bekimpning av invasiva vaxter.

Inom restaurang och caféverksamheterna dr en malsittning att minska matsvinnet.

Strategi for digitalisering inom Uppdrag fran 2025-12-31 | Klar
férvaltningen nimnd
Kommentar:

En digitaliseringsplan har tagits fram och presenterades f6r nimnd i september 2025.
Planen ses som ett levande dokument och kommer att revideras regelbundet.

Ta fram en handlingsplan for att Uppdrag fran 2025-12-31 | Paborjad
forbittra patientsikerheten utifran | nimnd

upplevd

sprakforbistringsproblematik

Kommentar:

Aldreomsorgen har infért ett krav pa utbildningsplan samt krav pa att medarbetaren ska
klara delegeringsutbildningen inom 90 dagar. Rekryteringsstrategin f6r omsorgspersonal
har reviderats och aktualiserats.

Félja upp insatserna trygg hemgang | Uppdrag frin 2026-05-31 | Paborjad
och hemrehabilitering, utifran att nimnd
Trygghemgangsteamet avvecklas

Kommentar:
Planering finns i verksamheten att redovisa insatsen "trygghemging" inom hemtjiansten
och hemrehabilitering f6r Social- och omsorgsnimnden i maj.

Starta ett HVB f6r barn Uppdrag fran 2026-12-31 | Paborjad

namnd

Kommentar:
Enhetschef/forestindare ir rekryterad och arbete med att hitta lokal dr pabotjat.

Utvirdera och revidera Uppdrag fran 2026-12-31 | Ej paborjad
inriktningsbeslutet f6r dldreomsorg, |nimnd
i dialog med

samverkansorganisationer

Planera ett nytt demensanpassat Uppdrag fran 2026-12-31 | Ej paborjad
sdrskilt boende i Dellenbygden i nimnd
enlighet med strukturplanen for
ildreboenden
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Uppdrag Uppdragstyp Slutdatum  Status
Paborja verkstillandet av att SABO- | Uppdrag frin 2026-12-31 | Paborjad
platser laggs vilande, och sikerstilla | nimnd

att platser kan ateroppnas nir behov
och resurser finns. Omstillningen
ska priglas av delaktighet och i sa
lig grad som mdijligt paverka
verkstillande av beslut negativt.

Kommentar:

Nimnden har fattat beslut om att stinga Mansbacken samt sa kallade dragspelsbeslut for

platser pa Forsagarden, Tryggebo och Fredenskulle. Arbetet med verkstillande av
beslutet pagar dven om det inte gar att verkstilla fullt ut pa grund av 6kat infléde av

beviljade beslut.

37(47)



Bilaga Indikatorer

Hudiksvalls kommun &r en organisation dar manga vill
jobba, arbetsplatserna ar friska och det arbetas
systematiskt med friskfaktorer som leder till goda
prestationer och verksamhetsresultat

INDIKATORER

Titel 2022 2023 2024 2025 Riktvirde Bedémning Trend

Total sjukfranvaro, andel (%) |10,5%19,9% [9,4% |9,3% |6,5% Nira -
malvirde

Kommentar:

Bedomningen baseras pa att det finns verksamhetsomriden som ligger under riktvirdet, det ar i
huvudsak omsorgen som har ett resultat som hojer snittet for forvaltningen. Kvinnorna har
hégre sjukfranvaro 4n minnen vilket 4r problematiskt. Kvinnors hilsa dr ett prioriterat omrade i
handlingsplanen f6r minskliga rittigheter och forvaltningen strivar efter jamstillda férhallanden
i arbetslivet.

Total sjukfranvaro, andel (%) |10,8%|10,4% |10,1% | 10,0% - =
Total sjukfranvaro, andel (%) [9,0% |7.8% |6,5% |6,5% - =
Sjukfranvaro mer 4n 59 dagar|43,2% [51,5% [47,0% |47,4%|50,0%  |Malvirde | -

som andel av total uppnatt
sjukfranvaro bland anstillda,

andel (%)

Medarbetarundersékning: 67 Nara -
Min arbetsplats mal foljs upp malvirde

och utvirderas pa ett bra sitt
(index 0-100)

Kommentar:
Jamfort med kommunen som helhet: 68,5%

Medarbetarundersékning: - -
Arbetet dr upplagt si att det
finns méjlighet till samarbete
och god kontakt med mina
arbetskamrater

Kommentar:
Indikatorn gar inte att f6lja upp pa grund av férindrad medarbetarundersékning

Medarbetarundersékning: - _
Jag far vid behov hjilp att
prioritera mina
arbetsuppgifter

Kommentar:
Indikatorn gar inte att f6lja upp pa grund av férindrad medarbetarundersékning

38(47)



N@mndens verksamhetsmal: En attraktiv arbetsgivare

INDIKATORER
Titel 2022 2023 2024 2025 Riktvirde Bedémning Trend
Andel av vara chefer som 66% [89% 70% - -

upplever att kommunen ar
en attraktiv arbetsgivare

Kommentar:
Indikatorn gar inte att f6lja upp pa grund av forindrad medarbetarundersékning
Andel av vara medarbetare 44.0% 157,0% 70,0% - -

som upplever att vi ir en
attraktiv arbetsgivare (%)

Kommentar:
Indikatorn gar inte att f6lja upp pa grund av forindrad medarbetarundersékning

Medarbetarundersékningen: 70% Nara -
Jag lir mig nya saker och malvirde
utvecklas i mitt arbete,

medelvirde

Kommentar:

Resultatet har vid tidigare undersékningar legat stabilt. Arets resultat kan inte jamforas med
tidigare resultat da undersdkningen gjorts pa annat sitt for 2025, dirfér redovisas inte heller
tidigare ars resultat. Kommunens resultat som helhet dr 72%

Namndens verksamhetsmal: Oka medarbetarnas delaktighet och

inflytande

INDIKATORER

Titel 2022 2023 2024 2025 Riktvirde Bedomning Trend
Medarbetarunders6kning, 4,1 - -

delaktighet och inflytande

Kommentar:
Fragorna har inte stillts 1 nya medarbetarundersékningen

Okad kvalitet i vara verksamheter

INDIKATORER
Titel 2022 2023 2024 2025 Riktvirde Bedémning Trend

Brukarbedémning barn- |83% T7% 80%  |75% Malvirde 2
och ungdomsvard IFO - uppnatt
forbittrad situation, andel

(%)

Kommentar:
Resultatet dr inte jamforbart med tidigare ar da vildigt fa deltog 1 undersdkningen bade 2022,
2024 och 202 I Hudiksvall svarade respondenterna mer positivt dn resultatet for alla kommuner

ovigt medel.
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Titel 2022 2023 2024 2025 Riktvirde Bedémning Trend
Brukarbedémning 62% |61% |47% 55%  |65% Nira =
hemtjinst dldreomsorg - malvirde
mojlighet paverka tider,

andel (%)

Brukarbedémning 87% |91% |82% 87%  [90% Nira =
hemtjinst dldreomsorg - malvirde
personalen utfér sina

arbetsuppgifter, andel

(o)

Brukarbedémning 71% 81% 79%  |75% Malvirde -
individ- och uppnatt
familjeomsorg totalt -

forbattrad situation, andel

(%)

Brukarbedémning 76% | 75% |81% T1% | 79% Nara -
sdrskilt boende malvirde
ildreomsorg - fa kontakt

med personalen pa

boendet, andel (%)

Brukarbedémning 50% |46% |50% 46% 1 64% Ej -
sdrskilt boende accepterat
ildreomsorg - méjlighet virde

paverka tider for hjilpen,

andel (%)

Foljsambhet till basala 09% |67% |67% 70% | 100% Ej -
hygienrutiner och accepterat
kladregler i sarskilt virde

boende f6r dldre, andel

(%)

Vintetid i antal dagar 51 45 60 51 60 Malvirde -
frin ansékningsdatum till uppnatt

forsta erbjudet

inflyttningsdatum till

sarskilt boende,

medelvirde

Kommentar:

Mattet visar ett medelvirde, antal dagar fran ansokningsdatum till férsta erbjudet
inflyttningsdatum avseende plats pa sirskilt boende. I mitningen ingar personer som ar 65 ar och
ildre och som efter utredning beviljas plats pa sirskilt boende under forsta halvaret innevarande

ar.

I denna mitning mits vintetiden fran det att ansékan inkommer. Det finns inga krav i
lagstiftning gillande lingsta tillitna utredningstid.
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Titel 2022 2023 2024 2025 Riktvirde Bedémning Trend

Vintetiden paverkas av att en del personer har lingre utredningstider, och att nagra fitt avslag
torst som 6verklagats men direfter beviljats. De individer som har lingre vintetid har valt att

vinta tills en speciell ligenhet blivit ledig. Vid mittillfallet var det ingen ko till plats pa sarskilt

boende.

Brukarbedémning 62% 76% | 71% Malvirde -
gruppbostad LSS- uppnatt
personalen pratar s att
brukaren forstar, andel

(%)

Kommentar:
Snittet f6r andra deltagande kommuner: 72%

Ndmndens verksamhetsmal: En organisation som ar flexibel och lyhérd
infér brukares behov och samhadllsutmaningar som paverkar

INDIKATORER

Titel 2022 2023 2024 2025  Riktvirde Bedomning Trend
Brukarbedémning individ- | 66% 76% | 78% 80% Nira 2
och familjeomsorg totalt - malvirde

har den enskilde kunnat
paverka hjilpen, andel (%)

Kommentar:

Hudiksvall ligger ndgot hégre dn snittet for deltagande kommuner 74%

Brukarbedémning daglig 80% 81% 85% Nara -
verksamhet LSS - malvirde

Verksamheten ir viktig for
brukaren, andel (%)

Kommentar:
Hudiksvall ligger ligre dn snittet for deltagande kommuner: 83%. Det finns en stor spridning i
svaren mellan olika enheter.

Brukarbedémning 78% |T7% [68%  |72%  |78% Nira =
hemtjinst - bistandsbeslut malvirde
ir anpassat efter den
enskildes behov, andel
(o)
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Ndmndens verksamhetsmal: Fokusera pa rdtt saker som ger effekt

INDIKATORER

Titel 2022 2023 2024 2025  Riktvirde Bedémni Trend
ng

Brytpunkt nir det blir 29 25 - -

dyrare att bevilja
ytterligare hemtjinst
istillet for att bevilja
sarskilt boende, avstand
mellan brytpunkt och
beviljad hemtjanst

Andelen arbetslosa 10,8%19,4% [11,0% [10,5% - -
ungdomar

Kommentar:

Ungdomar 16-24 ar som ir inskrivna pa Arbetstérmedlingen per november 2025: 10,5 %. Det
motsvarar 189 st jimfort med nov 2024 11,0%, 202 st). Per december 2025 var 11,3%
inskrivna.

Ej ateraktualiserade vuxna |80% [85% |83% 83% Nara 2
personer med malvirde
forsorjningsstdd ett ar
efter avslutat
forsorjningsstod, andel
(%)

Kommentar:

Resultatet f6r 2025 har riknats ut pa ett annat sitt an tidigare, det ar darfor inte jamférbart med
tidigare matningar. Vid 2025 ars mitning var det 72% som inte hade ateraktualiserats inom 1 ar
efter avslut. Samma typ av mitning 2024 gav ett resultat pa 63% som ej ateraktualiserats.

Det dr en hogre andel kvinnor som inte kommit tillbaka (80%) 1 jimforelse med minnen (65%).

Brukarbedémning 91% 84% 91% Nira ¥
boendestéd SoL - malvirde
brukaren dr n6jd med

insatserna fran
boendestédet, andel (%)

Kommentar:
Snittet for alla deltagande kommuner: 87%. I Hudiksvall 4r kvinnorna (85%) nagot néjdare dn
mannen (83%).

Brukarbedémning barn- | 83% 79% 83% 83% Malvirde | 2
och ungdomsvard IFO - uppnatt
helhetssyn, andel (%)

Kommentar:
Resultatet r 1 niva med snittet f6r deltagande kommuner: 83%
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Effektivisering genom behovsstyrd digitalisering

INDIKATORER

Titel 2022 2023 2024 2025 Riktvirde Bedomning Trend
Antal brukare som har 32 51 76 68 60 Malvirde -
digital tillsyn genom uppnatt
trygghetskamera inom

hemtjanst

Kommentar:

Det idr 68 brukare som har digital tillsyn. 86 stycken kameror ir 1 drift hos dessa 68 personer.
Andel elektroniska 68% |68% [69% |64% 90% Nira =
(nyckelfria) lis inom malvirde
hemtjinst (%)

Kommentar:
Andelen med nyckelfria las har minskat ndgot sedan foregaende ar, fran 69% till 64%.

Oka sysselsattningen i form av arbete eller utbildning

INDIKATORER

Titel 2022 2023 2024 2025 Riktvirde Bedomning Trend
Andel som gitt vidare till ~ [37% |36% [22% |26% |20% Malvirde -
atbete och/eller studier uppnatt

efter avslutad insats, %

Kommentar:

26,4% har avslutats till arbete eller studier f6r 2025. Totalt antal avslut: 667 st varav 167 st till
arbete eller studier.

Fyra personer har limnat daglig verksamhet for studier.

Antal personer som limnar |2 1 3 1 - -
daglig verksamhet f6r en

I6neanstillning

Antal aktuella ungdomar 169|155 - -
16-20 ar, aktuella inom KAA

Kommentar:

Totalt 155 inskrivna ungdomar under 2025. 79 av dem som haft insats under aret har avslutats,
det motsvarar 51% av den totala malgruppen inom KAA.

I mitten av januari 2026 finns 81 inskrivna i KAA varav 60 stycken tackat ja till insats (74%).
Arbetsliv och f6rsérjning ringar in de grupper som inte hor av sig till kommunen, exempelvis
hemmavarande ungdomar som avslutat gymnasiet men som tackar nej till insatser. Samarbete ar
pa gang med bland annat naringslivsenheten for att gemensamt stotta denna grupp.

Antal ungdomar 16-20 ar 25 27 25 Malvirde -
som limnar KAA for studier uppnitt
Kommentar:

Under 2025 har 27 av de ungdomar som avslutats gitt vidare till studiebidrag/CSN. Ytterligare
17 ungdomar har avslutats for att ga vidare till arbete. Atta ungdomar har avslutats med
aktivitetsersittning (Forsakringskassan) eller till aktivitetsstod (Arbetsférmedlingen).
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Titel

2022 2023 2024 2025

Riktvirde Bedémning Trend

21 av de ungdomar som registrerats in under aret har inte hort av sig, och kommunen saknar

darfor uppgifter om vad de gitt vidare till (de uppbir inte forsoérjningsstéd).

Bidra till ekologisk, ekonomisk och social hdllbarhet

INDIKATORER

Titel

2022

2023

2024

2025

Riktvarde

Bedémning Trend

Antal forum f6r ungas
delaktighet (i
forvaltningar och namnd)

Antal individuella platser
for att komma narmare
arbetsmarknaden

38

36

40

60

Ej -
accepterat
varde

Kommentar:

Malgruppen har minskat dd en foretagsgrupp med handledare har skapats vilket gjort att personer
har gatt fran individuell plats till foretagsgrupp. I utfallet dr 8 personer exkluderade som bade ar
pa individuell plats och i grupp pa daglig verksamhet.

Brukarbedémning barn-
och ungdomsvard IFO -
inflytande, andel (%)

80%

100%

100%

80%

Malvirde -
uppnitt

Brukarbedémning daglig
verksamhet LSS -
Brukaren far bestaimma

om saker som ir viktiga,
andel (%)

79%

81%

80%

Milvirde -
uppnatt

Kommentar:
Alla kommuner: 78%

Brukarbedémning
gruppbostad LSS -
Brukaren far bestimma
om saker som ir viktiga
hemma, andel (%)

74%

71%

86%

Ej u
accepterat
varde

Kommentar:
Alla kommuner: 78%

Hushall med ekonomiskt
bistand som erhallit
bistand i 10—12 manader
under aret, andel (%)

40,53

Kommentar:
2023: 39,3. 2024: 40,6

Narkotikaforekomst,
doser amfetamin i
avloppsvattnet

1831

046,0

19649

569,0

Kommentar:
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Titel 2022 2023 2024 2025 Riktvirde Bed6émning Trend

Antalet doser amfetamin i avloppsvattnet har minskat kraftigt under 2025. Resultatet ar ett snitt
som bygger pa tre stickprovsmitningar i Hudiksvall och Delsbo under mars, juni och september.
(Tidigare redovisade resultat bygger pa fyra mitningar/ér). Den minskande trenden férekommer
aven i flera andra av linets kommuner. Resultaten fran mitningarna av avloppsvatten kommer
analyseras i kommunens trygghetsgrupp dir bland annat Polisen ingir.

Tallrikssvinn, 15,00 - -
Aldreomsorg (g/antal
itande)

Barn i befolkningen som [2,4% [1,8% |1,7% - -
ingar i familjer med
lingvarigt ekonomiskt
bistand, andel (%)

Namndens verksamhetsmal: Brukare/patienter ska ses som en resurs
och vara medskapare

INDIKATORER

Titel 2022 2023 2024 2025 Riktvirde Bedéomning Trend
Regelbundna méten 15% |8% |58%  |89% [53% Malvirde 2
(""borad") vid sirskilda uppnatt

boenden for dldre? (andel

%)

Kommentar:
Andelen enheter som erbjuder regelbundna borad har okat fran 58% 2024 till 89% 2025 och
ligger betydligt hogre dn snittet for riket (66%).

Enheterna har 26% |50% |24% 15% |37% Ej N
regelbundna (minst accepterat
1ggr/man), gemensamma virde

moten for de boende,
(andel %) (inom
funktionsnedsittning)

Kommentar:

Andelen enheter som har gemensamma moten minst 1 ggr/maén har sjunkit sedan féregdende dr
fran 24 % till 15 %. Hudiksvall ligger ligre dn riket (47%).

Forutsittningarna for gemensamma boradsmaoten skiljer sig at mellan boendeenheterna och
enheterna arbetar med delaktighet pa flera olika sitt.

Pa en del boenden liggs fokus pa att jobba med delaktighet utifrain den enskilda individen. Det
sker bland annat genom arbetet med genomférandeplanen samt att personalen fragar varje
boende individuellt om intressen och 6nskade aktiviteter. Personalen ges en viktig roll 1 att aktivt
efterfraga och vara lyhorda infér de boendes 6nskemal och idéer.

Brukarbedémning individ-|76% 95%  190% |86% Milvirde -
och familjeomsorg totalt - uppnitt
inflytande, andel (%)

Kommentar:
Snittet for deltagande kommuner: 89%
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Titel

2022

2023

2024

2025

Riktvirde

Bedémning Trend

Brukarbedémning
hemtjinst dldreomsorg -
hinsyn till asikter och
o6nskemal, andel (%)

87%

88%

80%

85%

90%

Nara -
malvarde

Kommentar:
Alla kommuner: 86%

Brukarbedémning sirskilt
boende dldreomsorg -
hidnsyn till asikter och
6nskemil, andel (%)

77%

75%

80%

72%

90%

Nara -
malvarde

Kommentar:
Alla kommuner: 78%

Brukarbedémning
gruppbostad LSS -
Brukaren far bestimma
om saker som ir viktiga
hemma, andel (%)

74%

71%

86%

Ej u
accepterat
varde

Kommentar:

71 % svarade att de far bestimma om saker som ir viktiga for dem i boendet. Hudiksvall fick ett
ligre resultat dn tidigare och ligger bland de 25% av deltagande kommunerna med ldgst resultat.

Namndens verksamhetsmal: Oka forebyggande och tidiga insatser i

alla malgrupper

INDIKATORER

Titel 2022 2023 2024 2025 Riktvirde Bedémning Trend
Andel personer med HSV 33% | 64% 44% |85% Ej -
som har en aktuell accepterat
riskbedémning i Senior virde

Alert (Trycksar, fall,

underniring)

Andel personer pa vabo 04% |67% 95% 84% [90% Nira -
som har en aktuell malvirde
riskbedomning i Senior

Alert (Trycksatr, fall,

underniring)

Antal platser i 7,5% 8,0% - =

trygghetsboende dividerat
i antal platser i sidbo,
procent (%)

Kommentar:

Per sista december 2025: 33 st bistindsbedémda platser (Trygghetsboende Helenedal 12 Igh,
trygghetsboende Mansgatan 15 Igh, Trygghetsboende Centralgatan 6 Igh). 413 siboplatser

(exklusive hela Mansbacken)
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Titel 2022 2023 2024 2025 Riktvirde Bedémning Trend

Anhoérigstodsenkit - har 97% 98% [95% Mailvirde -
insatsen gjort nigon uppnatt
skillnad?

Kommentar:

98 % svarar positivt pa fragan om insatsen frin anhorigstod har hjilpt dem (4 eller 5 pa en fem-
gradig skala). Enkiten har besvarats av 47 personer under 2025.

Andel av budget som - -
laggs pa forebyggande
verksamhet

Kommentar:

4% av budgeten fordelades till verksamhetschefsomradet Tillfalligt stod 2025. Férebyggande
verksamhet finns dven inom andra verksamhetsomriden.

Deltagande i bistindslosa - -
insatser

Kommentar:
Verksamheterna har under 2025 borjat f6lja statistik 6ver de bistandslésa insatser som ges.
Resultat pa denna indikator kommer att redovisas helar 2026.
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