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Sammanfattning

Pandemin har fortsatt stor inverkan pa forvaltningen samt dem vi ér till for, bland annat i
form av delvis stingda verksamheter, hog arbetsléshet bland kommuninvanarna samt
Okade kostnader for sjukvikarier och en 6kad korttidsfranvaro inom vird och omsorg,.
Medarbetarna inom forvaltning har genom engagemang, beslutsamhet och kreativitet
lyckats leverera insatser av god kvalitet trots att en del verksamheter har haft tuffa
torhallanden.

Under sommaren och borjan av hosten har flera verksamheter som daglig verksambhet,
Oppna triffpunkter med flera kunnat 6ppna upp, alternativt planera for att 6ppna upp, i
storre omfattning.

Social- och omsorgsnimnden har sedan den bildades 2015 brottats med ett ekonomiskt
underskott. Prognosen pekar pa ytterligare forsimringar av det ekonomiska liget
innevarande ar jamfort med tidigare 4r. Namndens resultat per sista augusti uppgar till ett
minus om knappa 40 000 tusen kronor (tkr) och det prognosticerade resultatet for helaret
beriknas uppga till ett minus om 60 000 tkr.

Den 8 juni fattade kommunstyrelsen beslutet att tillfalligt flytta 6ver social- och
omsorgsforvaltningen till kommunledningsforvaltningen for att kunna kraftsamla kring att
fa ordning pa ekonomin. Beslutet giller 1 f6rsta hand till den sista februari 2022. Ett
gemensamt projekt kallat "Kraftsamling SOM” startade upp under augusti 2021 1 syfte att
atgirda underskott och uppna budgetbalans.

Viktiga hdndelser

Den 8 juni fattade kommunstyrelsen beslutet att tillfalligt flytta 6ver social- och
omsorgstorvaltningen till kommunledningsforvaltningen for att kunna kraftsamla kring att
fa ordning pa ekonomin. Bakgrunden till beslutet dr det ekonomiska underskott som
forvaltningen brottats med under flera ar och som prognostiseras bli dn storre innevarande
ar. Beslutet giller i forsta hand till den sista februari 2022. Ett gemensamt projekt kallat
”Kraftsamling SOM” startade upp under augusti 2021 i syfte att atgiarda underskott och
uppna budgetbalans.

Pandemin har fortsatt stor inverkan pa férvaltningen samt dem vi 4r till f6r, bland annat i
form av delvis stingda verksamheter, hég arbetsléshet bland kommuninvanarna samt
okade kostnader for sjukvikarier och en 6kad korttidsfranvaro inom vard och omsorg,.

En satsning for att minska kostnaden for externa placeringar pagar. Timmerstockens hem
tor vard och boende (HVB) har fitt en bredare malgrupp. HVB-hemmet Nova Forte har
utvecklats genom nya rutiner, nattbemanning samt 6kad samverkan med
myndighetskontoret i syfte att 6ka beldggningen.
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Foérindrad delegationsordning, dar delegation flyttats fran nimnd till myndighetschef for
att pa det sittet fa battre overblick 6ver beslut.

Beslut att omvandla halva Mansbacken till trygghetsboende. Mansbackens lokaler ar inte
andamalsenliga och uppfyller inte dagens krav pa vard- och omsorgsboende for édldre. I juni
fattade social- och omsorgsnimnden beslut om att en omvandling ska goras av halva vard
och omsorgsboendet till bistindsbedomt trygghetsboende fran och med hosten 2021.

Stingning av platser pa vard och omsorgsboenden. Social- och omsorgsnimnden har f6r
nirvarande ett stort Overskott pa vard- och omsorgsplatser. En samlokalisering av de
tomma ligenheterna inom respektive boende mojliggdr nedstingning av en boendegrupp
pa Tryggebo (8 platser) respektive Tunbacka (8 platser). Omflyttningen planeras vara
genomford i september.

Forindrad personalplanering. Nimnden fattade i maj beslut om att omvardnadspersonal
inom dldreomsorgen arbetar varannan helg samt att delade turer tas bort.

Samordnare for suicidprevention har anstallts fran april 2021-september 2022 med uppdrag
att driva fragor om suicidprevention samt sprida kunskap om psykisk ohilsa och sjukdom 1
syfte att minska férdomar och stigmatisering.

Daglig verksamhet har under sommaren successivt kunna 6ppna, forst genom att
verksamhetspersonal aktiverade deltagarna frimst utomhus, darefter i lokalerna med halva
grupper varannan vecka. I augusti 6ppnas daglig verksamhet helt. Restaurang Patricia har
endast serverat matlador under varen, men kunde 6ppna restaurangen med sittande
matgidster 1 juni.

Effekter av pandemin

Okad ohdlsa och vald

Redan utsatta grupper i befolkningen har genom pandemin blivit annu mer utsatta. Inom
myndighetskontoret syns en 6kad mingd véldsirenden vilket medf6r bade 6kade kostnader
och 6kad arbetsbelastning samt stiller hogre krav pa samverkan. Okad isolering samt
psykisk ohilsa dr nagra av forklaringarna till 6kat vald i hemmen.

Det rader en hog arbetsléshet hos kommunens invanare och en 6kning av
langtidsarbetslésheten hos biade unga och vuxna.

Familjeradgivningen har haft fortsatt haft ett 6kat tryck, fler par har behov av akut hjilp i

relationen. Fler avbokar aven sina besok vid symtom.

Distansarbete

Pandemin har lett till omfattande distansarbete f6r manga av forvaltningens anstillda. En
del verksamheter upplever att arbetssittet fungerar bra, tekniken fungerar och det leder till
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mindre stress, medan férandringen kan fd en mer negativ inverkan inom de omraden dar
behovet av ett kollegialt stod ar stort. Nar fysiska moten ersitts med enbart digitala
kontakter med medborgarna riskerar det inom myndighetsutévning leda till mindre
tillf6rlitlig information och simre beslutsunderlag.

HOg sjukfrénvaro inom vissa omrdden

Effekter pa grund av pandemin har inneburit svarigheter att rekrytera vikarier till enheterna
inom vird och omsorg som har haft en hégre sjukfranvaro dven sd hir langt under 2021.
Det har dven paverkat sommarrekryteringen och medfort att ordinarie personal har fatt ga
in 1 stérre utstrickning dven under sommaren for att beakta kontinuiteten i
verksamheterna. Sa langt méjligt har medarbetarna fatt 6nskad semesterperiod trots
forutsittningarna.

Okade kostnader

Pandemin har inneburit 6kade kostnader f6r forvaltningen avseende personalkostnader och
hjilpmedel/skyddsutrustning inom frimst vird och omsorg samt 6kande behov hos utsatta
grupper 1 befolkningen.

Forsvarad samverkan och férléngda processer

Pandemin leder till snabba utskrivningar fran hilso- och sjukvarden, vilket medfér hog
arbetsbelastning pa Trygg hemgang.

Filtarbetarna arbetar fortsatt i skolorna men utifran sirskilda restriktioner. I perioder nir
skolan haft distansundervisning blir det svarare att komma i kontakt med barn och unga
vilket innebir att de barn och unga som behover stod blir mer osynliga. For de barn som
har varit féremal f6r SSPF (samverkan mellan skola, socialtjinst, polis och fritid) har
distansmotet under pandemin begrinsat effekterna av stodet till familjen.

Inom familjestéd, dir familjebehandlarna jobbar med barn och familjer 0-18 ar har det varit
svarare att fa till personliga méten med anledning av pandemin. Klienter avbokat besok av
ridsla for att bli smittade. Detta kan gora att blir lingre processer i behandlingsarbetet
vilket innebir att effekterna av behandlingen blir férsenade eller uteblir helt.

Sténgning och &terdppnande

Okad oro hos brukarna d4 daglig verksamhet i stort varit stingd. Vissa deltagare inom VIA
har upplevt att de tappat rutiner och struktur i vardagen. Andra aktiviteter har erbjudits
samt 16sningar for enskilda brukare. De flesta har fatt forindra sin vardag da det giller
resor och inkép och externa fritidsaktiviteter for att forhindra smittspridningen. Psykisk
ohilsa har ocksd mirkts bland vissa boende. Under augusti 2021 har daglig verksamhet
Oppnat upp men med beaktande av samtliga restriktioner och rekommendationer frin
bland annat Folkhilsomyndigheten och kommunens krisledningsstab.
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I mars 2020 stingdes dagverksamheterna for dldre i syfte att minska risken for
smittspridning. Alternativa insatser har satts in for att tillgodose de enskildas behov. I maj
pabétjades ett dteréppnande i mindre omfattning. Ateréppnandet innebir att
dagverksamheten erbjuds for ett begrinsat antal deltagare. Prioriteringen av besokare gors
utifran individuella behov.

Oppna triffpunkterna for dldre har nu varit stingd i princip sedan mars 2020 med
undantag for en kortare Sppning under hosten 2020. Hela livet-6ppna traffpunkterna har i
stillet arbetat med att ringa upp ildre for att ge ett medmanskligt samtal. Samtalen tyder pa
att manga édldre har upplevt ensamhet och isolering under pandemin.

Positiva effekter

Den digitala kunskapen har 6kat bade bland medarbetare och bland dem vi ar till f6r.
Digitala méten bidrar till minskat resande och effektivare méten.

Utmaningarna med pandemin har lett till en 6kad kreativitet och 16sningsfokuserat arbete
bland medarbetarna.

Framtfida utmaningar

Nimnden har sedan den bildades 2015 brottats med ett ekonomiskt underskott. Prognosen
pekar pa ytterligare forsimringar av det ekonomiska liget innevarande ar. En av de storsta
utmaningarna framat dr att forvaltningen och respektive verksamhetsomrade uppnar
budgetbalans.

Social- och omsorgsférvaltningens verksamheter spanner 6ver manga omraden. Den
interna samverkan behéver utvecklas och forvaltningen behover bygga en stabil och hallbar
organisation med utgiangspunkt frin kommunens 6vergripande mal och uppdrag f6r en
hallbar kommun och dir ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet 4r en integrerad del av
kvalitetssakringen.

Att utveckla det forebyggande arbetet och tidiga insatser, exempelvis genom féraldrastod,
insatser for barn, unga och vuxna i riskbruk gillande narkotika, bryta segregering i vissa
bostadsomraden bland barn och unga med mera.

De ekonomiska utmaningarna inom myndighetskontoret dr stora och kriver omfattande
atgirder. For att skapa mer rittssikra processer krivs foérandrade arbetssitt, till exempel
genom inférandet av Individens behov i centrum (IBIC), Signs of Safety och Addiction

Severity Index (ASI). Forindringsarbetet har paborjats, men innebir en stor omstillning
som kommer kriva mycket av verksamheten.
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Kostnaderna for externa placeringar okar. Forvaltningen behéver fortsatt utveckla och
utoka hemmaplanslésningar f6r bade unga och vuxna samt stirka samverkan mellan
myndighetsutdvning och verkstillighet 1 syfte att minska kostnaderna f6r placeringar.

Okad psykisk ohilsa och 6kad arbetsléshet hos kommuninvinare pa grund av pandemin
leder till att fler individer 4r i behov av std fran social- och omsorgsférvaltningen.
Ekonomiska svirigheter och psykisk ohalsa riskerar i forlingningen att leda till
hyresvrikningar och 6kad barnfattigdom. Individer som redan i dag lever i utsatthet och
som star langt ifran arbetsmarknaden tenderar att vixa i och med Arbetstérmedlingens
reformering. Férvaltningen behdver hitta sitt att motivera och vigleda personer som
saknar fast forankring pa arbetsmarknaden till arbete, praktik eller studier. Uppdraget
forsvaras av att firre sysselsittningsplatser finns att tillgd under pandemin Okad ohilsa hos
kommuninvinarna kommer innebidra langsiktiga kostnader for forvaltningen.

En stor utmaning for forvaltningen ér att fa, och behalla, arbetskraft med ritt kompetens
till verksamheterna. Den demografiska utvecklingen, med en kraftig 6kning av antalet
personer med behov av dldreomsorg, medfor att behovet av fler
underskoterskor/virdbitriden kommer vara mycket stort under de kommande aren.
Forvaltningen har dven ett stort behov av hogskoleutbildade medarbetare, frimst vad giller
sjukskoterskor, socionomer, arbetsterapeuter och fysioterapeuter. Ytterligare utmaningar
inom omradet bemanning ér att utveckla former for effektiv schemaplanering samt
kontinuerlig, strategisk kompetensutveckling for att kunna méta nya behov av insatser och
arbetssitt 1 syfte att stirka och ge ratt stod till ett sjilvstindigt liv.

Om f6rslag frin Socialdepartementet/regetingen tas kring dndrad LSS-lagstiftning kommer
det att paverka hela omradet funktionsnedsittning. Inte minst kommunassistans da flera
forslag giller assistansen men dven boendena. Detta bor foljas upp i en sarskild oversyn
framat. I nuldget finns inget fattat beslut kring denna lagiandring.

Nya socialtjdnstlagen dr en framtida utmaning som kommer att leda till f6rindrade
arbetssitt inom all socialtjdnst.

Framtida vardskulder inom flera av forvaltningens verksamhetsomraden.

Omstallningen till digitala 16sningar och vilfirdsteknik behéver paskyndas.
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Ekonomi

Ekonomiskt resultat

Enheten i tabellerna ir i tusentals kronor (tkr).

Konto Utfall Budget Avvikelse Prognos 8 Budget Avvikelse
Jan - Jan - Aug Jan - Aug 2021 mot
Aug 2021 2021 2021 budget
2021
Intdkter 143 058 |98 438 44 620 173 141 147 867 |25 274
Personalkostnader [-596 753 |-565 072 |-31 681 -878 431 |-846 822 |-31 609
Ovrigt -275 825 |-223 283 |-52542  |-382303 |-328 638 |[-53 665
Summa -729 520 |-689 917 |-39 603 |-1087 593 |-1 027 593 |-60 000
Resultatrikning
Kostnadsstille Utfall Budget Avvikelse Prognos 8 Budget Avvikelse
Jan - Jan - Aug Jan - Aug 2021 mot
Aug 2021 2021 2021 budget
2021
Foérvaltnings- -57 607 |-57 351 -256 -84 521 -81 921 -2 600
overgripande
Myndighetskontoret |-404 284 |-385 053 |-19 231 [-601 163 |-579 163 |-22 000
Vird- och omsorg 1|-60 170 |-50 163 -10 007 |-89 940 -69 941 -20 000
Vird- och omsorg 2|-127 174 |-123 195 |-3 979 -189 859 |-183 859 |-6 000
Tillfalligt st6d -27 563 |-27 824 261 -42 516 -42 516 0
Arbetsliv & -52721 |-46 330 -6 391 -79 594 -70 194 -9 400
Forsorjning
Summa Social- -729 520 |-689 917 -39 603 |-1087 593 |-1027 593 |-60 000

omsorgsnamnd

Social- och omsorgsnimndens resultat per sista augusti uppgar till ett minus om knappa

40 000 tkr och det prognosticerade resultatet f6r helaret beriknas uppga till ett minus om
60 000 tkr. Resultatet per sista augusti forbittras bland annat av det statsbidrag om drygt
10 000 tkr avseende nimndens merkostnader f6r covid-19 fran 2020 som nu inkommit.
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Forvaltningsévergripande/Staben

Ett underskott motsvarande cirka 3 000 tkr redovisas pa grund av underbudgeterade
lokalkostnader samt att omorganisationen fran 2020 har bidragit till en del ombyggnationer
av lokaler vilket har lett till h6gre hyreskostnader.

Atgird: Férvaltningen ser 6ver nyttjandet av samtliga lokaler. Aven en éversyn av
hyressittning i vard och omsorgsboenden har pabérjats 1 samarbete med tekniska
forvaltningen.

Myndighetskontoret

Underskottet inom myndighetskontoret beror till stor del pa kostnader f6r externa
placeringar fér barn och unga, vuxna med missbruk/beroende samt lag om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Det prognostiserade underskottet inom vuxna
och ildre har minskat sedan féregaende prognos som en direkt foljd av ett intensivt arbete
som pagar avseende andra typer av losningar for externa placeringar. Under 2020 sa 6kade
antalet placeringar enligt lag om vard av missbrukare 1 vissa fall (LVM) och kostnader f6r
dessa finns med in 1 2021. Vid barn och unga sa prognostiseras ett 6verskott pa
personalkostnader som en foljd av vakanser. Kostnaderna for externa placeringar har 6kat
och detta beror till stor del pa att barn och unga som placeras har allt storre svarigheter dir
behoven tillgodoses genom kostsamma 16sningar.

LSS har ett stort prognostiserat underskott for Staffansgarden, delar av detta dr en f6ljd av
upprikningar f6r omsorgsprisindex (OPI) i det tillfdlliga avtalet samt orealistisk budget
utifran antal placerade. En annan del inom LSS ir kostnader f6r personlig assistans.
Budgeten ir kraftigt i obalans med den tid som verkstills, vilket har varit de senaste aren
och det finns ingen prognos for en minskning i kostnadsmassa.

Mottagning och handlaggning har en positiv prognos som ir en foljd av minskade
kostnader f6r vard och omsorgsboende pa grund av tomma platser samt att platser pa
boenden har stingts ned under aret. En annan anledning ar att antalet personer med beslut
enligt social férsakringsbalken tycks ha minskat. Fardtjanst har ocksa en férbittrad prognos
vilket troligt beror pa minskat resande pa grund av pandemin.

Atgiird: Flera av LVM-placeringar har avslutats. Arbete pagér for att hitta andra typer av
16sningar inom egen regi for ett antal av dessa personer som ar placerade vid
Staffansgarden. Oversyn av hemtagning av andra externa placeringar pagar.

Vérd- och omsorg 1, Aldreomsorg

Avvikelsen for perioden dr drygt -9 000 tkr totalt, varav personalkostnaderna dr cirka minus
24 000 tkr. Det vdgs upp av hoga intidkter som "covidpengatr" och andra statsbidrag
innevarande 4r. Arsprognosen beror pa héga personalkostnader. Arsprognos skulle vara
simre om Hasta 2 skulle vara driftsatt, vilket prognostiserat ett Gverskott.
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Atgird: Arbete dr pabérjat med schemaférindringar pa enheterna fér att matcha schema
mot budget. Forbattringsresan inom édldreomsorgen vilket ska leda till ett genomgripande
utvecklings- och kvalitetsarbete startar under hosten 2021 med finansiering via statliga
stimulansmedel. Delprojekt inom ”Kraftsamling SOM” gillande kostnadseffektiv och
hilsosam bemanning samt brukartid inom hemtjinst dr paborjat. Kohortteamet pa grund
av pandemin avvecklades i maj.

Vard- och omsorg 2, Funktionsnedsdttning

Den negativa avvikelsen inom verksamhetsomriade Funktionsnedsittning till och med
augusti 2021 uppgar till 7 400 tkr. Merparten avser personalkostnader och det foreligger ett
mindre Gverskott avseende 6vriga kostnader. Underskottet har huvudsakligen sin grund i
att ofinansierade verksamheter startats upp under 2020 och 2021 samt att verksamheter
som beslutats om 1 tidigare sparbeting av nimnden inte har verkstallts och édtgirdats vilket
innebar att det idag drivs ofinansierad sa kallad 0-budgeterad verksamhet.
Funktionsnedsittning har kraftigt 6verstigit budgeten f6r personalkostnader vilket grundar
sig 1 styrningen gillande personalbemanning och att samordna personalinsatser over tid.
Det finns dven ofinansierad personal inom ett antal verksamheter som drivs fast de i
nuldget saknar budget. Da det féreligger ett underskott totalt avseende personalkostnader
ar slutsatsen att de ramminskningar och kostnadsminskningar som beslutades om 2020 och
infor 2021 inte har genomforts i praktiken. Funktionsnedsittning har utgatt frin samma
volymer som tidigare. Slutsatsen ar att det ar ett av skilen till att det foreligger en obalans
inom forvaltningens olika verksamhetsomraden avseende for hdga personalkostnader, dvs.
inarbetat beting minskad ramtilldelning genomfordes inte 1 enlighet med fattade beslut.

Atgird: Det ir viktigt att kommunikationen blir tydlig till samtliga chefsnivaer avseende
forutsittningarna infor detaljbudgetarbetet och vilka konsekvenser ett generellt eller riktat
sparbeting innebar. Vissa verksamheter dr O-budgeterade infor 2021 men har hittills drivits
vidare. Det pagar en 6versyn av hela verksamhetsomradet 1 syfte att vidta ekonomiska
atgirder framat for att komma i balans.

Tillfalligt stéd

Tillfalligt stod berdknar att ha en budget i balans. Det finns negativa avvikelser inom
boende och 6ppenvird som behéver atgardas. Namndens beslut om att inféra
nattbemanning i nom Nova Forte innebir 6kade kostnader 1 000 tkr per ar som ér 0-
budgeterad. Effekten 2021 blir en kostnad om 500 tkr.

Enheten familjestod har ett underskott som avser stodfamiljer. Detta kan inte paverkas da
uppdraget ar att verkstilla beslut som fattas av myndighetskontoret.

P4 Nova Forte och 6ppenvard-teamet (OVT) har det varit en 6kad bemanning med
kostnader under januari och februari utifran flera och svarare uppdrag samt att
restriktionerna pa grund av pandemin medfort flera grupper dn normalt och utokad
personal. De negativa avvikelserna vigs upp av att verksamheten har ett positivt resultat vid
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forebyggande enheten med anledning av vakanta tjanster, stimulansmedel samt férsenad
start av familjecentralen. Detta kvarstar inte under 2022.

Atgird: En tgirdsplan har tagits fram med 6versyn av personalscheman,
franvarorapportering, beordrat arbete och vikarieanskaffning samt ge utbildning i
personalrapporteringssystemet.

Arbetsliv & forsorjining
Arbetsliv & f6rsorjning redovisar en prognos 2021, underskott 9 400 tkr.

Underskottet avser f0rsorjningsstédskostnader i férhallande till budget (vilken varit samma
sedan 2019). Underskottet beror pa 6kat behov av f6rsorjningsstdéd och da frimst pa grund
av arbetsloshet och sociala hinder. Arbetsformedlingen (AF) redovisar att nyinskrivna
arbetslésa kommer snabbare ut i arbete medan de som redan statt langt ifran nu star dnnu
lingre utanfor arbetsmarknaden. AF:s begrinsade resurser/arbetssitt och regelverk
fortsitter att paverka jobbcentrums budget och underskott. Individer som har ett behov av
personligt stod for att nadrma sig arbetsmarknaden ramlar numer littare ur AF:s system och
kommer da till jobbcentrum.

Atgird: Avtal med Coompanion Givleborg ir uppsagt. Ny organisation och arbetssitt
innebdr ett stérre fokus pa individers vig till arbete genom individuellt stdd och eget ansvar
- individfokus och inte malgruppsfokus.

Aterhillsamhet for vikarier inom VIA samt att inte nu aterbesitta vakant tjdnst gor att den
enheten ir i balans.

Atgdrder och férvéntade effekter

Under 4ret har arbete med upprittande av atgirdsplaner implementerats. Atgirdsplaner har
tagits fram pa alla nivaer. Atgéirder som vidtagits ar tillexempel dterhéallsamhet for inkop,
vikarier och tillsittning av tjanster. Oversyn av personalscheman. Forindrade arbetssitt
och utvecklat samarbete. Oversyn av nyttjandet av samtliga lokaler och hyressittning i
vard- och omsorgsboenden har paborjats.

Minskning av externa placeringar vuxna HVB enligt Socialtjanstlagen (SoL)) och LVM,
genom forindrad delegationsordning, forindrat utredningsférfarande och forbattrad
samverkan. Hemtagning externa LSS-placeringar. Oversyn av hemtagning och satsning for
att minska kostnaden for externa placeringar pagar. Arbete pagar for att hitta andra typer av
l6sningar inom egen regi. Timmerstockens HVB har fatt en bredare malgrupp. HVB-
hemmet Nova Forte har utvecklats genom nya rutiner, nattbemanning samt ékad
samverkan med myndighetskontoret 1 syfte att 6ka belidggningen.

Stingning av platser pa vard- och omsorgsboenden. Nimnden fattade i maj beslut om att
omvardnadspersonal inom dldreomsorgen arbetar varannan helg samt att delade turer tas
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bort. Utifran detta beslut har personalplanering, behovsplanering och schemaliggning
paborjats.

Genomlysning pagar av hela verksamhetsomradet funktionsnedsittning.

Foérindrad organisation och dndrade arbetssitt inom arbetsliv- och f6rsorjning ger storre
fokus pa individers vig till arbete genom individuellt stod och eget ansvar. Avtal uppsagt
med Coompanion Givleborg.

Beriknad effekt av de vidtagna atgirderna totalt for forvaltningen beridknas uppga till cirka
15 000 tkr for 2021. Berdknad effekt 2022 ar cirka 50 000 tkr.

Kommunstyrelsen beslutade 2021-06-08, om en kraftsamling f6r att begrinsa social och
omsorgs underskott sa mycket som mojligt under 2021 samt att malet dr att manadsutfallet
under kvartal fyra 2022 ligger i linje med tilldelad budgetram. Samtidigt beslutades om en
tillfallig organisation under omstallningsarbetet fram t o m februari 2022. I det
omstillningsarbete ingick bland annat ett strukturerat projektarbete med fem omraden som
ska genomlysas och anpassas. Dessa innefattar funktionsnedsittning, bemanning inom
vard- och omsorg, handliggning vid myndighetskontoret, brukartid samt kultur och
kompetens. Projektarbetet paborjades under augusti méanad.

De atgirder forvaltningen nu vidtagit parallellt med projektorganisationen "Kraftsamling
SOM" prognostiseras att underskottet kommer uppga till -60 000 tkr f6r 2021. Fjirde
kvartalet 2022 férvantas utfallet ligga i ram med tilldelad budget f6r perioden.

Investeringar

Projektstruktur Utfall Jan - Budget Arsprognos Avvikelse
Aug 2021 2021 prognos mot

budget

Ledning SOM, alla projekt (-2 338 -17 706

8002 - Aldre- och demensbo. -8 281 -8 281

LSS, IFO

8008 - Trygghetslarm -125 -125

8023 - Inv omflyttningar -1 005

SOM

8025 - Larm Sibo/LSS -4

8029 - Inventarier Ateljén -57

8032 - Ombyggnationer -29

Stallet

8035 - Inventarier Iggebo -105
gruppbostad
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8058 - Ny organisation -63
8097 - Spisvakter -52
8210 - Inventarier -428 -8 000 8 000
dldreomsorg
8211 - Inv ombygg Sofiedal |-369 -1 300 -1 300
ext
8213 - Inventarier -49
sjukskoterskelokal
8214 - Demensbelysning -175
Lyckbacken

Beviljade investeringsmedel "projekt 8002 Aldre- och demensboende LSS, IFO" anvinds
till bade ombyggnationer och inventarier. Bedomningen ér att nyttja avsatta medel men
omférdelningar behéver goras pa grund av forindrad organisation och namndsbeslut,
eventuellt kan medel beh6va omforas till 2022,

Inventarier dldreomsorg, projekt 8210, avser inventarier i samband med nya Hasta
dldreboende. Investeringen ar forsenad och projektet flyttas fram till nésta ar, 2022.

Inventarier ombygg Sofiedal, projekt 8211. Bedomningen ir att kvarvarande medel
kommer att nyttjas.

Pa grund av rddande pandemi har inte alla investeringsprojekt kunnat paborjas under aret.

Internleasing

Projektstruktur Utfall Jan - Budget 2021 Arsprognos Avvikelse
Aug 2021 prognos mot
budget
8108 - Nyckelfrialds  |-12 | 12

Projekt 8108 - Nyckelfria las bedomdes bli klart under 2020. Rest utfall pa 2021, totalt
belopp ligger inom beviljad internleasing.
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Kvantiteter
P Utfall Atagande | Prognos .
Aldreomsorg 2020 29021 2321 Avvikelse
Platser i sarskilt boende 477 493 458 -35
Korttidsplatser 27 56 30 -26
Demensboende 53 46 46 0
Platser i specialboende 20 20 20 0
Rehabenheten - samarbete med Regionen 6 6 6 0
Hemtjansttimmar (exkl kringtid) 268 000 264 000 270 000 6 000
’ s s Utfall Atagande | Prognos -
Funktionsnedsattning 2020 2%2‘ 2321 Avvikelse
Sébo SOL LSS, platser 141 152 152 0
Specialboenden, &ven externa platser 32 38 38 0
Boende vid skolgéng i en annan kommun 3.0 3.0 3 0
Korttidsboende barn/vuxna, platser 66 32 17 -15
Korttidstillsyn fér barn éver 12 ér, platser 22 24 15 -9
LSS Daglig verksamhet (exkl HRC), platser 6 10 10 0
Ledsagarservice LSS timmar/éar 1188 2 500 2 500 0
Kontaktpersoner SOL och LSS 282 251 280 29
Avldsarservice i hemmet tim/éar 7 296 6 500 3 500 -3 000
Boendestdd SOL tim/ar (exkl kringtid) 27 678 33 000 33 000 0
Personliga assistenter, brukare 21 100 100 0
Frivillig psykiatri "Tr&ffen”, platser 25 25 25 0
. . Utfall Atagande | Prognos .
Arbete och integration 2020 2021 2021 Avvikelse
LSS Daglig verksamhet 228 215 240 25
Staffansgérden 28 27 28 1
Sol Syssels&ttning Socialpsykiatri 19 22 18 -4
Forsdriningsstédstagare 470 600 600 0

Aldreomsorg

Kartligening har skett hur platserna dr férdelade. Antal platser totalt har inte minskat.
Antalet platser for personer med demenssjukdom har inte minskat utan ligger inom
"specialboende".

Korttidsplatserna ser ut att ha minskat, vilket delvis stimmer. Antalet korttidsplatser har
minskat till forman f6r Trygg Hemgang. De platser som idag benimns korttidsplatser
avser; vixelvard-, avlastning- samt palliativa platser. Darutover har Trygg Hemgang tre
jourplatser. Inom vird- och omsorgsboendena finns atta till tio reserverade
utredningsplatser.

Antalet hemtjansttimmar ligger 6ver budgeterat. Hemtjdnsttimmar avser beviljade timmar
inom bade egen och privat regi och insatsen trygg hemgang.
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Funktionsnedsattning

Antal assistansberittigade personer ligger pa samma niva som atagandet, men antalet
beslutade timmar har 6kat. Kostnaderna som helhet, for assistansen har 6kat under dret, pa
grund av att fler timmar utférs med stod av LSS-lagen, dir kommunen stér f6r hela
kostnaden, 1 stallet for att ersittas av Forsakringskassan och Socialforsikringsbalken vilka
har avslagit ansékningarna.

Ledsagning har 6kat mot aret innan pa grund av att detta inte nyttjades i samma
utstrickning under pandemin, men bedéms nu ligga i linje med atagandet.

Antalet kontaktpersoner som redovisas ir totalt antal unika personer och dessa overstiger
atagandet. Antalet insatser 4r fler 4n antalet unika personer och man ser ett 6kat behov av
den hir typen av insatser.

Arbete och integration (Arbetsliv & forsorjning)

Forsorjningsstédet har 6kat under aret, orsaken har varit att fler personer behovt
forsorjningsstod pa grund av den reformering av Arbetsférmedlingen som pagatt sedan
hésten 2019 med firre personer som har erhallit arbetsmarknadsitgirder. Aven pandemin
har paverkat att behovet av f6rsorjningsstod Okat.

Medarbetare

Anstallningar

Minads- 2021 Juli 2021 Juli 2021 Juli 2020 Juli 2020 Juli 2020 Juli
/timavlénade

Alla kon Kvinna Man| Alla kon Kvinna Man
timavlonade 57 28 29 98 60 38
visstid 336 237 99 436 307 129
manadsavlonade
tillsvidareanstallda 1499 1 301 198 1470 1298 172
Alla 1892 1566 326 2 004 1665 339

Sedan foregaende delar har antalet anstéllningar inom social- och omsorgsférvaltningen
minskat med knappt sex procent fran 2004 anstillda till 1892 anstillda. Det har skett en
minskning av antalet timavlonade samt visstid manadsavlonade samtidigt som antalet
tillsvidareanstillda har 6kat nagot.
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2021 Juli 2020 Juli
. Kvinna
‘ Man
Genomsnittlig sysselsattningsgrad
Minadsanstillda 2021 Juli 2021 Juli 2021 Juli 2020 Juli 2020 Juli 2020 Juli
Alla kén Kvinna Man| Alla kén Kvinna Man
tillsvidareanstallda 93.2% 92.7% 96.6% 92.6% 92.1% 95.8%
visstid 85.7% 84.8% 87.8% 82.9% 82.8% 83.2%
manadsavlonade
Alla 91.8% 91.5% 93.6% 90.4% 90.3% 90.4%
Antal manadsanstdliningar omrdknat i drsarbetare
Manadsanstillda 2021 Juli 2020 Juli
tillsvidareanstillda 1396.9 1360.6
visstid manadsavlonade 288.0 361.6
Alla 1686.7 1722.2

Antalet manadsanstillningar inom social- och omsorgsférvaltningen omriknat i drsarbete
har minskat med omkring 35 drsarbetare sedan foregiaende delar. Antalet tillsvidareanstillda
har 6kat nagot medan visstidsanstillningarna har minskat med 20 % fran 361,6 arsarbetare
till 288 arsarbetare vilket leder till den totala minskningen av antalet manadsanstillda

omriaknat i arsarbetare.
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Utford tid raknat i Arsarbetare

N

<4

Arsarbetare Jan - Jul 2021 Arsarbetare Jan - Jul 2020

Totalt arbetad tid utford av tillsvidareanstallda
Totalt arbetad tid utford av timavlonade
Totalt arbetad tid utford av visstid manadsavlonade

Totalt arbetad tid utford av ovriga

Analys av personalresurser

Foréndring i forhdllandet mellan anstaliningstyper

Sedan foregiende delar har antalet anstéllningar inom Social- och omsorgsférvaltningen
minskat med knappt sex procent fran 2004 anstillda till 1892 anstillda. Antalet timavlénade
har minskat med 41 och visstid manadsavlonade har minskat med 100 samtidigt som
antalet tillsvidareanstillda har 6kat ndgot. Inom arbetsliv & f6rsorjning har en justering
gjorts pa anstillningsform for personer i arbetsmarknadsatgirder, de har gatt 6ver frin
timanstéllning till visstids manadsanstallning vilket 4r en del av forklaringen till
minskningen av antalet timanstillda.

Inom ildreomsorgen har bade antal tillsvidareanstillda samt visstidsanstillda minskat, totalt
med nastan 40 arsarbetare sedan juli 2020. Den bakomliggande orsaken ir att
dldreomsorgen har haft behov av extra personal pa grund av pandemin och dess effekter i
form av hogre sjukskrivningar och stora behov av kohortvard. Sedan varen 2021 har de
flesta aldre samt medarbetarna vaccinerat sig och verksamheten har varit férskonad fran
utbrott.

Antalet manadsanstillningar inom social- och omsorgsférvaltningen omriknat i drsarbete
har minskat med omkring 35 arsarbetare sedan féregaende delar.

Da det foreligger ett underskott totalt avseende personalkostnader motsvarar minskningen
av personal inte de ramminskningar och kostnadsminskningar som beslutades om 2020 och
infor 2021. Infor det fortsatta arbetet med att na en budget 1 balans dr det viktigt att
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kommunikationen blir tydlig till samtliga chefsnivier avseende forutsittningarna infor
detaljbudgetarbetet och vilka konsekvenser ett generellt eller riktat sparbeting innebar.

Genomsnittlig sysselsattningsgrad

Den genomsnittliga sysselsittningsgraden for manadsavlonade har stigit en procentenhet
sedan féregiende delar vilket sannolikt 4r en effekt av heltid som norm. Okningen ir
positiv ur forsorjningssynpunkt. Inom férvaltningen finns ocksa planeringsforutsittningen
att den 6kade sysselsittningsgraden skall medféra en minskning av timvikarier da
medarbetarna inom vard och omsorg istéllet dr anstillda pa heltid med avtal om sa kallade
resurspass vid behov. Det dr dock inte alltid denna effekt slar igenom och om det bade
finns overanstillning i férhallande till budgetram och verksamheten fortsitter ticka upp
med timvikarier i h6g utstrickning kan detta leda till ackumulerade 16nekostnader istallet.

Min har en genomsnittligt hogre sysselsdttningsgrad dn kvinnor.

Koénsfordelning

Andelen min anstillda inom férvaltningen har 6kat med cirka en procentenhet sedan
toregaende ar. En 6kning av andelen min leder till en jimnare kénstérdelning inom
torvaltningen.

Totalt arbetad tid

Statistiken visar pa att totalt arbetad tid i huvudsak utférs av tillsvidareanstillda, 81,7 %
vilket tyder pa en hég kontinuitet och kvalitet i utférandet av stéd och omsorg.

Rekrytering och kompetensforsorjning

Vard och omsorg

En stor utmaning for forvaltningen ér att fa, och behalla, arbetskraft med ritt kompetens
till verksamheterna. Den demografiska utvecklingen, med en kraftig 6kning av antalet
personer med behov av dldreomsorg, medfor att behovet av fler
underskoterskor/vardbitriden kommer vara mycket stort under de kommande dren.
Forvaltningen har sett att ansékningar till sommarjobb inom édldreomsorgen minskat rejilt i
ar i jimforelse med tidigare ar. Aven vérdbitriden behéver rekryteras for att méta upp
behovet.

Aven inom vard och omsorg - funktionsnedsittning foreligger ett fortsatt
rekryteringsbehov dd omsittning av medarbetare dr hog. Av omvardnadspersonalen finns
de som gar vidare i studier, till exempel till sjukskoterska, stéd- och behandlingspedagoger
med mera. Det ir bra f6r kompetensforsorjningen framat men det dr ocksa viktigt att virna
kompetensen hos vir omvirdnadspersonal/underskoterskor som utgor basen i det
virdeskapande motet med brukarna.
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Hogskoleutbildade medarbetare

Forvaltningen har dven ett stort behov av hogskoleutbildade medarbetare:

e Inom myndighetskontoret finns behov av att rekrytera fler socionomer, framforallt
inom omradet handlidggning I.SS och Barn och unga dir arbetsbelastningen ar hog
och rorligheten stor. Aven inom arbetsliv och férsérjning finns ett behov av fler
socionomer med ritt kompetens. Det finns ocksa behov av mer juridisk kompetens
generellt inom myndighetskontoret.

e Vi har stort behov av sjukskoterskor som ir en rérlig grupp dir kommunen
konkurrerar med Regionen och privata aktérer. Samma svarigheter giller dven vid
rekrytering av arbetsterapeuter och fysioterapeuter.

e Enhetschefer inom dldreomsorgen har under det senaste édret blivit en mer
svarrekryterad grupp.

Kompetenshdjande insatser

Viktigt dr ocksa att erbjuda olika former av kompetenshdjande insatser och
vidareutbildning/pabyggnadsutbildning inom samtliga nivéier samt fortsatt kulturarbete
med fokus pa tillitsbaserad ledning och styrning, ansvar och befogenheter och att skapa ett
sammanhang. Fortsatt satsning pa ett pedagogiskt forhallningssitt och bemotandefragor ar
viktigt framat liksom att erbjuda ledarutveckling till vara enhetschefer.

Metodutveckling dr en annan viktig friga inom flera av forvaltningens verksamheter.

Mdaluppfyllelse

Overgripande mal: Samhdlistiénster av hdgsta
kvalitet

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Minska
sjukskrivhingarna

Bedémning

Ej utvirderad

Sjukfrinvaron ligger, f6r forvaltningen som helhet, fortsatt nagot hégre dn innan pandemin
men har sjunkit betydligt sedan féregaende ar.

Inom vird och omsorg innebir restriktionerna en hojd sjukfranvaro da samtliga med
forkylningssymptom ska vara hemma, testas f6r covid-19, vara hemma minst sju dagar
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varav tva dygn symptomfria. Inom andra verksamhetsomraden, dar arbete hemifran ar
mojligt, har sjukfranvaron diaremot sjunkit.

Atgirder som gjorts inom samtliga verksamheter fér att minska sjukfrinvaron ar
exempelvis:

e Systematiskt arbete med arbetsmiljon, exempelvis genom riskbedémningar,
handlingsplaner, uppféljningar och skyddsronder.

e Rechabutredning gérs pa kort- och lang sjukfranvaro.

Inom vird och omsorg har omfattande atgirder vidtagits for att minska sjukskrivningarna:
e All personal har erbjudits vaccination.
e Alla kunder har erbjudits vaccination.

e All personal har arbetat inom vard och omsorgsboende (vibo) med munskydd och
visir.

e All personal inom hemtjansten har arbetat med munskydd.

e Alla personal har genomgitt utbildning, bade praktiskt och teoretiskt gillande
basala hygienrutiner.

e Samtliga enhetschefer har informationstriaffar med medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) varje vecka for information gillande covid-19 for att minska
smittspridning.

Inom de verksamheter dir distansarbete har varit mojligt 1 storre omfattning har atgiarder
vidtagits for att uppritthalla en god psykosocial arbetsmiljé. Exempel pa detta dr en tydlig
digital motesstruktur for hur det dagliga arbetet ska fungera val, digitala fikastunder,
riktlinjer kring hur kommunikationen och tillgingligheten ska fungera si bra som maoijligt
och regelbunden uppfoljning kring distansarbete och hur det upplevs hos medarbetaren.

Inom arbetsliv & forsorjning har ytterligare satsningar gjorts pa det systematiska
arbetsmiljoarbetet for att 6ka hilsan, exempelvis:

e DPigiende arbete ar att tydliggéra organisation, mal uppdrag, roller och ansvar for
att stindigt forbattra den psykosociala arbetsmiljon.

e Foretagshilsovarden anvinds i ledningsgruppsutveckling.

e Teamledare har gjorts mera tillginglig som stod f6r enskilda medarbetare.
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Kommunfullmdaktiges verksamhetsmal: Okad kvalitet i vara
verksamheter

Bedoémning

Delvis uppfyllt

Verksamheter som idr virdeskapande for kommuninvanarna har paverkats under
pandemin. Exempelvis har daglig verksamhet och 6ppna triffpunkter delvis varit stingda 1
syfte att minska risken for smittspridning. P4 vard- och omsorgsboendena f6r dldre, har
verksamhetens behov av vikarier 6kat patagligt vilket Okar antalet anstillda den enskilde
triffar. Aven hemtjinsten har haft en stor paverkan av pandemin, i form av sjukskrivna
medarbetare och samtidig kohortvard. Dagverksamhet och vixelvard har ocksa stallts in
under pandemin vilket inneburit pafrestningar for anhoriga som fatt mindre avlastning.
Atgirder har vidtagits for att mildra effekterna av de stingda verksamheterna. Anhérigstod
har exempelvis stillt om sin verksamhet till att erbjuda fler stodsamtal via telefon och
pratpromenader.

Den organisationsindring som gjordes i mars 2020 syftade till att 6ka kvaliteten,
rittssikerheten och mojligheten att fanga upp en bredare malgrupp 1 samhallet samt leda till
en Okad intern samverkan och helhetssyn. Implementeringen av den nya organisationen har
annu inte blivit kulturbirande. En samlad 6versyn av ledning, styrning och organisering
behover fortsatt ske inom forvaltningen.

Det dr for nirvarande flera processer pa gang for att 6ka kvaliteten i vara verksamheter:

Nya arbetssitt och forindrat utredningsforfarande inom flera av myndighetskontorets
verksambheter syftar till h6gre delaktighet f6r kommunens innevanare samt mer rittssakra
processet.

Inom verksamhetsomradet vard och omsorg — funktionsnedsittning bedrivs ett sarskilt
delprojekt 1 syfte att se 6ver boendeplaneringen framat och hitta den basta boendeformen
for varje enskild brukare inom véra gruppboenden/serviceboenden. Trygghet i boendet
och dir stédet och omsorgen ska utformas sa att det bidrar till att stirka den enskildes
oberoende i vardagen dr en viktig ledstjarna i uppdraget.

Inom vird och omsorg gors en satsning for att utveckla teamsamarbetet. Inom enheter
som kommit lingre 1 arbetet halls gemensamma omvardnadstriffar varje vecka tillsammans
med omvirdnadspersonal, sjukskéterska, rehab och enhetschef. De blir ett naturligt forum
tor det systematiska kvalitetsarbetet dir olika omraden f6ljs upp och utvirderas
regelbundet.

Inom arbetsliv & forsorjning pagar ett utvecklingsarbete for att kunna erbjuda stod av god
kvalitet genom insatser som ska gora skillnad f6r individen, bland annat genom IPS
(Individual Placement and Support), vilket 4r en evidensbaserad metod for att hjilpa
personer med psykisk ohilsa att hitta och behalla en konkurrenskraftig anstillning.
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Trygg hemgang blivit en utredande enhet vilket skapar trygghet for brukare genom att fa
ritt insatser utifrain behov efter sjukhusvistelse.

Under viren har en kompetenshojande insats riktad mot chefer och omvirdnadspersonal
med st6d av dokumentationsstodjare genomforts, med malet att kvalitetssakra den sociala
dokumentationen inom dldreomsorgen. Under hosten fortsitter satsningen, da med fokus
pa vard och omsorg 2 - funktionsnedsittning.

Det gemensamma arbetet inom ramen fér projektet Kraftsamling SOM kommer att hjilpa
till att intensifiera utvecklingsarbetet inom flera av ovan nimnda omréaden.

Snittet for indikatorerna for brukartid ligger under malnivin men har 6kat sedan tidigare
mitning. Inom ramen for projektet kommer ett fokusomrade vara att hoja brukartiden.

Ndmndens verksamhetsmal: Skapa vérde for kommuninvénare
genom aftt ge stéd, vérd och omsorg av god kvalitet

Bed6émning

1 hég grad uppfyllt

Verksamheter som ar virdeskapande for kommuninvéanarna har paverkats under
pandemin. Exempelvis har daglig verksamhet och 6ppna triffpunkter delvis varit stingda 1
syfte att minska risken for smittspridning. Pa vard- och omsorgsboendena for ildre, har
verksamhetens behov av vikarier 6kat patagligt. Samtidigt som medarbetare med symtom
har varit sjukskrivna har de som bor pa boendet fatt kohortvard om de har uppvisat
symtom. Kohortvard innebir att den enskilde édldre vardas av personal som enbart vardar
personer med symtom eller konstaterad covid-19, samtidigt som annan personal vardar de
som ir friska. Aven hemtjinsten har haft en stor paverkan av pandemin, i form av
sjukskrivna medarbetare och samtidig kohortvard. Dagverksamhet och vixelvard har ocksa
stallts in under pandemin vilket inneburit pafrestningar for anhoriga som fatt mindre
avlastning.

Atgirder har vidtagits for att mildra effekterna av de stingda verksamheterna. Anhérigstod
har exempelvis stallt om sin verksambhet till att erbjuda fler stédsamtal via telefon och
pratpromenad, deltagare i daglig verksamhet har erbjudits andra aktiviteter och individuella
16sningar.

Aven férebyggande enhetens arbete paverkas av pandemins restriktioner. Verksamheten
begrinsas utifran lokaler, andra verksamheters restriktioner, personalresurser med mera.
Pandemin har lett till ett 6kat behov av digitala plattformar i syfte att nd ut till barn och
unga och deras forildrar da fysiska triffar har varit begrinsade. Det finns behov av en
kommungemensam samverkan for att nya digitala forum ska kunna upprittas.
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Exempel pi arbete inom verksamheterna som bidrar till méaluppfyllelse:

e Forindring av utredningsforfarandet inom flera av myndighetskontorets
verksambheter syftar till h6gre delaktighet f6r kommunens invanare samt mer
rittssidkra processer vilket bidrar till maluppfyllelse.

e Inom verksamhetsomradet vard och omsorg 2 — funktionsnedsittning bedrivs ett
sarskilt delprojekt i syfte att se 6ver boendeplaneringen framat och hitta den basta
boendeformen for varje enskild brukare inom gruppboenden/serviceboenden.
Trygghet i boendet och dir stédet och omsorgen ska utformas sa att det bidrar till
att stirka den enskildes oberoende i vardagen ir en viktig ledstjarna i uppdraget.

e Genomforandeplanen dr styrande och dir skall den enskilde vara delaktig i
upprittandet. Vid behov medverkar dven god man och/eller anhoriga. Det stéd
och den omsorg som ges till den enskilde skall utformas med fokus pa ratt till ett
sjalvstindigt liv. Den enskilde brukaren skall kinna trygghet och fa insatser av god
kvalitet.

e Under hosten 2021 kommer en brukarundersokning att genomféras inom
verksamhetsomrade funktionsnedsittning samt VIA. Resultatet av den kommer att
stirka verksamhetsomradets fortsatta utveckling mot kvalitetsmalen samt ge
indikationer pa hur maluppfyllelsen uppfattas i nulidget av de brukare som svarat pa
enkiten.

e Inom arbetsliv och forsorjning pagar ett malinriktat utvecklingsarbete for att kunna
erbjuda insatser som leder till 6kad livskvalitet genom ett sjilvstindigt liv. Flera nya
arbetssitt och insatser har vuxit fram under aret genom medarbetarnas
engagemang. Metoderna syftar till att ge aktivt, individanpassat stod till
sjalvtorsorjning.

e Att Trygg hemgang blivit en utredande enhet skapar trygghet for brukare att efter
sjukhusvistelse fa ritt insatser utifran behov.

e Inom dldreomsorgen har digitala katter och hundar kopts in till verksamheten for
att skapa trygghet hos ildre med demenssjukdom. Aktivitetsombud finns ute 1
verksamheten for att implementera dessa. Aven parcyklar har kopts in for att kunna
anvindas under var och sommar.

Nadmndens verksamhetsmdl: Systematiskt kvalitetsarbete

Bedémning

Delvis uppfyllt

Forvaltningen arbetar med utgangspunkt fran en lirande organisation med ett pedagogiskt
torhallningssitt inom verksamheterna. Som stod for detta finns bland annat en kulturcoach
med fokus pa kultur och kompetens och som stirker chefer och medarbetare i arbetssittet
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med transparens, Kasam (kdnsla av sammanhang) samt tillitsbaserad ledning och styrning.
Aven balans och tydlighet i ansvar och befogenheter ligger till grund for arbetet framat
med kultur och kompetens samt kvalitetsarbetet.

Inom forvaltningen rader ett stindigt pagaende arbete kring utveckling av arbetsmiljon,
dokumentation, genomférandeplaner, riskbedomning, uppfoljningar av tillbud, avvikelser
och handlingsplaner som en del i det systematiska kvalitetsledningsarbetet. Systematik och
analys i arbetet med avvikelser kan forbittras ytterligare. Under pandemin har
verksamheterna anammat nya arbetssitt och arbetat efter nya rutiner, fraimst med fokus pa
att forhindra smittspridning.

Under varen har ett intensivt arbete paborjats med att infGra ett nytt arbetssitt som ar
behovsinriktat och systematiskt, IBIC (Individens behov i1 centrum). IBIC kommer fran
Socialstyrelsen och anvinds av majoriteten av landets kommuner. IBIC utgar fran
individens behov och resurser med fokus pa delaktighet och livskvalitet. Handlaggare och
utforare anvinder ett gemensamt tankesitt och sprak vilket bidrar till kvalitetssikring och
tydlighet. Malet ar att individen far sina behov beskrivna pa ett likvirdigt sitt och att
individen far moijlighet att stirka sina egna resurser avseende genomfoérande av aktiviteter
och delaktighet. Tva projektledare har rekryterats internt och leder arbetet.

Vird och omsorg gors en satsning for att utveckla teamsamarbetet. Inom enheter som
kommit lingre 1 arbetet hélls gemensamma omvardnadstriffar varje vecka tillsammans med
omvardnadspersonal, sjukskoterska, rehab och enhetschef. De blir ett naturligt forum fér
det systematiska kvalitetsarbetet dr Senior alert, avvikelser, skyddsatgirder samt andra
omraden f6ljs upp och utvirderas regelbundet.

Under varen har en kompetenshojande insats riktad mot chefer och omvardnadspersonal
med stéd av dokumentationsstddjare genomforts med malet att kvalitetssikra den sociala
dokumentationen inom dldreomsorgen. Under hosten fortsitter satsningen, da med fokus
pa vard och omsorg 2 - funktionsnedsittning.

Ett gott exempel pa utveckling av nya arbetssitt dr de tre projekt som de 6ppna
traffpunkterna startar upp under 2021:

e Utinatur som ska frimja och ge férutsittningar for aldre att komma ut i naturen.
e Teknikbyrin som ska 6ka kunskap hos de éldre i teknik.

e Cykelprojektet som innebir att ge mojlighet att fa komma ut pa cykeltur med
parcyklar som finns pa de 6ppna traffpunkterna.

Medarbetarnas engagemang och delaktighet dr central for ett framgangsrikt
utvecklingsarbete. Ett exempel pa det dr arbetsliv & f6rsorjnings dialogforum som bestar
av kontinuerliga triffar med medarbetarrepresentanter fran olika team samt teamledare och
enhetschef dir syftet dr utveckling och utvirdering av arbetssitt och organisation.
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Kommunfullmdktiges verksamhetsmdl: Forodttrad service,
bemodtande, snabbhet, enkelhet

Bedoémning

I hog grad uppfyllt

Att uppratthdlla en trygg och sdker verksamhet under pandemin

Under pandemin har verksamheterna haft ett starkt fokus pa att uppritthalla en trygg och
siker verksamhet for dem vi dr till f6r. Alla verksamheter har jobbat med riskanalyser och
infort nya arbetssatt for att minska smittspridningen bland dem vi ér till £6r, exempelvis
genom sikra métesplatser och nya métesformer. Inom vird och omsorg har arbetet med
basala hygienrutiner varit en stindigt prioriterad och aktuell fraga. Under varen har en
omfattande och malinriktad vaccinationsinsats genomforts bland bade medarbetare och
boende/kunder inom vard och omsorg i syfte att skapa en trygg verksamhet och minimera
pandemins effekter.

Tidiga, snabba insatser med individen i centrum

Forebyggande enhetens huvuduppdrag ar att frimja och férebygga hilsan f6r Hudiksvalls
kommuns invanare. Genom att allt arbete sker pa serviceniva ar det enkelt for
medborgaren att s6ka det stod som behovs och tillgingligheten blir hég. I férebyggande
arbete handlar det om att 1 ett tidigt skede kunna fanga upp och stotta barnet eller
ungdomen pa ritt vig for att motverka ohalsa. Om det finns ett behov av fler aktorer for
att kunna hjilpa barnet eller ungdomen sker det genom korta kontaktvigar med till
exempel skola, polis och socialtjinst.

Genom filtarbetarna moter foérebyggande enheten barn och ungdomar pa helt nya arenor
och tider pa dygnet samt har skapat olika aktiviteter for att skapa virde for bade éldre och
yngre invanare. I samband med mer forebyggande arbete sa forvintas det langsiktiga
resultatet vara att antalet placeringar minskar.

Nir familjecentralen 6ppnar under hésten kan verksamheten 1 ett tidigt skede fanga upp
familjer som ar 1 behov av stod. En naturlig samverkan mellan regionen och kommunen
skapas.

Myndighetskontoret har organiserats sa att det finns ett mottagningsteam vilket 6kar
tillgdngligheten da klienter och brukare far kontakt samma dag,.

Nimnden har fattat beslut om att inféra arbetssattet individens behov 1 centrum (IBIC), en
gemensam struktur f6r utredning och uppfoljning som rekommenderas av Socialstyrelsen.
Sedan januari 2021 har tva projektledare anstillts for att arbeta med inférandet av
processtodet. Malet dr att ga fran en insatsstyrd verksambhet till att arbeta enligt ett
behovsinriktat arbetssitt som utgar fran individen. Arbetssittet innebdr mer fokus pa
kvalitet och mindre pa specifika, férutbestimda insatser.
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Arbetsliv & f6rsorjnings organisering och arbetssitt innebar storre fokus pa individens vag
till sjalvforsorjning genom individuellt stoéd och eget ansvar. Verksamhetsomradet arbetar
med aktiva och snabba insatser med ett starkt arbetsmarknadsfokus i nira samarbete med
kommunens férvaltningar, arbetslivet och andra aktorer.

Inom arbetsliv och férsétjning har nya arbetssitt gett snabbare handliggningstider. Aven e-
tjansten for f6rsorjningsstod bidrar till snabbare handligeningstider och tillganglighet.

Trygeg hemgang utékades till ett multifunktionellt team 2020. Teamets arbete minskar
behovet av hemtjinstinsatser, inskrivningar/aterinskrivningar pd sjukhus och behovet av
tillfallig vistelse. Det innebir 6kad kvalitet och trygghet f6r vara kunder i ordinirt boende.

Kortare vantetider fill vérd och omsorgsboende for dldre

Vintetiden till vard och omsorgsboende, vilken tidigare har legat hogt, har fortsatt att
sjunka. Den nar dnnu inte malet f6r 2021 men ligger pa en bra niva i férhallande till riket.

Myndighetskontoret ligger stor vikt vid att erbjuda boendeplatser som moter upp
individens 6nskemal och behov vilket 1 vissa fall kan forlinga vintetiden men skapar
forutsittningar for ett gott, vardigt liv. For att minska risken f6r smittspridning har alla
inflyttningar (dven utflyttningar) genomfoérts av en flyttfirma.

Foéridngda vantetider

For att minska risken f6r smittspridning har antalet deltagare i behandlingsgrupper och
utbildningsgrupper minskats vilket har lett till 6kade vintetider inom exempelvis den 6ppna
missbruksvarden.

Forlingda vantetider kan resultera 1 att klienter och brukare inte far hjalp 1 ritt tid, att
riskbeteenden och missbruk inte uppmirksammas lika snabbt samt att motivationsarbetet
forsvaras.

Namndens verksamhetsmadl: Kunderna ska kdnna trygghet och
fortroende for vara verksamheter

Bed6émning

Delvis uppfyllt

Under pandemin har verksamheterna haft ett starkt fokus pa att uppratthalla en trygg och
siker verksamhet for dem vi dr till f6r. Alla verksamheter har jobbat med riskanalyser och
infort nya arbetssitt for att minska smittspridningen, exempelvis genom sikra métesplatser
och nya métesformer. Inom vard och omsorg har arbetet med basala hygienrutiner varit en
stindigt prioriterad och aktuell fraiga. Under varen har en omfattande och malinriktad
vaccinationsinsats genomforts bland bidde medarbetare och boende/kunder inom vard och
omsorg 1 syfte att skapa en trygg verksamhet och minimera pandemins effekter.

Nedan féljer nagra exempel pa arbete for att skapa trygghet och fértroende for
verksamheterna:
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Nimnden har fattat beslut om att infora arbetssattet individens behov 1 centrum (IBIC), en
gemensam struktur f6r utredning och uppfoljning som rekommenderas av Socialstyrelsen.
Sedan januari 2021 har tva projektledare anstillts for att arbeta med inférandet av
processtodet. Malet dr att ga fran en insatsstyrd verksambhet till att arbeta enligt ett
behovsinriktat arbetssitt som utgar fran individen. Arbetssittet innebdr mer fokus pa
kvalitet och mindre pa specifika, férutbestimda insatser.

Mpyndighetskontoret har organiserats sa att det finns ett mottagningsteam vilket Okar
tillgdngligheten da de arbetar sa att klienter och brukare far kontakt samma dag.

Trygg hemgang far mycket positiv feedback fran brukare speciellt avseende trygghet och
gott bemotande.

Forebyggande enhetens huvuduppdrag ar att frimja och férebyggea hilsan f6r Hudiksvalls
kommuns invanare. Genom att allt arbete sker pa serviceniva ar det enkelt for
medborgaren att soka det stéd som beh6vs och tillgingligheten blir hég. 1 f6rebyggande
arbete handlar det om att i ett tidigt skede kunna finga upp och stétta barnet eller
ungdomen pa ritt vig for att motverka ohalsa. Om det finns ett behov av fler aktérer for
att kunna hjilpa barnet eller ungdomen sker det genom korta kontaktvagar med till
exempel skola, polis och socialtjinst.

Nir familjecentralen 6ppnar under hésten kan verksamheten i ett tidigt skede fanga upp
familjer som ar 1 behov av stod. Vi skapar ocksa en naturlig samverkan mellan regionen och
kommunen.

Att komma till de 6ppna traffpunkterna ska kdnnas tryggt och vilkomnande. Pa varje
traffpunkt finns en triffpunktsvirdinna som ansvarar for aktiviteten och att mota upp
bestkaren. Varje triffpunkt har ett eget program av aktiviteter som marknadsfors via

nyhetsbrev och hemsida.

Centrum mot vald har uppmirksammat att behovet har 6kat under 2021. Mot bakgrund av
detta har flera satsningar gjorts for att synliggéra verksamheten f6r kommuninvanarna i
form av kampanjer och brev. Det finns ett etablerat samarbete med kvinnojouren och
tjejjouren.

En brukarundersokning kommer att genomféras inom funktionsnedsittning och
sysselsattning under hosten 2021, dar resultatet kommer att ligea till grund for fortsatt
verksamhetsutveckling och kompetenshéjande insatser.
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Kommunfullmdaktiges verksamhetsmdl: Effektivisering
genom behovsstyrd digitalisering

Bedoémning

Delvis uppfyllt

Under det forsta halvaret 2021 har férvaltningens arbete inom omradet intensifierats
genom att en digitaliseringsutvecklare har anstallts.

Medarbetarnas digitala kompetens och digitala trygghet har 6kat da verksamheterna under
pandemin varit tvungna att anvinda sig av digitala I6sningar i olika ssmmanhang. Aven
brukarna har blivit tryggare i anvindningen av digitala verktyg. Inom myndighetsutévning
anvinds digitala verktyg i vissa kundkontakter, till exempel nar det giller ansokningar, vid
SIP eller vid uppfoljning av beslut.

Trots ovanstaende framsteg finns ett fortsatt stort behov av utvecklingsarbete inom
omradet. Digitalisering dr en viktig forutsittning for att effektivisera verksamheten och
mota de 6kande behoven som foljer av den demografiska utvecklingen.

I dagslaget saknar manga verksamheter grundkapacitet f6r den 6nskade digitaliseringen.
Under pandemin har begrinsningarna blivit mer uppenbara, som dalig
internetmottagning/accesspunkter, brist pa behovsanpassad utrustning som
datorer/plattor, ljudanlidggningar och stora bildskidrmar f6r bland annat digital utbildning
men ocksa for kommunikation mellan exempelvis brukare och narstaende.
Midsommarfirande som skulle ses via webb-tv var inte heller mojligt pa alla boenden. Trots
torstarkning med accesspunkter i vissa hus édr det svart att fa tekniken att fungera
tillfredsstéllande.

Det dr ett fortsatt lagt antal trygghetskameror som anvinds inom dldreomsorgen.
Satsningen pa nyckelfria las behover fortsitta da uppfoljningen visar att det finns en stor
variation gillande anvindandet av nyckelfria las inom de olika hemtjainstomradena. Ett
annat verktyg for att effektivisera hilso- och sjukvarden ir lakemedelsrobot i hemmet. Den
kan meddela nir det dr dags att ta sin medicin. Det innebir att hemtjanstpersonal inte
behover utfora insatser som Gverlimning av medicin, vilket minskar antalet besok.

Forvaltningen har under aret rekryterat en digitaliseringsutvecklare for att fa mer
specialiststod samt 6ka takten pa digitaliseringen inom forvaltningen.
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Overgripande mal: Blomstrande ndringsliv

Kommunfullmdktiges verksamhetsmdl: Stodja utvecklingen

av sociala féretag

Bed6émning

Delvis uppfyllt

Pagiende samarbetsavtal med Coompanion Giévleborg har sagts upp och kommer att
avslutas 1 oktober 2021. Samarbete ér i stillet igangsatt mellan Hudiksvalls Niringslivs AB
och Coompanion Givleborg.

Hudiksvalls kommun ingar dven i ett tvaarigt ESF-projekt (Europiska socialfonden) dir
SKR arbetar tillsammans med 12 kommuner for att skapa ett utvecklingsnitverk sociala
toretag. Malet med projektet dr att skapa modeller f6r hallbara samverkansstrukturer och
fler affirer mellan kommuner och sociala foretag. Pa lang sikt syftar arbetet bidra till en
framgangsrik samhallsutveckling och en breddad arbetsmarknad.

For kommunen forvintas satsningen bland annat leda till minskade kostnader f6r
ckonomiskt bistind och fler minniskor i etablering.

En upphandling av arbetstriningsplatser frin sociala foretag och idéburna organisationer
genomfors hosten 2021.

Kommunfullmdaktiges verksamhetsmal: Oka
sysselsattningen i form av arbete eller utbildning

Bed6émning

Delvis uppfyllt

Pandemin har bidragit till att arbetslosheten har 6kat 1 kommunen, linet och landet tidigare
under dret, men under sommarmanaderna har arbetslésheten borjat sjunka.
Langtidsarbetslosheten stiger dock orovickande. Det leder till att de personer som fore
pandemin stod utanfoér arbetsmarknaden kan fa dnnu svarare att komma ut i egen
torsorjning. For att inte bli kvar i bidragsberoende krivs fortsatta insatser genom arbetsliv
& forsorjning 1 samarbete med kommunens forvaltningar.

Den nya organisationen innebdr att det dr en vig in f6r personer som soker stod. Ett nira
samarbete mellan socialsekreterare/coacher och en 6kad samverkan med andra aktorer,
exempelvis arbetsliv och utbildningsanordnare, skall leda till att personer far ritt stéd for
att komma ut i egen forsorjning, i form av arbete eller utbildning. Ett sitt att uppna det
malet dr att arbeta for att 6ka antalet personer som gor sin arbetslivsinriktade praktik och
daglig verksambhet i arbetslivet /ndringslivet och 6kat antal sociala foretag.
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Arbetslosheten 1 aldersgruppen 16-64 ar lag i juli 2021 pa 7,3 % (-1,7% sedan juli 2020).
Arbetslosheten bland ungdomar 18-24 ar var 14,3% samma manad (-3,6% sedan juli 2020).

Overgripande mal: Attraktiv och héllbar livsmiljé

Kommunfullmdktiges verksamhetsmdl: Bidra fill ekologisk,
ekonomisk och social hdllbarhet

Bed6émning

I hog grad uppfyllt

Det forebyggande arbetet ér ett prioriterat omrade inom forvaltningen. Férebyggande
enheten arbetar med inkludering av barn och unga, bland annat genom att skapa
mojligheter till en aktiv, meningsfull fritid. Ett annat exempel ar de 6ppna traffpunkterna
som ger de dldre en mdijlighet till en 6kad social kontakt och minskad isolering och
delaktighet i ett sammanhang. Detta leder till en 6kad livsgliddje och battre hilsa. Det
forebyggande arbetet forvintas leda till minskad segregering och 6kad social hallbarhet.

Myndighetskontoret arbetar for att forbattra levnadsvillkoren f6r manniskor med behov av
socialtjanstens insatser. Det gemensamma arbetet handlar om att erbjuda hemmabaserade
l6sningar och minska behovet av externa placeringar. Det bidrar till bide ekonomisk och
social hallbarhet om inte familjer har fortsatt behov av socialtjinstens insatser samt om
barn och unga kan bo kvar i sina familjer. En del av det arbetet grundar sig i inférandet av
Signs of safety pa barn och unga som handlar om att arbeta intensivt med barn och ungas
nitverk for att tillgodose behovet av skydd.

Genom att jobba systemteoretiskt med alla klienter och f6rséka hjalpa dem till sa stor
sjalvstindighet som moijligt pa alla livsplan, sa leder det till hillbarhet bade utifran det
ckonomiska och sociala perspektivet. Genom att jobba f6r hallbarhet pa individniva sa
leder det till vinster pa samhallsniva.

Inom arbetsliv & f6rsorjning ar en av malsittningarna att stoppa kostnadsutvecklingen for
torsorjningsstod och bidra till att manniskor snabbare till exempel kommer ut 1
sjalvtorsorjning. Verksamheten arbetar med att mildra konsekvenserna av pandemin i form
av 6kad arbetsléshet och behov av f6rs6rjningsstdéd. Den enskildes inflytande 6ver sin
tillvaro beaktas alltid i myndighetsutévningen och organisationen och medarbetarnas
kompetens anpassas kontinuerligt utifran nya behov och lagar. Sirskilda
handlaggningsrutiner vid pandemin har utarbetats.

Under 2020 genomférdes en extern granskning av alla beslut om boende med sarskild
service. Granskningen visade att uppemot en tredjedel av de boende kan vara aktuella f6r
vidare utredning gillande boendeform. Fel insats kan leda sa vil till inldsningseffekter och
ett storre beroende samt vara kostnadsdrivande. Under varen 2021 paborjades darfor ett
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projekt for att utveckla insatser, styrning och myndighetsutovning avseende insatsen LSS-
boende och angrinsande insatser.

Verksamheterna inom social- och omsorgsférvaltningen bidrar till ekologisk hallbarhet
exempelvis genom att:

e skapa hillbara resmonster genom samordning och planering samt att el-cykel
anvinds ndr sd r mojligt.

e inom forvaltningen gors en grundlig kartliggning av befintlig fordonspark. Syftet dr
att kartliggningen ska ligga till grund f6r férbittrande atgirder bade ekonomiskt
och ur miljésynpunkt. Arbetet forvintas bli klart under hésten.

e [illsortering sker inom verksamheterna och medvetna inkép gors, till exempel
nirodlat eller ekologiskt till vira boenden inom vard och omsorg,
funktionsnedsittning.

e de utdkade kunskaper om digitalisering minskar miljépéaverkan da tillginglig teknik
anvinds. Genom webbaserade utbildningar sparas resor in vilket innebdr minskad
miljopaverkan samt dven ligre kostnader.

Forvaltningen behover utveckla sin uppfoljning sa att ekonomisk, ekologisk och social
hallbarhet blir en integrerad del av kvalitetssidkringen.

Atgard frédin kommunfullmaktige: Tilldmpa héllbarhetsbeddmningen
Status

Pagar
Forvaltningen stravar efter att hallbarhetsprinciperna ska tillimpas.

Inom arbetsliv & forsorjning har flertalet utbildningstillfallen hallits och
hallbarhetsperspektivet finns alltid 1 atanke vid planering av verksamhet. Hallbara rutiner
for handliggning och rutiner ses 6ver inom omradet for att sakra att de har ett
hallbarhetsperspektiv bade ekologiskt, ekonomiskt och socialt. Vid start av ny
sysselsittning eller verksamhet tillimpas hallbarhetsprinciperna.

Inom forvaltningen beaktas hallbarhetsprinciperna i samband med storre férslag om
forindringar som tas fram till férvaltningsledningen och politikerna.

Forvaltningen genomforde under augusti 2021 en workshop pa temat social hallbarhet och
l16sningar for att brygga gapet.

SOCIAL- OCH OMSORGSNAMNDEN VERKSAMHETSRAPPORT 2021-08-31

[\
(O8]



Hudiksvalls
kommun

Atgdrd fr&n kommunfullméktige: Hallbara rutiner f&r handldggning

Status

Pagar

Inom ”Kraftsamling SOM” finns ett delprojekt som heter Handlaggning -Myndighet som
kommer arbeta for att utveckla handldggningen.

Sirskilda handliggningsrutiner vid pandemin har utarbetats inom arbetsliv och forsérjning.
Tidigare arbetssitt omprévas och forindrad handliggning genomfors vid Jobbcentrum
genom tydlig roll och ansvarsférdelning mellan socialsekreterare och coacher. Mer digitalt
arbete har utvecklats.

Namndens verksamhetsmal: Bedriva verksamhet s att det gor
minsta mojliga milidpdverkan

Bedoémning

Delvis uppfyllt

Inom forvaltningen gors en grundlig kartliggning av befintlig fordonspark. Syftet ar att
kartliggningen ska ligga till grund for forbittrande atgarder bade ekonomiskt och ur
miljosynpunkt. Arbetet f6rviantas bli klart under hosten.

Medvetenheten om miljopaverkan 6kar och medarbetare gors delaktiga i att hitta
klimatsmarta 16sningar, att bryta vanor och dndra arbetssitt. Under pandemin har manga
resor blivit instdllda. M6ten och utbildningar sker istéllet digitalt, vilket har lett till ett
minskat utslipp av fossila brinslen. Verksamheter och enheter har snabbt varit tvungna att
stilla om till 6kad digitalisering viket lett till ink6p av digital utrustning. Darmed finns
okade forutsittningar for att ta tillvara pa den nyfunna digitala kunskapen. Daremot har
avfallet 6kat under pandemin da skyddsutrustning som plastférkliden, plasthandskar,
munskydd och visir, pa grund av smittorisk, inte kan atervinnas utan sorteras som
brinnbart avfall.

Inom flera verksamheter planeras dagens besok utifran geografiska omraden, for att
effektivisera och minimera onddig bildkning. Detta férsviras dock nidr manga av kunderna
bor utanfor stadskirnan, vilket gor bilen till ett av verksamhetens viktigaste arbetsredskap.

Filtarbetarna har bilar men utfor sedan en tid tillbaka aven sitt uppdrag genom att aka
kollektivtrafik och elsparkcyklar. Det bidrar till minskade utslipp samtidigt som de nar
ungdomarna pa annat sitt.
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Nadmndens verksamhetsmal: Ekonomi i balans

Bed6émning

Delvis uppfyllt

Social- och omsorgsnimnden har en ling historik av underskott.

En ambitios organisationsforandring beslutades varen 2020 med en ny
organisationsstruktur. Implementeringen ar dnnu inte fullt ut genomférd och det gar dannu
inte att se nagon storre ekonomisk effekt av de planerade dtgirderna for att na en ekonomi
i balans. Tvirtom ar det prognosticerade underskottet dannu hégre for innevarande ar.

Under varen anlitades, inom ramen f6r kommunstyrelsens uppsiktsplikt, en extern konsult
for att gora en bedémning av nimndens ekonomi och prognosticerade utfall f6r 2021. Det
allvarliga lige som rapporten visar att nimndens ekonomi befinner sig i stiller krav pa att
stirka omstillningsférmagan kring kultur, arbetssitt och organisering.

Mot bakgrund av detta fattade kommunstyrelsen i juni beslutet att tillfalligt flytta 6ver
social- och omsorgsforvaltningen till kommunledningsférvaltningen for att kunna
kraftsamla kring att fa ordning pa ekonomin. Ett gemensamt projekt kallat ”Kraftsamling
SOM?” startade upp under augusti 2021 i syfte att atgarda underskott och uppna en budget 1
balans.

Under 4ret har arbetet med upprittande av atgirdsplaner implementerats. Atgirdsplaner
har tagits fram pa alla nivier. Atgirder som vidtagits ir till exempel:

o Aterhallsamhet vid inkép.
e Aterhallsamhet vid tillsdttning av vikarier och tjanster.

e Oversyn av personalscheman. Nimnden fattade i maj beslut om att
omvardnadspersonal inom aldreomsorgen arbetar varannan helg samt att delade
turer tas bort.

e Oversyn av nyttjandet av samtliga lokaler och hyressittning i vird- och
omsorgsboenden har pabérjats.

e [6rindrad delegationsordning i syfte att minska externa placeringar vuxna HVB
SoL.. Forandrade arbetssitt for att minska antalet LVM.

e Hemtagning, i de fall det ar mojligt, av olika externa placeringar har paborjats.

e Arbete pagar for att kunna erbjuda fler hemmabaserade insatser. Timmerstockens
HVB har fitt en bredare malgrupp. HVB-hemmet Nova Forte har utvecklats
genom nya rutiner, nattbemanning samt 6kad samverkan med myndighetskontoret.

SOCIAL- OCH OMSORGSNAMNDEN VERKSAMHETSRAPPORT 2021-08-31 25



Hudiksvalls
kommun

e Stingning av platser pa vard och omsorgsboenden genom samlokalisering av
tomma ligenheter.

e Dorindrad organisation och dndrade arbetssitt inom arbetsliv & f6rsorjning ger
storre fokus pd individers vig till arbete genom individuellt stéd och eget ansvar.

e Genomlysning pagar av hela verksamhetsomradet funktionsnedsittning.

Beriknad effekt av de vidtagna atgarderna beraknas uppga till cirka 15 000 tkr f6r 2021.
Beriknad effekt 2022 ir cirka 50 000 tkr. De atgirder forvaltningen nu vidtagit parallellt
med projektorganisationen "Kraftsamling SOM" prognostiseras att underskottet kommer
uppga till -60 000 tkr f6r 2021. Fjirde kvartalet 2022 f6rvintas utfallet ligga i ram med
tilldelad budget for perioden.

N&mndens verksamhetsmdl: Oka véra kunders delaktighet

Bedémning

I hog grad uppfyllt

Prognosen f6r maluppfyllelse baseras frimst pa kommande brukarundersékning som
genomfors 1 hést inom funktionsnedsittning och sysselsittning enligt socialtjanstlagen.
Den mojliggor for dem vi dr till £6r att vara delaktiga i verksamheternas utveckling.
Resultatet beriknas komma i november. Det dr dven flera utvecklingsprocesser som ir i
gang inom forvaltningen.

Kunder/brukare/klienter ar delaktig i utformandet av virden genom utredning, vardplan,
genomforandeplan, uppdrag och i uppfoljningar. Uppfoljning ér ett uppmirksammat
utvecklingsomrade inom myndighet vilket verksamheten arbetar med genom nya rutiner
och arbetssitt.

Genom att kontinuerligt uppratta och f6lja upp genomférandeplaner och vardplaner
utifrin kundernas behov och 6nskemal blir de delaktiga i utférandet av insatserna. Flera
verksamheter arbetar med genomférandeplaner. Under varen har férvaltningen genomfort
utbildningsinsatser kring social dokumentation och egenkontroller av genomférandeplaner
kommer inom hemtjinsten att genomféras 1 host.

Inom jobbcentrum pagar ett arbete med att alla individer som ar aktuella lingre dn tre
manader skall ha en upprittad forindringsplan.

Alla barn och unga erbjuds, utifran sin alder och mognad, méjlighet att vara aktivt delaktiga
1 handlaggningsprocessen som ror dem. Barnets delaktighet och r6st ska vara tydlig i alla
moment sa som utredning, vardplan, genomforandeplan, uppfoljning av insatser etcetera.
Kontinuerliga samtal med barnet ska alltid ske nir det ar mojligt, under hela
handliggningsprocessen och utférandet av insatsen. Forbittringar fOr att 6ka barns
delaktighet dr igang, bland annat genom inférandet av appen Om mej, f6r att méjliggora
fler kommunikationsvigar f6r barn att kommunicera med socialtjansten. Inom
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verkstilligheten mojliggors barnens delaktighet genom att de 4r med vid framtagande av
genomforandeplan. Nar insatserna sedan foljer genomforandeplanen blir barn och
vardnadshavare delaktiga i genomforandet.

Uppdrag
Sarskilda uppdrag

Sirskilda uppdrag - Startdatum Slutdatum Status Fardiggrad
projekt

Inritta familjecentraler 2015-01-01 |2019-12-31 |Pagar 90%
Hudiksvall, Delsbo inom
ram

Kommentar:

Samarbete med Region Givleborg. Tillfilligt stod bistar med 0,50% tjanst i form av en
kurator. Verksamheten har inte kunnat starta tidigare med anledning av pandemin.
Oppnandet av familjecentralen som helhet har varit planerat till oktober 2021 men
forskjuts ytterligare pa grund av kvarstdende restriktioner. Kommunens kurator ar
emellertid pa plats och en samverkan med BVC har inletts.

Utreda - situationen for 2016-10-01 |2019-12-31 |Stoppad 0%
underskoterskor, perspektiv
6 timmars arbetsdag

Kommentar:

Uppdraget dr gemensamt for social- och omsorgsforvaltningen och personalenheten.
Forslag ar framskrivet till politiken om att uppdraget ska anses avslutat 1 och med arbetet
med att infora heltidsarbete som norm startat, samt att kommunens ekonomiska lige ar
ytterst anstringt. Kommunstyrelsen arbetsutskott beslutade 2019-08-29 att uppdraget
ska ligga vilande.

Projektera, bygga nytt 2017-04-24 2019-12-31 |Pagar 80%
sarskilt boende pa Hasta

Kommentar:
Inflytt till nya Hasta berdknas paborjas med start feb-2022. Hela Helenedal och plan 2 pa
Tunbacka flyttar till nya Hasta.

Inga nya projekt startas upp |[2017-08-21 |2022-12-31 |Pagar 50%
som inte ar kostnadsneutrala
och kan leda till fo6rbittrad
och effektivare verksamhet

Kommentar:
Innan ett projekt startas gors en bedémning om projektet ar kostnadsneutralt och leder
till forbittringar. Utvecklingsprojekten finansieras med stimulansmedel.
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Prospektera f6r och 2017-08-21 |2019-12-31 |Ej aktuellt for 0%
investera 1 solpaneler pa forvaltningen
kommunigda fastigheter
Stodja foreningslivet och 2017-08-21 |2022-12-31 |Pagar 70%

civilsamhillet genom att
stotta "idéburet offentligt
partnerskap"

Kommentar:

Stabsenheten hanterar férvaltningens stimulansbidrag till handikapp- och sociala
stodforeningar dir sju avtal har omarbetats till IOP.

Enhetschef vuxna och ildre dr kontaktperson till de flesta stodféreningar och de har
avtal enligt idéburet offentligt partnerskap. I avtalet ar det reglerat hur kommunen och
féreningarna ska triffas och folja upp partnerskapet, vilket kommer att ske tva ganger
per ar. Pa dessa uppfoljningar deltar enhetschef vuxna och dldre och
tillgidnglighetsstrateg, men dven andra viktiga funktioner kan bjudas in.

Ett samarbete finns med Strands IF, "Hej aktivitet", for att f6rebygga normbrytande
beteende och psykisk ohilsa hos barn och unga. Ett nira samarbete finns dven med
pensionarsforeningarna for att gynna vara dldre och 6ka hilsan. Férebyggande enheten
stodjer ocksa féreningar och civilsamhallet med volontirer.

Inom centrum mot véld i nira relationer finns ett samarbete med tjejjouren och
kvinnojouren. Boende och 6ppenvird har ett samarbete med IOGT.

Inom givna ramar inféra 2019-01-01 |2022-12-31 |Pagar 80%
begreppet heltid som norm i
den kommunala
forvaltningen

Kommentar:

Heltid som norm stéds av det nya flextidsavtalet. Inom dldreomsorgen ir begreppet
heltid som norm vedertaget bland enhetschef och medarbetare och alla som anstills
inom Kommunals omraden nir det giller tillsvidareanstillning anstalls pa 100%.
Uppdraget innebir stora utmaningar vad giller schemaldggning. For att mojliggora heltid
som norm behdver verksamheterna utarbeta metoder for att bemanna effektivt genom
nira samarbete inom olika omraden, sa kallade samplaneringsytor.

I samarbete med Kof, Som, [2019-01-01 |2022-12-31 |Pagar 40%
Glysisvallen och
féreningslivet som en del 1
lovaktiviteterna undersoka
mojligheten att organisera
spontan nattfotboll pa olika
platser 1 kommunen.

Kommentar:
Filtarbetarna uppmanar ungdomarna att f6lja med pa spontanfotboll, de haimtar och
skjutsar vid behov
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Kartligga behovet av och 2019-04-01 [2020-09-30 |Pagar 60%
foresla forstirkningar for att
férhindra att ungdomar
hamnar snett och ridda
ungdomar som redan
hamnat snett

Kommentar:

Samarbetet mellan myndighetsutévningen och tillfilligt stéd (familjebehandlarna mfl)
har stirkts i syfte att resurser/insatser som erbjuds matchar ungdomars behov.
Forebyggande enheten har ordnat aktiviteter under sommarlovet 2021 tillsammans med
féreningar och Hudiksvallsbostider tre dagar 1 veckan inom olika omraden i kommunen
1 syfte att erbjuda barn och unga en meningstull fritid och minska risker till
normbrytande beteende. Samverkan sker dven med skolan och féreningar.

"Hej aktivitet" och motordriven fritidsgard dr exempel pa insatser som syftar till att ge
barn mojlighet till en aktiv och meningsfull fritid efter skolan.

Ett sirskilt ungdomsteam har bildats for att ha ett sdrskilt fokus pa ungdomar som
uppbir forsorjningsstdd, inte fullgjort gymnasieskola eller dr arbetslosa. En forstirkning
sker 2021 genom ungdomsanstallningar som kombineras med utbildningsinsatser. Ett
aktivt samarbete med vuxenutbildningen pagar.

Digitalisera kommunala 2020-01-01 |2022-12-31 |Pagar 60%
servicen i syfte att uppna en
bittre tillginglighet i

vardagen for naringsliv och

boende pa landsbygd

Kommentar:

Vissa e-tjanster och appar har inforts i syfte att 6ka tillgangligheten for
kommunmedborgarna, till exempel:

*E-tjanst for ansokan om ekonomiskt bistind har inforts och anvindandet 6kar, 1
dagsliget inkommer 75 % av ansokningarna digitalt.

*Om mej appen

*Faltappen

*Intresseanmalan gillande uppdrag i form av kontaktfamilj/kontaktperson
*e-tjanst for volontiransokningar berdknas komma i drift under september 2021.
Da omstillningen till digitala 16sningar behéver intensifieras har en
digitaliseringsutvecklare anstillts inom forvaltningen.

Uppdrag att skapa fler 2020-01-01 |2020-12-31 |Pagar 50%
praktikplatser inom

respektive

verksamhetsomrade
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Jobbcentrum arbetar aktivt mot kommunens forvaltningar for att skapa platser for
utvecklande insatser som leder till arbete eller utbildning f6r personer som ér arbetslosa.
Jobbcentrum arbetar inte f6r att skapa fler praktikplatser utan malsittningen ar att
insatsen skall leda till en anstillning inom kommunen. Problemomrade; svart att finna
dessa arbetsstillen. Bland annat har pandemin bidragit till att dnnu farre utvecklande
platser finns. Jobbcentrum upplever att det manga ganger finns en tveksamhet till att att
bidra med utvecklande arbetsplatser f6r malgrupperna. Det senare har lyfts till

kommunledningsniva.

Flertalet av verksamheterna tar emot praktikanter fran hogskolor. Forvaltningen har
under aret utokat praktikplatserna for socionomstudenter genom att teckna ett avtal mot

Mittuniversitet.

Det finns ett uppbyggt samarbete med Cul. och ledningsgruppen for

behandlingspedagogutbildningen, gillande blivande behandlingspedagoger som ska gora

sin praktik.

5 mkrt'
arbetsmarknadsatgirderspec.
f6r ungdomar

2015-01-01

2019-12-31

Klar

100%

System f6r medarbetarna att
kunna gora lonekarriar

2015-01-01

2022-12-31

Klar

100%

10 mkr till individ och
familjeomsorgen under 2018
Uppdraget ir att komma
ned i standardkostnader

2017-08-21

2019-12-31

Klar

100%

Arbeta vidare med
virdfunktion pa
trygehetsboende

2017-08-21

2020-12-31

Klar

100%

Oronmirka 1 Mkr
forebyggande arbete for att
avvirja socialt utanférskap

2017-08-21

2019-12-31

Klar

100%

avsitta 10 kronor per
medlem till
pensionirsorganisationerna
verkande i kommunen for
sociala Aandamal for aldre
boende inom
aldreomsorgen.

2019-01-01

2022-12-31

Klar

100%

! Miljoner kronor
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Sirskilda uppdrag - Startdatum  Slutdatum  Status
inriktning

Alla nimnder, bolag ska 2019-09-30  |2022-12-31 |Pagar
implementera
forhallningsittet enligt
styrdokumentet
grundliggande virdering for
Hudiksvalls kommun till alla
fortroendevalda och
medarbetare 1 respektive
verksamhet

Kommentar:

Inom vissa enheter har medarbetarna tagit del av styrdokumentet for att frimja minskliga
rittigheter och férhindra diskriminering och i nagra arbetsgrupper pagar kontinuerliga
dialoger vid personalméten angaende kommunens virdegrund och det som den stér for,
kring alls lika virde, diskrimineringslagen, bemétande mot varandra och sa vidare. Ett
konkret exempel pd hur forhallningssattet blir en del 1 det dagliga arbetet dr

1 drendehandledning och behandlingskonferenser som bygger pa perspektivet att
individers behov skiljer sig at och att alla individer har ritt till stod och hjilp oavsett
bakgrund.

Inom andra verksamhetsomraden har arbetet med de grundliaggande virderingarna fatt sta
tillbaka under aret da all kraft och energi har beh6vt liggas pa att hantera konsekvenserna
av pandemin.

Nimnder och forvaltningari |2020-01-01  [2020-12-31 | Pagar
princip avstar ifran att ligga
uppdrag eller starta
utredningar under 2020, som
inte 4r kostnadsreducerande

Kommentat:
De uppdrag som har paborjats under 2021 ir i syfte att sinka kostnaderna och fa en
budget i balans.

Okad andel ekologiska 2015-01-01 2022-12-31 Pagar
produkter

Kommentar:
Vid ink6p till LSS-boenden prioriteras ekologiska och nirodlade produkter. I 6vrigt sker
leveranser av mar fran tekniska forvaltningens kostenhet.
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Prioritera det 2020-01-01 |2022-12-31 |Pagar
drogfoérebyggande arbetet 1
syfte att f4 en mer
avstandstagande attityd till
alkohol och droger bland
barn och unga

Kommentar:

Filtverksamheten arbetar aktivt med att vistas pa ungdomarnas arenor i syfte att fanga
upp normbrytande beteende. De samarbetar med polisen, skolor och beroendecentrum.
SSPF-samordnare jobbar tillsammans med skola, polis, socialtjanst och fritid i syfte att
uppticka ungdomar i ett tidigt skede och férebygga ytterligare normbrytande beteende.

Arbeta enligt intentionerna  |2019-01-01  |2022-12-31 | Pdgar
om hallbar utveckling i
agenda 2030

Kommentar:

Forebyggande enheten arbetar med inkludering av barn och unga, bland annat genom att
skapa mojligheter till en aktiv, meningsfull fritid. Ett annat exempel dr de 6ppna
traiffpunkterna som ger de dldre en méjlighet till en 6kad social kontakt och minskad
isolering. Det férebyggande arbetet forvintas bidra till social hallbarhet.

Genom att jobba systemteoretiskt med klienter och férséka hjilpa dem till sa stor
sjalvstindighet som mojligt pa alla livsplan, sa leder det till hallbarhet bade utifran det
ekonomiska och sociala perspektivet.

En genomférd granskning av insatsen LSS-boende visade att manga boende kan vara
aktuella for en annan boendeform. Da fel insats kan leda sa vil till inldsningseffekter och
ett storre beroende samt vara kostnadsdrivande har ett projekt paborjats for att utveckla
insatser, styrning och myndighetsutévning inom omradet.

Hallbara rutiner f6r handliggning och rutiner ses 6ver fOr att sakra att de har ett
héllbarhetsperspektiv bade ekologiskt, ekonomiskt och socialt.

Inom foérvaltningen beaktas héllbarhetsprinciperna 1 samband med storre forslag om
forindringar som tas fram till férvaltningsledningen och politikerna.

Skapa innovationsrika och 2015-01-01 2022-12-31 Pagar
entreprenorvinliga miljGer

Oka barns och ungas 2017-04-24 |2022-12-31 |Pagar
delaktighet i kommunala
beslutsprocesser

Kommentat:
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Inom forvaltning arbetar vi aktivt med att 6ka barn och ungas delaktighet.
Barnperspektivet beaktas i alla myndighetsbeslut och deras synpunkter tillf6rs
utredningarna. Barnen och ungdomarna ér dven delaktiga i verkstillande av beslut och
upprittande av genomférandeplan 1 den mén det dr mojligt. Genom Pedagogiskt
Forhallningssitt- och Arbetssitt (PFA) gors individuella insatser helt utifrin varje enskild
individ. Medarbetare har utbildat sig i teckenstod for att pa basta sitt kunna kommunicera
med barnen/ungdomarna. Inom hem f6r vird och boende f6r ensamkommande barn
goOrs barnen delaktiga i verksamheten bland annat genom dialog pa kontinuerliga
ungdomsméten som halls vid varje boende. Genom dessa moten har ungdomarna
mojlighet att paverka och vara delaktiga.

Vil fungerande 2015-01-01 2022-12-31 Pagar
arbetsorganisation -

delaktighet

Att samtliga intraprenadavtal |2020-06-15 |2022-12-31 | Vantar
skrivs mellan ansvarig nimnd
och respektive enhet

Kommentar:
Upprittande av intraprenadavtal dr under oversyn.

Att intraprenadavtalen foljs  |2020-06-15 |2022-12-31 | Vantar
upp arsvis av respektive
nimnd

Kommentar:
Upprittande av intraprenadavtal dr under 6versyn.

Arbeta efter en modell som [2017-08-21 |2022-12-31 |Klar
ett led i att forbittra
arbetsmiljon och 6ka
friskniarvaron

Kommentar:
Foérvaltningen anvinder modellen Kraftkartan.

Uppdrag frédn n&dmnd

Uppdrag fran nimnd Startdatum  Slutdatum  Status

Revidering av 2020-02-17 |2020-12-31 |Ej pabotjad
virdighetsgarantierna

Kommentar:

Pa grund av pandemin har inte ndgon utvirdering av triffpunkterna, som halls stingda,
genomforts. Denna utvirdering ska ligea till grund for fullmiktiges stallningstagande om
virdighetsgarantierna.
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Aktivt anstillande av 2018-01-01 |2020-03-31

vardbitrade

Pagar

Kommentar:

De virdbitriden som blev firdigutbildade innan sommaren 2020 anstilldes 1
dldreomsorgen omgédende. De vardbitriden som blev klara innan sommaren 2021 valde
alla att lisa vidare till underskoterska.

Kommunen fér en dialog med Arbetsférmedlingen vilket bidragit till att
Arbetsférmedlingen beslutat att ligga en arbetsmarknadsutbildning (AUB) med inriktning
vardbitride 1 Hudiksvall. Utbildningen har 20 utbildningsplatser. De férsta vardbitridena
ar firdiga till sommaren 2022. Férhoppningen ir att de da kan anstillas inom
dldreomsorgen.

Sikrad kompetensforsorjning | 2018-06-27 | 2020-12-31 | Pagar
gillande sjukskoterskor

Kommentar:
Planering finns infor hosten 2021 att ett antal sjukskéterskor kommer att genomféra
vidareutbildning pa hogskoleniva galande palliativ vard och demensvard.

Hilso- och sjukvardsorganisationen har under férsta delen av dret delats upp mellan vard-
och omsorgsboende och hemsjukvard. Schemaférindring och foriandrat arbetssitt sker
under hosten for att omfordela arbete sa det blir en bittre balans mellan arbete och vila,
ett sitt att skapa bra arbetsmiljé for att fa behalla samt underlitta nyrekrytering
sjukskoterskor.

Kontinuitetsplaner for 2019-03-01 2020-12-31 Pagar
verksamheterna

Kommentar:

Kontinuitetsplaner som ér framtagna och klara dr en for utbetalning av f6rsorjningsstod
och en f6r hilso- och sjukvarden.

Ett arbete med kontinuitetsplaner dr pabérjat inom myndighetskontoret.

Strategi for digitalisering 2019-03-01  |2020-05-28 |Pagar
inom forvaltningen

Kommentat:

Omstillningen till digitala 16sningar och vilfardsteknik behéver paskyndas. En
digitaliseringsutvecklare har anstillts inom forvaltningen i syfte att 6ka kompetensen inom
omradet.

Nyckelfri hemtjinst 2019-03-04  |2020-05-28 | Pagar

Kommentar:

Fortsatta hanteringen av nyckelfria las har 6vergatt till Vard och omsorg 1. Nu dr 640 las
driftsatta i kommunens regi och 47 stycken vintas pa att driftsittas pa olika grupper runt
om kommunen. Arbetet med nyckelfria lds pa portar ligger efter i planeringen.

Strategi for 6kad brukartid ~ |2019-03-07 |2020-05-28 | Pagar
inom hemtjanst

Kommentat:
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Arbetet med att ta fram en strategi har startat upp i augusti inom ramen for projektet
”Kraftsamling SOM”, delprojekt brukartid.

Korttidsplatser pa 2018-11-22 | 2020-05-28 | Stoppad
Frejagarden

Utveckla internkontrollen 2019-12-17 2020-12-31 Pigar

Kommentar:

Under 2020 togs ett nytt arbetssitt fram fo6r nimndens internkontrollplan. Det nya
arbetssittet ger nimnden storre insyn i hela processen och méjlighet att paverka innehallet
i internkontrollen. Rutin/tillimpningar utifran det nya arbetssittet har tagits fram under
varen 2021.

Oversyn av korttidsplatser ~ [2020-01-30  [2021-02-17 | Pagar

Kommentar:

I samband med den nya organisationen mars 2020 togs beslut om antalet korttidsplatser
inom ildreomsorgen och funktionsnedsittning,.

Det har gjorts en Oversyn av korttidsplatser inom funktionsnedsittning 2021 och en
strategi har tagits fram som kommer att verkstillas hosten 2021.

Anpassningar av platser inom dldreomsorgen har genomforts under 2020-2021.

Deltagande i linsgemensam | 2020-02-27 |2021-12-31 | Pagar
ansokan om ESF- medel for
att 6ka 6vergangen till studier
eller arbete

Kommentar:
Projekt pagar inom jobbcentrum i samarbete med linets kommuner. Projekten ar
Omstart, Nya Extra St6d, Trisam, Forstudie egenmakt.

Minderariga kvotflyktingar 2020-02-27 |2021-12-31 | Ej paborjad
utan medfoljande
vardnadshavare

Kommentat:
Utredning kring detta kommer att inledas mellan berérda férvaltningar.

Cykla utan alder 2020-10-29  |2021-12-31 |Pagar

Kommentar:

Medborgarforslaget "cykla utan alder" dr genomford och hiller pa och implementeras.
Cyklarna dr ink6pta av stimulansmedel och férebyggande enheten har "prova pa dagar"
dédr man kan komma och prova pa parcyklar med sin anhérig. Cyklarna finns att lana
gratis pa vara triffpunkter och vird- och omsorgsboenden. Muntlig och skriftlig
information om detta har gatt ut till allmanheten via olika forum.
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Riktade atgirder for att 6ka |2021-03-17 |2021-12-31 | Pagar
kompetensen gillande

gallring och bevarande av

personakter

Kommentat:
Atbetsliv & forsétjning har kommit langt i arbetet. Ovriga verksamheter har paborijat
arbetet.

Utveckling av insatser till 2021-02-25 |2021-03-31 Pagar
personer med
funktionsnedsittning

Kommentar:

Projektet har startat med syfte att utveckla insatser, styrning och myndighetsutovning
avseende insatserna grupp- och serviceboende och 6vriga insatser inom LSS. En
boendeplan kommer att skrivas fram till nimnden till november 2021.

Lopande redovisningar 2021-04-01 |2021-08-31 |Pagar
gillande vikarier

Kommentat:
Rapporterades till nimnd i maj och kommer att redovisas till arbetsutskottet och naimnd i
september.

Atgéirder for en ekonomi i 2021-02-28 |2021-12-31 Pagar
balans

Kommentat:
Atgéirdsplaner finns och f6ljs upp pa alla nivéer i organisationen. Kraftsamling SOM har
startat och ér i planeringsfas.

Ta fram jamforelser - 2021-04-30  {2021-10-20 | Pagar
placeringar

Kommentar:

Uppdraget innebir att ta fram och redovisa uppgifter om antal virddygn och placeringar
per 1000 innevanare, samt jamforelser med liknande kommuner utanfor linet, till
nimndens planeringsdag den 20 oktober 2021.

Genomlysning av 2021-07-26  |2021-12-31 Pigar
hemtjiansten

Kommentar:

Delprojekt inom Kraftsamling SOM har startat och dér brukartid och bemanning
kartlaggs.

Arbete med att fordela insatser mer jamt under arbetspasset dr planerat. Detta for att ta
tillvara pa tillganglig arbetstid och forbittra arbetsmiljon. Det ska ge en balans mellan
olika typer av insatser under arbetsdagen och pa sa sitt 6ka brukartiden.

Redovisning brukartid 2021-07-26  |2021-12-31

hemtjanst

Pigar
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Resultatet av mitning av brukartid inom hemtjansten redovisades till nimnd under varen
och nista gang blir under september. Ett delprojekt inom Kraftsamling SOM ir brukartid
och diar kommer brukartid och bemanning kartlaggas.

Utvardera de sociala
traffpunkterna

2019-05-27

2021-12-31

Vintar

Kommentat:

Utvirderingen har inte gatt att genomfora da traffpunkterna delvis har varit stingda pa
grund av pandemin. Tillfdlligt stod har istillet redovisat hur det pandemianpassade arbetet
fortlopt med telefonkedja samt utomhusaktiviteter.

Boendeutredning
funktionsnedsittning

2018-06-12

2019-09-30

Klar

Berikningsgrunder for
avgifter inom aldreomsorg
och f6rs6rjningsstod

2018-06-19

2020-12-31

Klar

Utreda var IPS-verksamheten
ska organisatoriskt placeras

2018-10-18

2020-05-28

Klar

Samverkan for vuxna i
sysselsittning (Enig for
vuxna)

2019-03-04

2020-05-28

Klar

Fordjupad redovisning av
medarbetarundersokningen
pa verksamhetsniva

2019-12-17

2020-06-30

Klar

Risk- och
visentlighetsbedomning
avseende trygghetstelefoni i
ordinirt boende.

2020-01-13

2020-05-28

Klar

Ekonomistyrningsprinciper
tor

2020-01-30

2020-12-31

Klar

Kommentar:

Nimnden faststillde foreslagen styrmodell i mars 2020, Dnr 2020-16

Faststilla uppdraget och 2020-01-30  |2021-12-31 |Klar
organisation, Trygg hemging
Genomlysning av 2020-01-30  |2021-12-31 |Klar

individuella beslut och
verkstallighet pa
gruppboenden

Kommentat:
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Forvaltningen anlitade ett externt foretag for att genomfora uppdraget under hosten 2020.
Resultatet av genomlysningen presenterades f6r namnd och medarbetare 1 slutet av januari
2021. Nagra av de slutsatser som genomlysningen ledde fram till var att det finns ett stort
antal brukare, cirka 25 %, som kan fa sin insats tillgodosett i en annan boendeform pa sikt
och att flera brukare med liga behov skulle kunna genomlysas och pabérija plan for en
mer sjalvstindig insats bade fran gruppbostad och fran servicebostad.

Reviderat 2020-02-27 |2020-06-30 |Klar
torfragningsunderlag lag om
valfrihetssystem

Kommentar:
Forvaltningen har en plan f6r uppfoljning av privata utférare som giller f6r perioden
2018-2022 och ir beslutad 1 nimnd.

Flytt av verksamhet/Glada  |2020-09-22 |2021-12-31 |Klar
Hudik teatern

Dataskyddsamordnare och 2020-10-29 ]2021-12-31 |Klar

registeransvariga

Kommentar:

Dataskyddsamordnare inom forvaltningen dr utsedd.
IOGT-NTO, avtal 2021 2020-10-29  |2021-02-17 |Klar
Kommentar:

Avtalet dr upprittat, signerat och IOGT-NTO jobbar pa att fa igaing en verksamhet
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Bilaga, indikatorer

Kommunfullmdktiges verksamhetsmdal: Minska sjukskrivningarna

Pa grund av den extra ordinira hindelse som spridningen av coronaviruset utgor har
forutsittningarna for att jobba mot detta mal férandrats under innevarande ar. Av den

anledningen gérs inga beddmningar av mal eller indikatorer.

Sjukfrédnvaro ack (%)

Kon 2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning Trend
Alla 7,9% 7,6% 10,3% 8,2% Inget ~ Inget
varde varde
angivet angivet
Kvinnor |8,4% 8,0% 10,8% 8,5% Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet
Man 5,3% 5,2% 7,0% 6,4% Inget ~ Inget
varde varde
angivet angivet

Sjukfrédnvaro mer &n 59 dagar (%)

Sjukfrinvaro mer dn 59 dagar som andel av total sjukfranvaro, (%), ackumulerad under

aret. Avser kommunalt anstallda.

Kon 2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bed6émning Trend
Alla 51,6% 50,9% 40,9% 47,4% Inget = Inget
varde varde
angivet angivet
Kvinnor |52,9% 53,6% 43 2% 47,6% Inget ~ Inget
varde varde
angivet angivet
Man 41,1% 30,7% 20,3% 46,2% Inget = Inget
varde varde
angivet angivet
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Minst 80% av véra medledare/medarbetare ska uppleva att vi
ar en attraktiv arbetsgivare

2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning Trend

64% 64% 80% Inget =~ Inget
varde varde
angivet angivet

Kommunfullmdaktiges verksamhetsmdl: Okad kvalitet i vara
verksamheter

Brukarbeddmning individ- och familjeomsorg totalt -
forbattrad situation, andel (%)

Koén 2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning Trend
Alla 79% 75% 75%

Inget = Inget
virde virde
angivet angivet

Brukarfid hemtjanst dldreomsorg, andel (%) (KKiK2)

2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedomning Trend
34,0% 62,0% Inget = Inget

varde varde

angivet angivet

Mits 1 oktober och avser utférd tid (timmar) under september manad dividerat med
arbetad tid (timmar) f6r anstillda under september manad, multiplicerat med 100. Avser
bade hemtjanstpersonal, administrativ personal, chefer i kommunens egen regi.

2 Kommunens kvalitet i korthet
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Brukartid hemtjénst — hur stor del av den bisténdsbeddmda
tiden ges till brukare

Ny indikator 2021.
2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning Trend
75,0% 80,0% Nira = Inget
malvirde virde
angivet

Snittet for brukartid utan avdrag for avsagd tid jan-jun i kommunal regi: 75%.
Forvaltningens kraftsamlingsarbete har ett delprojekt som ror brukartid.

Brukartid hemtjénst — hur stor del av den bist&dndsbeddmda
tiden ges till brukare (tid den enskilde avsagt sig ingér €j)

Ny indikator 2021.

2018 2019 2020 2021 Mil 2021 Bed6émning Trend
77,0% 90,0% Nira = Inget
malvirde varde
angivet

Snittet for hur stor del av den bistandsbedémda tiden som ges till brukare, med avdrag f6r
den tid brukaren avsagt sig eller varit inlagd pa sjukhus. Period januari-juni. Kommunal
regi: 77%. Forvaltningens kraftsamlingsarbete har ett delprojekt som rér brukartid.

Andelen ungdomar som inte kommit tillboaka ett &r efter
avslutad insats/utredning, andel (%)

2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedomning Trend

76,0% 72,0% 78,0% Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet
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Ndmndens verksamhetsmdal: Skapa varde for
kommuninvdnare genom att ge stdd, vérd och omsorg av
god kvalitet

Andel personer med HSV3/SABO4 som har en aktuell
riskbeddmning i Senior Alert (Trycksar, fall, underndéring).

2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Beddmning Trend

52,2% 44.1% 46,5% 85,0% Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet

Brukarbeddmning individ- och familleomsorg — barnets
upplevelse av myndigheten

Ny indikator 2021
2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Beddmning Trend
Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Verksamheten ar
viktig for brukaren, andel (%)

Ny indikator 2021

2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedomning Trend

78,0% 85,0% Inget ~ Inget
virde varde
angivet angivet

> Hemsjukvard
4 Sarskilt boende
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Brukarbeddmning boendestdd - brukaren ar ndjd med
insatserna frdn boendestddet

2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedomning Trend
85,0% Inget ~ Inget

varde varde

angivet angivet

Nadmndens verksamhetsmal: Systematiskt kvalitetsarbete

Inga indikatorer finns under detta mal.

Kommunfullmdktiges verksamhetsmdl
Forbdattrad service, bemdtande, snabbhet, enkelhet

Vantetid i antal dagar frdn ansdkningsdatum fill erbjudet
inflyttningsdatum till s@rskilt boende, medelvarde (KKiK)

Kon 2018 2019 2020 2021 Mail 2021 Bedémning Trend
Alla 111 155 82 56 40

Nira 2 Okad

malvarde

Vintetiden har de senaste aren minskat avsevart. Detta pa grund av flertalet genomforda
atgirder fOr att fa ner vintetiden, men aven pa grund av pandemin. Antalet ans6kningar
har 6kat forsta halvaret 2021 och tillgdngen till lediga boendeplatser har varit god.

17% av dem som blivit erbjudna boendeplats har vintat mer dn 90 dagar frin ansékan (jmf
2020 39%). Dessa personer har vintat lingre pa grund av exempelvis behov av anpassat
boende, si som demensboende.

Erbjudet inflyttningsdatum dr det datum som star pa kontraktet. I de fall kunden tackar nej
till boendeplats riknas det datum da kunden blev erbjuden plats pa boende.

Vantetid i antal dagar frén forsta kontakttillféllet fér ansdkan
vid nybesdk till beslut inom forsdrjningsstdd, medelvarde (KKiK)

Koén 2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning Trend

virde virde
angivet angivet
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Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - bemotande,
fortroende och trygghet, andel (%)

Koén 2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning Trend

Alla 39% 50% 50% Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - bemdtande,
fortroende och trygghet, andel (%)

Koén 2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning Trend

Alla 42% 42% 42% Inget - Inget
varde varde
angivet angivet

Namndens verksamhetsmdl: Kunderna ska kdnna trygghet
och fértroende for vara verksamheter

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren kdnner sig trygg
med personalen

2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Beddmning Trend

84% 90% Inget = Inget
virde virde
angivet angivet

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren kdnner sig
trygg med alla i personalen, andel (%)

2018 2019 2020 2021 Mil 2021 Bed6émning Trend

84% 85% Inget = Inget
virde virde
angivet angivet
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Personalkonfinuitet, antal personal som en hemtjansttagare
modter under 14 dagar, medelvarde (KKiK)

2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning Trend

13,0 12,0 11,7 Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet

Brukarbeddmning - hur I&tt det har varit att f& den forsta
kontakten med myndighetskontoret

Ny indikator 2021.
2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning Trend
Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - maten, andel
(%)

Ny indikator 2021.

2018 2019 2020 2021 Mail 2021 Bed6émning Trend

76,0% 76,0% 77,0% 85,0% Inget = Inget
virde virde
angivet angivet

Antal personer i aldrarna 65 ar och ildre i sirskilt boende som uppgett att maten som
serveras pa det sarskilda boendet smakar mycket eller ganska bra dividerat med samtliga
personer i aldrarna 65 ar och éldre i sirskilt boende som besvarat undersékningen av éldres
uppfattning.
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Kommunfullmdktiges verksamhetsmdal: Effektivisering genom
behovsstyrd digitalisering

Andel nyckelfria I&s (%)
Ny indikator 2021.

Koén 2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning Trend

Alla 35% Inget = Inget
virde virde
angivet angivet

Andelen brukare med nyckelfria las varierar stort mellan enheterna, fran 18% till 59%.

Antalet brukare som har digital tillsyn

2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning Trend

10 19 21 24 40 w Ej =~ Inget
accepterat | virde
varde angivet

Utokningen av digital tillsyn gar inte i 6nskad takt.

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Stodja utvecklingen av
sociala foretag

Antal sysselsatta i sociala foretag

2018 2019 2020 2021 Mil 2021 Bed6émning Trend
10 Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet

En upphandling av arbetstraningsplatser fran sociala foretag och idéburna organisationer
genomfors hosten 2021. Inom Hudiksvalls kommun har vi i dagsldget fyra ASF
(Arbetsintegrerade sociala foretag) som vi samarbetar med frain kommunen. De har
tillsammans cirka 60 anstéllda och Social- och omsorgsférvaltningen képer 10 platser
(framst LSS och Sol-beslut om sysselsittning).

Indikatorn riktar sig till flera férvaltningar och malvirdet dr 100 platser totalt i kommunen.

SOCIAL- OCH OMSORGSNAMNDEN VERKSAMHETSRAPPORT 2021-08-31



Hudiksvalls

kommun
Intraprenader, antal
2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning Trend
18 17 17 17 Inget - Inget
virde virde
angivet angivet

Kommunfullmdaktiges verksamhetsmal: Oka sysselséttningen i
form av arbete eller utbildning

Lamnat etableringsuppdraget och borjat arbeta eller studera
(status efter 90 dagar), andel (%)

Koén 2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning Trend

Alla 41,0% 24,1% 29,3% 45,0% Inget = Inget
virde virde
angivet angivet

Andelen arbetslosa ungdomar

2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning Trend

5,0% 12,7% 17,3% 14,3% - Ej = Inget

accepterat  |virde
virde angivet

Trenden pa sjunkande ungdomsarbetsloshet fortsitter. Langtidsarbetslosheten fortsitter
dock att 6ka. De som innan pandemin hade svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden
har fortfarande svarigheter.

Antalet individer 16-64 &r som deltar i insatser som forflyttar
ndrmare egen forsérjining, ndrmare arbete eller studier

Ny indikator 2021.

2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Beddmning Trend
Inget ~ Inget

virde virde

angivet angivet
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Hudiksvalls
kommun

Andel som gdtt vidare fill arbete och/eller studier efter
avslutad insats

Ny indikator 2021
2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning Trend
Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet

Kommunfullmdktiges verksamhetsmdal: Bidra till ekologisk,
ekonomisk och social hdllbarhet

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren far
bestdmma om saker som ar viktiga, andel (%)

Koén 2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning Trend

Alla 72,0% 75,0% Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Inflytande, andel (%)

Koén 2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning Trend

Alla 75% 75% Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet

Inv@nare 0-19 dr i ekonomiskt utsatta familjer, andel (%)

Kon 2018 2019 2020 2021 Mail 2021 Bedémning Trend

Alla 7, 7% 8,3% 10,0% Inget ~ Inget
virde varde
angivet angivet
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Hudiksvalls
kommun

Hushall med ekonomiskt bistdnd som erhdllit bistdnd i 10-12
mdnader under daret, andel (%)

Koén 2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning Trend

Alla 8,2% 31,3% 20,0% Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet

Ej &teraktualiserade personer med forsorjningsstod ett ar efter
avslutat férsériningsstdd, andel (%) (KKIK)

Koén 2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning Trend

Alla 72,0% 66,0% 64,0% 75,0% Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet

Antal forum fér ungas delaktighet (i férvaltningar och nédmnd)

2018 2019 2020 2021 Maial 2021 Bedémning Trend

0 0 0 0 Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet

Inom tillfalligt stod dr verksamheten lyh6rd £6r ungdomars 6nskemal och asikter nir
verksamheten utformas, till exempel har "Motorburen ungdom" startats.

Namndens verksamhetsmdal: Bedriva verksamhet s& att det gor
minsta maéjliga milidpaverkan

Digitala valfardstjanster, antal
Ny indikator 2021.

Koén 2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning Trend

Alla Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet

Antalet tjanster dar digital teknik effektiviserar det brukarnara arbetet. Till exempel
likemedelsrobotar, nyckelfri hemtjinst.
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Hudiksvalls

kommun
Antalet brukare som har digital tillsyn
2018 2019 2020 2021 M4l 2021  Bedémning Trend
10 19 21 24 40 - Ej - Inget
accepterat | varde
virde angivet

Antalet brukare med digital tillsyn 6kar. Det handlar frimst om trygghetskameror inom
hemtjinsten.

Socialsekreterare informerar redan vid ansckan om tillsyn nattetid, om att vi utfér tillsyn
med trygghetskamera. Vi paverkar pa sa sitt inférandet, men kunden kan vilja att avsta och
vill da istéllet ha en fysisk tillsyn.

Antal fraktioner fér sopsortering

Ny indikator 2021.
2018 2019 2020 2021 Mil 2021 Bed6émning Trend
Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet

Nadmndens verksamhetsmal: Ekonomi i balans

Kostnad funktionsnedsattning LSS och SFB, minus ersattning
frén FK och SFB, kr/inv

2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Beddmning Trend

7503 7874 8 104 Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet

Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv

2018 2019 2020 2021 Mil 2021 Bed6émning Trend

4 337 4731 5099 Inget =~ Inget
virde virde
angivet angivet
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Hudiksvalls

kommun
Brukartid hemtjanst dldreomsorg, andel (%) (KKiK)
2018 2019 2020 2021 Mil 2021 Bed6mning Trend
34,0% 62,0% Inget =~ Inget
virde virde
angivet angivet
Resultatet kommer i oktober.
Snittkostnad per plats/vébo alla kategorier
Ny indikator 2021.
2018 2019 2020 2021 Mil 2021 Bed6mning Trend
Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet

Uppgifter saknas till delar.

Andelen hemmabaserade (Hudiksvalls kommun) insatser
istallet for externa placeringar

Ny indikator 2021.
2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning Trend
Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet

Vantetid frén fattat beslut fill férsta erbjudandet vébo,
medelvarde antal dagar

Ny indikator 2021.
2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Beddmning Trend
26 45 Malvirde | = Inget
uppnitt virde
angivet

Resultatet visar medelvirdet fOr antal dagar fran beslut om vard- och omsorgsboende till
kontraktsdatum (det datum som kontraktet giller fran).
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Hudiksvalls
kommun

Jamforelse med resultatet avseende medelvirdet for antal dagar fran ansokan till
kontraktsdatum, 56 dagar.

Na&mndens verksamhetsmal: Oka vara kunders delaktighet

Andelen brukare som har dokumenterade édnskemal om
aktiviteter i genomférandeplan eller aktivitetsplan

Ny indikator 2021.

Kon 2018 2019 2020 2021 Mil 2021 Bedémning Trend
Alla

Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet

Brukarbeddmning Vébo- inflytande &ver vilka aktiviteter som
erbjuds

Ny indikator 2021.
2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bed6émning Trend
Inget ~ Inget
varde varde
angivet angivet

Brukarbeddmning individ- och familjeomsorg totalt -
inflytande, andel (%)

2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Beddmning Trend

90% 76% Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - tillrdckligt med tid,
andel (%)

2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning Trend

84,0% 90,0% 87,0% Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet

Brukarundersékningen har flyttats och kommer att genomféras 1 december 2021.
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Hudiksvalls
kommun

Andel brukare/klienter med aktuell genomforande plan per 1
november

Ny indikator 2021.
2018 2019 2020 2021 Mal 2021 Bedémning Trend
90,0% Inget ~ Inget
virde virde
angivet angivet
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