Hudiksvall

KKiK - 2024

Inledning

Kommunens Kvalitet i Korthet ar (KKiK) ett nationell projekt som redovisar och jamfor
resultat inom omraden som ar av stort intresse for invanarna. Det ar i huvudsak den
politiska ledningens underlag och verktyg for att styra och bidra till en demokratisk
dialog med medborgarna, men kan med fordel ocksa anvandas inom organisationen for
att oka kunskapen kring verksamhetens resultat. Resultaten har ambitionen att i ett
overgripande perspektiv beskriva kommunens kvalitet och effektivitet i jamférelse med
andra kommuner. KKiK bestar av ett fyrtiotal matt som redovisas utifran tre perspektiv
barn och unga, stéd och omsorg samt samhalle och miljé.

Rapporten innehaller flera delar:

o En sammanfattning av de storsta férandringarna senaste aret och de varaktigt
mest fordelaktiga/oférdelaktiga lagena jamfért med andra kommuner.

o De fem mest utmarkande férdelaktiga forandringarna sedan forra aret

o De fem mest utmarkande oférdelaktiga forandringarna sedan forra aret

e Exempel pa andra kommuner som per utpekat nyckeltal har férbattrats bra
senaste aret

e De resultat som under senaste fyra aren utmarker sig som varaktigt svaga
respektive starka (om sadana finns)

Ett och samma nyckeltal kan presenteras som bade fordelaktigt och oférdelaktigt i
rapporten beroende pa om perspektivet ar utveckling eller lage.

Sammanfattning

(— Texten ar forfattad av en Al N

Identifierade nyckeltal med oférdelaktig utveckling eller ldge

Under perioden 2021 till 2024 har kommunen Hudiksvall uppvisat féljande medelvarden for
Vintetid i antal dagar fran ansékningsdatum till forsta erbjudet inflyttningsdatum till
sarskilt boende: 56 dagar (2021), 51 dagar (2022), 45 dagar (2023) och 60 dagar (2024).
Det observeras att vardet fér 2024 Overstiger det genomsnittliga véardet for Sveriges )




kommuner. En minskning av vantetiden noterades fram till 2023, vilket indikerar en forbattring
under denna period.

Under perioden 2021 till 2024 har kommunen Hudiksvall uppvisat varierande resultat
avseende Brukarbedémning boende LSS totalt - Brukaren trivs alltid hemma. Ar 2021
noterades ett varde pa 88, medan det for 2023 sjonk till 73. Det saknas data fér 2022 och
2024. Jamfort med det genomsnittliga vardet for Sveriges kommuner ligger Hudiksvalls varde
under detta for 2023, vilket indikerar en utmaning i att uppratthalla brukarnéjdheten.

Identifierade nyckeltal med férdelaktig utveckling eller Iage

Under perioden 2021-2024 har kommunen Hudiksvall uppvisat varierande resultat avseende
Brukarbeddmning individ- och familjeomsorg totalt - forbittrad situation, andel (%). Ar
2022 noterades en andel pa 71 %, medan vardet for 2024 uppgar till 81 %. Det ar vart att
notera att Hudiksvalls varde for 2024 Overstiger det genomsnittliga vardet for Sveriges
kommuner under samma ar, vilket indikerar en positiv utveckling i jamférelse med det
nationella snittet.

Under perioden 2021-2023 har kommunen Hudiksvall uppvisat varierande resultat avseende
Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som boérjat
arbeta eller studera, andel (%). Ar 2021 var vérdet 35 %, f6ljt av en nedgéang till 28 % &r
2022. Ar 2023 noterades en dkning till 40 %. Fér 2024 finns inga tillgangliga data. Jamfort
med det genomsnittliga vardet for Sveriges kommuner ligger Hudiksvalls resultat under detta
for 2021 och 2022, men 6ver for 2023.




Barn och unga

Nyckeltal

Inskrivna barn per arsarbetare i férskolan, I1ageskommun, antal
Kostnad forskola, kr/inskrivet barn

Elever i &k 3 som klarat alla delar av nationella proven fér &mnesproven i
svenska och svenska som andrasprak, kommunala skolor, andel (%)

Elever i ak 6 med lagst betyget E i matematik, kommunala skolor, andel (%)
Elever i ak 9 som ar behdriga till yrkesprogram, kommunala skolor, andel (%)
Elever i ak 9 som ar behdriga till yrkesprogram, hemkommun, andel (%)

Elever i &k 8: Hur n&jd &r du med din skola? Andel som svarat “Helt och hallet”
eller “Till stor del”, (%)

Elever i ak 9 med lagst betyget E i idrott och halsa, kommunala skolor, andel
(%)

Kostnad grundskola F-9, hemkommun, kr/elev

Gymnasieelever med examen inom 4 ar, kommunala skolor, andel (%)
Gymnasieelever med examen inom 4 ar, hemkommun, andel (%)

Gymnasieelever med indraget studiestdd pga. ogiltig franvaro, avser lasar,
hemkommun, andel (%)

Kostnad gymnasieskola hemkommun, kr/elev

Aktivitetstillfallen for barn och unga i kommunala bibliotek, antal/1000 inv 0-18
ar

Deltagartillfallen i idrottsféreningar, antal/inv 7-20 ar
Elever i musik- eller kulturskola, 6-15 ar, andel (%)

Ar Virde Foriandring

2023
2023 RN

2024
2024 56,8 0%
2023 EEREN)

2024

2023
2023

/— Sa har laser du tabellen

Bakgrundsfargerna for varde - Fargerna visar hur resultatet forhaller sig till andra kommuner. Gront
representerar de 25 % av kommunerna med mer fordelaktiga resultat, rétt de 25 % med mindre férdelaktiga
resultat, och gult de 50 % daremellan. Notera att fargerna endast visar relativa skillnader mellan kommuner - ett
objektivt bra resultat kan fa réd farg om andra kommuner har annu mer fordelaktiga varden.

Forandringen avser procentuell féréndring. Forandringsberakningen prioriteras enligt féljande:

¢ Det redovisade vardet jamfors med foregaende ar.

o Ar féregaende ars varde inte tillgéngligt berdknas forandringen sedan tva &r tillbaka. | dessa fall far
jamforelsevardet en asterisk (*) intill sig.

¢ Finns inte detta varde heller gors ingen jamforelse och jamforelsevardet streckas (-).

Bakgrundsfargerna for forandring Gron avser en férandring i férdelaktig riktning, rod bakgrund avser en
forandring i oférdelaktig riktning. Bakgrunden lamnas vit nar ingen foérandring har skett eller om nyckeltalet inte
har en vardering om hoga eller 1aga varden.

--Réd --Gr6n --Gul




Stod och omsorg

Nyckeltal

Brukarbeddémning individ- och familjeomsorg totalt - férbattrad situation, andel
(%)

Ej ateraktualiserade vuxna personer med férsorjningsstodd ett ar efter avslutat
férsoérjningsstdd, andel (%)

Vantetid i antal dagar fran ansékan vid nybesok till beslut inom
forsorjningsstdd, medelvarde

Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv

Brukarbeddmning boende LSS totalt - Brukaren trivs alltid hemma
Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - Brukaren far bestdmma om saker
som &r viktiga, andel (%)

Kostnad funktionsnedsattning totalt (SoL, LSS, SFB), minus ersattning fran FK
enl SFB, kr/inv

Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till férsta erbjudet
inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare med minst 2
besok dagligen moter under 14 dagar, medelvarde

Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - helhetssyn, andel (%)
Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Enhetsundersodkningen, aldreomsorg - Platser i sarskilt boende/sjukskdterska,
aldreomsorg, vardagar, antal

Kostnad aldreomsorg, kr/inv 80+

Ar Virde Foriandring

2024

2024 0%

2023 5181,0 +11 %

2023

2024
2024

2023 PR

¢/~ Sa har laser du tabellen

J

Bakgrundsfargerna for varde - Fargerna visar hur resultatet forhaller sig till andra kommuner. Gront
representerar de 25 % av kommunerna med mer fordelaktiga resultat, rétt de 25 % med mindre fordelaktiga
resultat, och gult de 50 % daremellan. Notera att fargerna endast visar relativa skillnader mellan kommuner - ett
objektivt bra resultat kan fa réd farg om andra kommuner har annu mer fordelaktiga varden.

Forandringen avser procentuell féréndring. Forandringsberakningen prioriteras enligt foljande:

¢ Det redovisade vardet jamfors med féregaende ar.

o Ar foregdende ars varde inte tillgangligt beréknas forandringen sedan tva ar tillbaka. | dessa fall far
jamfdrelsevardet en asterisk (*) intill sig.

¢ Finns inte detta varde heller gors ingen jamforelse och jamforelsevardet streckas (-).

Bakgrundsfargerna for férandring Gron avser en férandring i férdelaktig riktning, rod bakgrund avser en
férandring i oférdelaktig riktning. Bakgrunden lamnas vit nar ingen férandring har skett eller om nyckeltalet inte
har en vardering om hoga eller 1aga varden.

--Réd --Grt')n --Gul




Samhalle och Miljo

Nyckeltal

Medborgarundersokningen - Bra bemdtande vid kontakt med tjansteperson i
kommunen, andel (%)

Medborgarundersokningen - Att fa svar pa fragor till kommunen fungerar bra,
andel (%)

Delaktighetsindex, andel (%) av maxpoéng

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som
borjat arbeta eller studera, andel (%)

Elever pa SFI som klarat minst tva kurser, av nybdrjare tva ar tidigare, andel
(%)
Foretagsklimat Insikt - Totalt, Index

Handlaggningstid (median) fran nar ansokan betraktas som fullstandig till
beslut for bygglov for nybyggnad av en- och tvabostadshus, antal dagar

Insamlat kommunalt avfall totalt, kg/invanare (justerat)
Fossiloberoende fordon i kommunorganisationen, andel (%)
Ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet, andel (%)
Néjdhet med skotseln av kommunens utomhusmiljer, andel (%)

Ar Virde Foriandring

0

2023 41,

2023 | TSI
2023
2022
2024

7 Sa hiar laser du tabellen

Bakgrundsfargerna for varde - Fargerna visar hur resultatet forhaller sig till andra kommuner. Gront
representerar de 25 % av kommunerna med mer fordelaktiga resultat, rétt de 25 % med mindre férdelaktiga
resultat, och gult de 50 % daremellan. Notera att fargerna endast visar relativa skillnader mellan kommuner - ett
objektivt bra resultat kan fa réd farg om andra kommuner har annu mer fordelaktiga varden.

Forandringen avser procentuell féréndring. Forandringsberakningen prioriteras enligt féljande:

¢ Det redovisade vardet jamfors med féregaende ar.

o Ar féregaende ars varde inte tillgéngligt berdknas forandringen sedan tva &r tillbaka. | dessa fall far
jamforelsevardet en asterisk (*) intill sig.

¢ Finns inte detta varde heller gors ingen jamforelse och jamforelsevardet streckas (-).

Bakgrundsfargerna fér férandring Gron avser en férandring i férdelaktig riktning, réd bakgrund avser en
férandring i oférdelaktig riktning. Bakgrunden lamnas vit nar ingen foérandring har skett eller om nyckeltalet inte
har en vardering om hdga eller 1aga varden.

--Réd --Gr6n --Gul




Fordelaktiga fordndringar sedan férra
dret

| den har delen tittar vi narmre pa de fem nyckeltal som har gjort storst férdelaktig
procentuell férandring sedan forra aret.

De utvalda nyckeltalen fér Hudiksvall ar:

e Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som
bdrjat arbeta eller studera, andel (%)

« Aktivitetstillfallen for barn och unga i kommunala bibliotek, antal/1000 inv 0-18 ar

o Gymnasieelever med indraget studiestdd pga. ogiltig franvaro, avser lasar,
hemkommun, andel (%)

e Brukarbedémning individ- och familjeomsorg totalt - forbattrad situation, andel (%)

¢ Insamlat kommunalt avfall totalt, kg/invanare (justerat)

Varje nyckeltal presenteras pa en egen sida for att ge en tydlig och detaljerad bild av
kommunens utveckling. Ett linjediagram visar hur kommunens varden har férandrats
over tid i jamforelse med genomsnittet for Sveriges kommuner, vilket gor det lattare att
identifiera trender och avvikelser. Till varje diagram finns en forklarande text, genererad
av Al, som kan ge ytterligare insikter och reflektioner om utvecklingen.

— Det har betyder forandring: N

Férdelaktig procentuell forandring betyder att nyckeltalets varde har forflyttat sig i en fordelaktig
riktning. Till exempel att kostnader minskat eller att elevers betyg forbattrats. Den procentuella
forandringen berdknas pa samma vis oavsett nyckeltal. Det innebar att férandringen hos
nyckeltal vars varde redan anges i procent ocksa uttrycks som foéréndring i procent och inte
procentenheter. Férandringen beraknas enligt:

Vd .t o t—Vd f o d Q
arde sista dre darde 1oregaende dr % 100

Virde foregdende ar




Fordelaktig fordndring
Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet,

deltagare som bérjat arbeta eller studera, andel (%)

45
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Varde

35

30

2021 2022 2023 2024

Ar

= Alla kommuner (ovagt medel) === Hudiksvall

(— Sa har beskriver en Al utvecklingen =

Kommunens resultat for deltagare som bdrjat arbeta eller studera var 35 % ar 2021,
28 % ar 2022 och okade till 40 % ar 2023. Det senaste aret visar en positiv
utveckling med ett resultat som Overstiger medelvardet for alla kommuner, som var
39,68881616 %. Detta indikerar att kommunen har lyckats battre an genomsnittet i
sitt arbetsmarknadsarbete under 2023. Resultatet fér 2024 ar annu inte tillgangligt.




Fordelaktig fordndring
Aktivitetstillfallen fér barn och unga i kommunala bibliotek,

antal/1000 inv 0-18 ar

200

Varde

100

2021 2022 2023 2024

Ar

mmm Alla kommuner (ovagt medel) === Hudiksvall

(— Sa har beskriver en Al utvecklingen =

Kommunens resultat for aktivitetstillfallen for barn och unga i kommunala bibliotek
har 6kat markant, med ett varde pa 281,2 per 1000 invanare 0-18 ar under 2023.
Detta ar betydligt hdgre an medelvardet for alla kommuner, som uppgick till 67,04
samma ar. Kommunens prestation visar en stark satsning pa aktiviteter for barn och
unga, vilket skiljer sig avsevart fran det genomsnittliga resultatet.




Fordelaktig fordndring
Gymnasieelever med indraget studiestdd pga. ogiltig franvaro,
avser lasar, hemkommun, andel (%)
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mmm Alla kommuner (ovagt medel) === Hudiksvall
(— Sa har beskriver en Al utvecklingen =

Kommunens resultat for gymnasieelever med indraget studiestéd pa grund av ogiltig
franvaro var 4,7 % ar 2023. Detta ar lagre an medelvardet for alla kommuner, som
var 8,52793103 %. Jamfort med foregaende ar, 2022, dar vardet var 5,7 %, har
kommunen lyckats sanka andelen elever med indraget studiestdd. Det ar positivt att
kommunen ligger under det genomsnittliga vardet, vilket indikerar en battre situation
i férhallande till andra kommuner.




Fordelaktig fordndring
Brukarbedémning individ- och familjeomsorg totalt - férbattrad
situation, andel (%)
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(— Sa har beskriver en Al utvecklingen

Kommunens resultat for 2024 visar en andel pa 81 % av brukare inom individ- och
familjeomsorg som upplever en forbattrad situation. Detta ar dver medelvardet for
alla kommuner, som ligger pa 77,03 %. Jamfort med féregaende ar, 2022, dar
andelen var 71 %, har kommunen okat sin prestation. Det senaste resultatet
indikerar en positiv utveckling i kommunens insatser for att stddja brukarna.

~N
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Fordelaktig fordndring
Insamlat kommunalt avfall totalt, kg/invanare (justerat)
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mmm Alla kommuner (ovagt medel) === Hudiksvall

(— Sa har beskriver en Al utvecklingen

Kommunens insamlade kommunala avfall per invanare har minskat fran 483 kg
2021 till 405 kg 2023. Det senaste aret visar en betydande nedgang, vilket indikerar
en effektiv avfallshantering. Jamfért med medelvardet for alla kommuner pa 450,28
kg per invanare for 2023 ligger kommunen under detta genomsnitt, vilket ar positivt.
Detta resultat visar att kommunen har lyckats halla avfallsmangden lag i férhallande

till andra kommuner.

11



Ofodrdelaktiga forandringar sedan férra
dret

| den har delen tittar vi narmre pa de fem nyckeltal som har gjort storst oférdelaktig
procentuell forandring.

De utvalda nyckeltalen fér Hudiksvall ar:

e Vantetid i antal dagar fran ansoékningsdatum till férsta erbjudet inflyttningsdatum till
sarskilt boende, medelvarde

e Brukarbedémning boende LSS totalt - Brukaren trivs alltid hemma

o Kostnad grundskola F-9, hemkommun, kr/elev

+ Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv

 Inskrivna barn per arsarbetare i forskolan, lageskommun, antal

Varje nyckeltal presenteras pa en egen sida for att ge en sa tydlig bild av kommunens
utveckling som mdjligt. Ett linjediagram visar hur kommunens varden har férandrats
Over tid i jamforelse med Sveriges ovagda kommungenomsnitt, vilket gor det lattare att
identifiera trender och avvikelser.

Om det finns kommuner med en mer férdelaktig utvecklingstrend det senaste aret och
som tillhér de 75 kommuner som ligger narmast Hudiksvall sett till befolkningsstorlek,
listas upp till tre av dessa langst ner pa sidan.

(— Det har betyder foréandring: N

Oférdelaktig procentuell forandring betyder att nyckeltalets varde har forflyttat sig i en
oférdelaktig riktning. Till exempel att kostnader har 6kat eller att elevers betyg férsdmrats. Den
procentuella férandringen berdknas pa samma vis oavsett nyckeltal. Det innebar att forandringen
hos nyckeltal vars varde redan anges i procent ocksa uttrycks som férandring i procent och inte
procentenheter. Férandringen berdknas enligt:

Virde sista aret — Varde foregdende ar
x 100

Virde foregdende ar
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Oférdelaktig forandring
Vantetid i antal dagar frdn ansékningsdatum till foérsta erbjudet
inflyttningsdatum till sérskilt boende, medelvdrde

65 y—

60

Varde

50

45
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Ar

= Alla kommuner (ovagt medel) === Hudiksvall

(— Sa har beskriver en Al utvecklingen =

Kommunens medelvarde for vantetid till forsta erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt
boende var 60 dagar ar 2024. Detta ar en O0kning jamfort med 45 dagar ar 2023,
vilket indikerar en férsamring. Jamfért med det genomsnittliga vardet for alla
kommuner, som var 62,53 dagar samma ar, ligger kommunen nagot under
genomsnittet. Det ar positivt att kommunen fortfarande har ett varde som ar lagre an
det kommunala snittet, trots den senaste 6kningen.

. J

Har ar en lista pa nagra kommuner som har haft en fordelaktig utveckling det senaste
aret. Det kan vara intressant att ta del av deras utvecklingsarbete:

¢ Ystad
¢ Ronneby
¢ Sigtuna

13



Oférdelaktig forandring

Brukarbedémning boende LSS totalt - Brukaren trivs alltid hemma

88

84

Varde

76

2021 2022 2023 2024

Ar

mmm Alla kommuner (ovagt medel) === Hudiksvall

(— Sa har beskriver en Al utvecklingen

Kommunens resultat for “Brukarbeddmning boende LSS totalt - Brukaren trivs alltid
hemma” visar en nedgang fran 88 ar 2021 till 73 ar 2023. Det senaste arets varde
ligger under medelvardet for alla kommuner, som ar 81,03674335. Detta indikerar att
brukarnas trivsel hemma ar lagre an genomsnittet, vilket kan vara en signal om att
det finns utrymme for forbattringar i kommunens boendeverksamhet.

\\

J

Har ar en lista pa nagra kommuner som har haft en fordelaktig utveckling det senaste

aret. Det kan vara intressant att ta del av deras utvecklingsarbete:

e Varmdo
¢ Danderyd
¢ Hassleholm

14



Oférdelaktig forandring

Kostnad grundskola F-9, hemkommun, kr/elev

130000
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mmm Alla kommuner (ovagt medel) == Hudiksvall

(— Sa har beskriver en Al utvecklingen

Kommunens kostnad for grundskola F-9 per elev har 6kat fran 111904 kr 2021 till
130663 kr 2023. Detta varde ligger under medelvardet for alla kommuner, som ar
136121,06 kr for samma ar. Trots 6kningen ar kommunens kostnad fortfarande lagre
an genomsnittet, vilket kan ses som en positiv aspekt i jamférelsen. Det senaste aret
visar en tydlig o©kning, men kommunen lyckas anda halla sig under det
genomesnittliga kostnadsnivan.

L

J

Har ar en lista pa nagra kommuner som har haft en fordelaktig utveckling det senaste

aret. Det kan vara intressant att ta del av deras utvecklingsarbete:

+ Karlskoga
« NA
« NA

15



Oférdelaktig forandring

Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv

5400

5200
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Varde
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mmm  Alla kommuner (ovagt medel) === Hudiksvall

(— Sa har beskriver en Al utvecklingen N

Kommunens kostnad for individ- och familjeomsorg per invanare var 5 074 kr 2021,
sjonk till 4 652 kr 2022, och dkade igen till 5 181 kr 2023. Jamfoért med medelvardet
for alla kommuner 2023, som var 5 369,25 kr, ligger kommunen under detta
genomsnitt. Det senaste aret visar en 6kning, men kommunen har fortfarande en
kostnad som ar lagre an det genomsnittliga vardet for dvriga kommuner.

J

\\

Har ar en lista pa nagra kommuner som har haft en fordelaktig utveckling det senaste
aret. Det kan vara intressant att ta del av deras utvecklingsarbete:

e Landskrona
o Osteraker
¢ Knivsta
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Oférdelaktig forandring

Inskrivna barn per drsarbetare i foérskolan, Idgeskommun, antal
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mmm Alla kommuner (ovagt medel) === Hudiksvall

(— Sa har beskriver en Al utvecklingen N

Kommunens resultat for inskrivna barn per arsarbetare i forskolan visar en 6kning till
5,8 ar 2023, vilket ar en forbattring jamfort med 5,2 ar 2022. Trots denna 6kning
ligger kommunens varde dver medelvardet for alla kommuner, som var 4,97789381
ar 2023. Det indikerar att kommunen har en hdgre belastning pa sina arsarbetare
jamfért med genomsnittet, vilket kan vara en viktig aspekt att beakta i framtida
planering och resursférdelning.

J

L

Har ar en lista pa nagra kommuner som har haft en fordelaktig utveckling det senaste
aret. Det kan vara intressant att ta del av deras utvecklingsarbete:

e Boden

¢ Alingsas
e \etlanda

17



Nyckeltal med anmarkningsvdrda
niv@er under langre tid

Rapportens avslutande del lyfter fram nyckeltal som fortjanar uppmarksamhet da de
Over en langre tid har legat pa en anmarkningsvart férdelaktig eller oférdelaktig niva.
Med anmarkningsvard menas att kommunens niva varaktigt har hort till den mest
fordelaktiga eller oférdelaktiga tiondelen av alla kommuner.

| Hudiksvalls fall har har inga nyckeltal pa anmarkningsvart fordelaktig eller oférdelaktig
niva dver tid identifierats.

(— Sa har viljs nyckeltalen ut =
For att ett nyckeltal ska belysas i det har avsnittet behdver dessa kriterier uppfyllas:

« Nyckeltalets varde ska, beroende pa om héga eller laga varden ar férdelaktiga, hora till de
tio procenten mest fordelaktiga eller oférdelaktiga jamfért med alla andra kommuner.
Vardet ska ha hort till de tio procenten det senaste aret och totalt minst tre av fyra ar i
tidsserien.

« Om tidsserien endast omfattar tre ar ska nyckeltalets varde ligga bland de tio procent
mest fordelaktiga eller tio procent mest oférdelaktiga under samtliga av dessa ar.

« Om tidsserien omfattar farre an tre ar exkluderas nyckeltalet.
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