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Sammanfattning

Social- och omsorgsnimnden har sedan den bildades 2015 brottats med ekonomin
och ett storre antal atgarder har vidtagits. Kommunstyrelsen beslutade 1 juni 2021 att
tillfalligt flytta 6ver social- och omsorgsforvaltningen till kommundelsférvaltningen
tor att fa ordning pa ekonomin, projektet benimndes Kraftsamling SOM och pégick
till och med december 2022. Fran den foérsta januari 2023 har férvaltningen en ny
forvaltningschef pa plats.

Efter vidtagna atgarder under aret forvintas resultatet for helaret uppga till minus
7 000 tkr, viket ger en negativ nettoavvikelse om 0,6%.

Under aret har Social- och omsorgsnimnden, utéver ekonomi, fokuserat pa kvalitet
inom verksamheterna samt pa arbetsmiljé och att minska sjuktalen.

Viktiga handelser

Inom ildreomsorgen pagar omstillningsarbetet till fler tidiga och férebyggande
insatser 1 enlighet med nimndens inriktningsbeslut:

e Tva bistindsbedomda trygghetsboenden 1 kommunal regi har 6ppnats under
sommaren 2023 i Delsbo samt Iggesund. De har totalt 21 ligenheter.
Trygghetsboendena syftar till att erbjuda aldre personer som klarar sig med
hemtjinst ett tryget boende med goda méjligheter till social gemenskap.
Ytterligare trygghetsboenden planeras att Gppnas framdéver.

e Antalet boendeplatser har minskats genom stingning av tva avdelningar pa
Frejagardens vird- och omsorgsboende. Stingningen har skapat battre
forutsittningar for att sdkerstilla bemanning och en god kvalitet pa boendet
som har brottats med personalbrist och hog sjukfrinvaro.

Nimnden har 6ppnat en ny gruppbostad; Djupedal, samt flyttat ytterligare en
gruppbostad (nu Heleneborg) till nya lokaler pa Helenedal i 6stra Hudiksvall. Brukare
har succesivt flyttat in fran andra verksamheter under viren.

For att paskynda individers etablering pa arbetsmarknaden och forbattra
kompetensforsorjningen fortsitter samarbetet med Arbetsformedlingen enligt den
overenskommelse som ingatts. Under varen 2023 har arbetet utmynnat i ett
gemensamt projekt mellan Arbetsférmedlingen och kommunen. Projektet bidrar till
en ut6kning av antalet skapade anstillningar, med st6d av medel frin
Kommunstyrelsen samt utokning av coachtjianster som finansieras av
Arbetsformedlingen.

Nimnden ser indikationer pa att narkotikaanvindandet 6kar inom kommunen. Mot
bakgrund av detta gors en satsning pa det drogférebyggande arbetet bland annat i
samarbete med lirandenimnden. Tva drogférebyggare har rekryterats for att arbeta
med drogfri skola. Satsningen forvintas ge effekten att bruk kan upptickas i ett tidigt
skede samt férebygga risk- och missbruk bland unga.
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Inom Myndighetskontoret har en omorganisation genomférts dir Trygg hemgang
kommer att flyttas till verksamhetsomradet Hilso- och sjukvard, med dndrad
omfattning och uppdrag. Mottagningsteamet upphor i nuvarande form och
resurserna atergar till de enheter mottagningsteamet jobbat for.

Ett nytt arbetssitt Signs of safety (sofs) har borjat implementeras inom verksamheter
tor barn och unga. Sofs ir ett forhallningssitt som syftar till 6kad transparens och
delaktighet. Arbetssittet innebar att barn och familjers medverkan dr stor, och de
forvintas ta ett storre ansvar for de 16sningar som behovs for att barnet ska vara
sakert.

Det nya verksamhetsomradet Hilso- och sjukvird, har fortsatt stora utmaningar nir
det giller kompetensforsorjning. Det rader stor brist pa sjukskoterskor. Under 2023
har atta sjukskoterskor inom samma enhet valt att avsluta sin anstillning, vilket
verksamheten tvingas ticka upp genom kostsamma hyrsjukskoterskor.

Forvantad viveckling

Demografin medfor stora utmaningar utifran att allt fler kommer att vara i behov av
samhillsinsatser som allt farre kan utfora. Att stilla om beslut och verksamhet inom
aldreomsorg for att manniskor ska kunna bo kvar hemma med st6d av
hemtjinstinsatser ar av stor vikt for att klara bemanningen 1 framtiden. Flera
satsningar pa kompetensforsorjning gors ocksa inom vard och omsorg, ett exempel
ar den nya tjansten servicebitride som har inforts pa prov inom édldreomsorgen under
sommaren. Satsningen kommer att utvirderas under hosten.

Under hosten kommer det rada brist pa sjukskéterskor vilket 6kar belastningen pa de
sjukskéterskor som dr ordinarie. En hog andel omvéirdnadspersonal med otillracklig
kompetens kring omvardnad av dldre samt tillrickliga sprakkunskaper hindrar
sjukskoterskorna att delegera hilso- och sjukvardsuppgifter, vilket 6kar belastningen
ytterligare.

Regeringen meddelade strax innan arsskiftet att de avser ga vidare med férslaget till
ny socialtjanstlag. Den nya lagen kommer bland annat innebira att socialtjinsten
behover stilla om till fler bistaindslosa insatser och mer férebyggande arbete.
Planering har paborjats for att till hosten se 6ver nya arbetssitt infér inférandet av
den nya lagen.

Den fortsatta ligkonjunkturen i Sverige kan leda till f6rsimringar pa
arbetsmarknaden, att arbetslosheten stiger och produktionstillvixten dimpas.
Utvecklingen leder till att de som star lingst ifrdn arbetsmarknaden kommer att sta
annu lingre ifran och minniskors utanférskap okar. Detta férvintas leda till en
okning av antalet personer som kommer vara i behov av forsorjningsstéd. Namnden
ser en utveckling att personer med svag stillning pa arbetsmarknaden far allt svarare
att matcha behoven hos rekryterande foretag.

En stor utmaning ar ansvarsfrigan avseende beroendevard, dir ny
samsjuklighetsutredningen foreslar stora férindringar, bland annat att regionen ska ta
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over vard och behandling av personer med beroende. Detta kommer att innebira att
kommunen ska arbeta med boende och sysselsittning. Samverkan med regionen ar
av enorm betydelse f6r hur beroendevirden ska formas inom kommunen.

Inom missbruksvarden ser nimnden ett vixande behov av insatser. Flera
torindringar behover goras for att kunna ta emot flera klienter pa Beroendecentrum.
En ut6kning har gjorts med en tjinst som kommer att tillsittas inom kort. Tjdnsten
ar riktad mot ungdomar for att kunna mota det 6kade behovet fran myndighet att
verkstilla insatser pa hemmaplan och fanga upp ungdomar i tidigt skede.
Behandlaren kommer ocksa samverka med forebyggande enheten och
lirandeforvaltningen gillande drogfri skola, en samverkan som forvintas generera ett
hégre infléde av drenden till Beroendecentrum.

Inom omridet Funktionsnedsittning finns ett 6kat antal brukare/boende med
samsjuklighet och olika diagnoser, i alla aldrar och verksamheter. Den férdndrade
malgruppen medfor ett stort behov av kompetensutveckling. Fler barn har behov av
speciella 16sningar.

Nya regler om dygnsvila bérjar gilla fran den 1 oktober 2023. Foriandringarna
paverkar stora delar av nimndens verksamheter, vilka bland annat behéver dndra
scheman for att kunna f6lja de nya reglerna. De nya bestimmelserna har skapat
missnoje bland anstillda sa vil nationellt som lokalt.

Forvaltningen arbetar pa nimndens uppdrag med att 6ka antalet hemmabaserade
16sningar inom vird och behandling. Hemtagningar av personer med LSS-beslut
minskar kostnader f6r externa placeringar, men medfor till viss del 6kade kostnader
tor daglig verksamhet. Erfarenheter visar att sa vil kvalitativa som ekonomiska
vinster kan uppnds genom hemmabaserade 19sningar.

Ekonomi

Resultatrakning januari-augusti 2023

Konto Utfall Budget Avvikelse Prognos Budget Avvikelse

8, 2023 2023 mot

Budget

2023

Intdkter 146 441| 114227 32214 199010 171323 27 687

Kommunbidrag 259850 253924 5926 379 141| 381 141 -2 000

intikter

Kommunbidrag | -259 850| -253 831 -6 019| -389141| -381 141 -8 000
kostnader

Personalkostnader | -652 202| -639 978 -12224| -978 532 -970 357 -8 175

Ovrigt =274 752| -248 420 -26332| -388742| -372229 -16 513

Summa Resultat | -780 513 | -774 078 -6 435| -1178 264 | -1171 264 -7 000

Enheten i tabellen 4r i tusentals kronor (tkr). Perioden dr januari - augusti 2023.
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Resultatrikningen visar verksamhetens intikter och kostnader i relation till budget. Periodens

avvikelse mot budget resulterade i ett underskott om -6 435tkr.

Kostnadsstille Utfall Budget Avvikelse Prognos Budget Avvikelse
82023 2023 mot
Budget
2023
Forvaltningsévergripande | -34 879 | -59 529 24651 -56227| -89 577 33 350
Myndighetskontoret -399 | -389 950 -9 748| -599 705| -587 655 -12 050
698
Aldreomsorg -56 813| -46 175 -10 638| -84 329| -67 328 -17 000
Funktionsnedsittning -148] -140 916 -8 032| -222969| -216 869 -6 100
948
Tillfalligt stéd -31054| -32979 1925 -49534| -50534 1000
Arbetsliv och -55204| -55981 777 -84 634| -84 634 0
Forsorjning
Hilso-sjukvérd och 6vrig | -53 918 | -48 547 -5371| -80867| -74 667 -6 200
verksamhet dldreomsorg
Summa -780 | -774 078 -6 435 -1178 -1171 -7 000
513 264 264

Tabellen visar utfall mot budget och den avvikelse det ger f6r perioden januari till augusti
2023, men dven den prognos respektive kostnadsstille ligger £6r heliret och den avvikelse
det ger mot budget £6r hela 2023. Prognosen per sista augusti visar att Social- och

omsorgsnimnd prognosticerar en negativ avvikelse mot budget om -7 000 tkr £6r heldret
2023.

Kommentar till ekonomiskt resultat

Periodens avvikelse

Forvaltningen har en negativ avvikelse om ca 6 000 tkr. Detta beror dels pa héga
sjuktal som ger hoga vikariekostnader samt hoga kostnader f6r utbeordringar. Delar
av sjuktalen kan under bérjan av aret hirroras till kvarstdende restriktioner kopplat
till covid. Det beror ocksa pa flertalet Gveranstillningar inom aldreomsorgen utifrin
att den bemanningsplanering som gors inte star i proportion till tilldelade resurser
dven om arbete for att komma tillritta med detta pagar. Inom myndighetskontoret
har kostnaderna f6r familjehem 6kat i foérhéllande till budget, vilket beror pa
héjningar 1 SKR:s cirkulir avseende bade omkostnader och arvoden f6r familjehem.
Inom barn och unga har ocksa behovet av externa placeringar kopplat till missbruk
okat samt kvarstir kostsamma placeringar avseende skyddsarenden.

Arsprognos
Prognosen for helaret ar - 7 000 tkr, detta beror bland annat pa intikter via

stimulansbidrag kopplat till framférallt aldreomsorgen, utan statsbidragen skulle det
prognosticerade underskottet vara hogre. Det har under dret ocksa vidtagits ett antal
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atgirder fOr att minska kostnader inom forvaltningen. Lonekostnaderna okar mer dn
tidigare prognos utifran resultatet f6r kommunal, det innebir stora kostnadsékningar
inom omsorgen. Det forsimrar inte prognoser mot tidigare men tidigare dtgirder
kommer inte ge samma effekt.

Prognosen for Arbetsliv och f6rsérjning har férbattrats men dr ocksa mycket osaker
pa grund av omvirldsfaktorer som verksamheten inte rar 6ver. I prognosen for
Arbetsliv och f6rsorjning har hinsyn tagits till det beslut frin kommunstyrelsen
avseende kostnader for ungdomsanstillningar och arbetsmarknadsatgirder om totalt
6 miljoner kronor vilket regleras i bokslut.

Inom kommunal hilso- och sjukvard kvarstir behov av hyrskéterskor framforallt till
dldreboenden som ligger langt ifran centralort, vilket innebidr en negativ avvikelse 1
budget for hilso- och sjukvarden.

Forvaltningsovergripande har kostnaderna for it-system ett stort underskott, detta
beror pa ett 6vertagande av system som funnits med i avtalet men som inte fanns
med i drets budgetering for posten.

Myndighetskontoret har ocksa 6kade kostnader, vilket till stor del beror pa kostnader
for externa placeringar och 6kade kostnader f6r familjehem.

Hela omsorgen har forindrat arbetstidsavtal vilket inom dldreomsorgen medfért mer
kostnader sa dven inom funktionsnedsittning dven om avtalen skiljer sig at.

Atgdrder och forvantade effekter

I samband med tidigare prognoser tog forvaltningen fram besparingsatgirder
motsvarande 20 miljoner som presenterats f6r nimnd. I férslagen ingar flera delar av
de forbittringsarbeten som redan pagar i forvaltningen f6r budget i balans. Bland
annat pagar en omorganisation av dldreomsorgen for att kunna arbeta med det
inriktningsbeslut som fattats av nimnden. Arbetet inkluderar kvalitativa,
arbetsmiljomassiga och ekonomiska delar. En del dr att minska antalet vard och
omsorgsplatser i linje med jimférbara kommuner, det dr en stor omstillning f6r
forvaltningen men forvintas ge god effekt ett antal har redan minskats. Inom
arbetsliv och forsorjning pagar arbete med att utéka antalet arbetsmarknadsinsatser
for att pa sikt minska behov av f6rsorjningsstod. Inom funktionsnedsittning minskar
antalet arsarbetare inom boendestdd som en f6ljd av minskade beslut, samt pagar
arbete f6r samlokalisering av verksamheter. Andra dtgarder som presenterades som
atgirder kopplat till prognos ir forindring och minskning av Trygg hemging och en
omorganisation av av verksamheten, det férvintas ge en besparing pa 5 miljoner pa
heldr. Forvaltningen fortsitter ocksa att arbete med hemtagningar av externa
placeringar vilket ger mirkbar effekt utan pavisade kvalitetstérsimringar. Inom
personlig assistans har en dterbetalning skett fran forsikringskassan utifran ett
overklagat beslut fran den enskilde, det medférde en intakt om ca 3 miljoner. Storst
effekt forvintas atgirderna ge under 2024 men besparingarna pavisar dven en
succesiv forbittring under 2023.
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Kvantiteter

Aldreomsorg Utfall 2022  Atagande -23 Prognos -23  Avvikelse
Platser i sirskilt boende | 438 - - 0
Korttidsplatser 23 - - 0
Demensboende 63 503 495 -8
Platser i specialboende 24 40 40 0
Rehabenheten - 6 6 6 0
samarbete med Regionen

Hemtjansttimmar (xkl 266 377 310 000 278 400 -31 600
kringtid)

Funktionsnedsittning | Utfall 2022 |Atagande -23 |Prognos -23 | Avvikelse
Sibo SOL LSS, platser 137 158 144 -14
Specialboenden, dven 33 36 25 -11
externa platser

Boende vid skolgingien |3 3 3 0
annan kommun

Korttidsboende 20 18 18 0
barn/vuxna, platser

Korttidstillsyn f6r barn 16 20 20 0

over 12 ar, platser

LSS Daglig verksamhet 20 30 30 0

(exkl HRC), platser

Ledsagarservice LSS 2539 2 000 2200 200
timmar/ar

Kontaktpersoner SOL 300 300 300 0

och LSS

Avlosarservice i hemmet |3 341 5000 3 800 -1 200
tim/4r

Boendestod SOL tim/4r |29 235 40 000 22 500 -17 500
(exkl kringtid)

Personliga assistenter, 90 100 91 -9
brukare

Frivillig psykiatri 6 - - 0
"Triffen", platser

Arbete och integration |Utfall 2022 |Atagande -23 |Prognos -23 |Avvikelse
LSS Daglig verksamhet 227 220 212 -8
Staffansgarden 25 30 19 -11

SoL Sysselsittning 18 40 18 -22
Socialpsykiatri

Forsorjningsstodstagare | 770 800 800 0
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Aldreomsorg

Hemtjansttimmar har minskat. Antalet brukare har 6kat men det ar firre timmar per
brukare. Hemtjansttimmar avser beviljade timmar inom bade egen och privat regi
och insatsen trygg hemgang.

Funkfionsnedsattning

Specialboenden, dven externa har minskat da det skett omflytt och hemtagningar 1
vissa drenden. Avldsarservice 1 hemmet och boendestdd har lite vil tilltaget atagande
utifrin vad som ir utfért. Myndighet ser 6ver drenden och har avslutat en del.

Insatsen personlig assistans mits i kvantiteter 1 antal individer med beviljad insats
istallet for antal timmar vilket medfor ett stort underskott for insatsen 1 budget for
myndighetskontoret.

De storsta avvikelserna mellan atagandet och resultatet for aret dr dels under
dldreomsorg avseende hemtjansttimmar och dels under funktionsnedsittning
avseende Sarskilt boende SoL, LSS, platser och Specialboenden, dven externa platser,
Avlésarservice i hemmet och Boendestéd Sol. Ovriga kvantiteter ligger nira i linje
med atagandet med smairre avvikelser.

Investeringar

Beviljade investeringsmedel "projekt 8002 - Aldre- och demensboende LSS, IFO"
anvinds till bade ombyggnationer och inventarier inom férvaltningen.

Inventarier dldreomsorg, projekt 8210, avser Mébler och inventarier. Har ingar
exempelvis investeringskostnader f6r omstrukturering av vard och omsorgsplatser pa
Helenedal till tva LSS boende och bistindsbedémt trygghetsboende.
Omstrukturering av platser pa vard och omsorgsboendena Tryggebo och
Mansbacken till bistindsbedémda trygghetsboenden.

Investeringar har forsenats och projekt flyttats fram. Ombyggnationer har férsenats
pa grund av brist pa hantverkare.

Hela investeringsbudgeten beddms komma nyttjas, men kan inte slutféras under aret.
Delar av aterstiende medel 1 slutet av aret behover saledes omforas till 2024 £6r att
kunna slutfora redan pabérjade projekt.

Projektstruktur  Utfall Jan - Budget 2023 Arsprognos Avvikelse

Aug 2023 prognos mot
budget

8002 - Aldre- och |-798 -10500 -5000 -5500

demensbo. LSS,

IFO

8008 - -125 -125 0

Trygghetslarm

8105 - -91 -3000 -3000 0

Digitalisering
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Projektstruktur  Utfall Jan - Budget 2023 Arsprognos Avvikelse
Aug 2023 prognos mot

budget

8210 - Mébler -2615 -15000 -7000 -8000

och Inventarier

SOM

8214 - Triffpunkt -1000 0 -1000

Funktionshinder

Summa Alla -3 504 -29 625 -15 125 -14 500

projekt

Investeringsbudgeten uppgar till 29 625 tkr f6r 2023 och utfallet f6r perioden januari till och
med augusti uppgar till 3 504 tkr. Arsprognosen ir att totalt 15 125 tkr kommer nyttjas av
investeringsbudgeten under dret, vilket gér att 14 500 tkr av investeringsbudgeten inte

kommer att forbrukas innan arets slut.

Medarbetare

Personalstatistik

Antal anstallda

Mainads- 2019 2020 2021 2022 2023
/timavlénade

tillsvidareanstallda 1513 1468 1497 1479 1495
visstid 358 437 338 206 355
manadsavlonade

timavlonade 170 98 58 63 63
Alla 2022 1996 1888 1745 1910

Tabellen visar antalet medarbetare de senaste fyra dren. Tabellen dr uppdelad per anstillnings- och
loneform. Berdkningen inkluderar tillsvidareanstillda medarbetare som inte ar i arbete, till exempel
forildralediga och tjianstlediga. Endast medarbetare anstillda i den egna organisationen finns med i

berikningen.

Social- och omsorgsnimnden har 1910 anstillda vilket 4r en 6kning med 165 medarbetare

sedan foregaende ar. Okningen har skett bland gruppen visstids manadsavlénade.

Genomsnittlig sysselsattningsgrad

Ko6n 2019 2020 2021 2022 2023
Kvinna 89.5% 90.3% 91.5% 93.3% 94.9%
Man 90.4% 90.4% 93.6% 95.8% 96.9%
Alla kén 89.6% 90.3% 91.8% 93.7% 95.3%

Tabellen visar genomsnittlig sysselsittningsgrad for manadsavlonade de senaste fyra dren. Berdkningen
inkluderar tillsvidareanstillda medarbetare som inte 4r i arbete, till exempel férildralediga och
tjanstlediga. Endast medarbetare anstillda i den egna organisationen finns med i berdkningen.

Social- och omsorgsnimnden har 6kat den genomsnittliga sysselsittningsgraden sedan

foregdende dr. Den ligger nu pa 95,3 %. Trenden ir stadigt uppétgiende de senaste fem aren.
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Kommentar till personalstatistik

Antalet anstillda inom Social- och omsorgsnamnden har 6kat med 165 medarbetare
sedan foregiende ar till 1910 medarbetare. Okningen har skett bland gruppen visstids
manadsavlonade. I rapporteringen av antal anstillda medarbetare ingar dven personer
som via Jobbcentrum dr i nagon form av arbetsmarknadsatgird samt dven
projektanstillda medarbetare inom bdde Jobbcentrum och VIA. Hir férekommer en
storre 6kning av antalet visstids manadsavlonade, vilket till stor del férklarar
Skningen pa nimndsnivd. Okningen av personer i arbetsmarknadsatgirder ligger helt
1linje med det politiska uppdraget for verksamhetsomradet. Majoriteten av de de
anstillda 1 denna grupp utgors av man. Konsfordelningen bland personer i
arbetsmarknadsatgirder ir inget verksamheten kan paverka.

Social- och omsorgsnimnden har en kvinnodominerad verksamhet. Skillnaden i
konstordelning dr storst bland gruppen tills vidare anstillda. Den ojimna
konstordelningen beror pa att det frimst dr kvinnor som soker sig till nimndens
verksamheter. Det senaste aret har skillnaden minskat nagot, sett till alla
anstillningsformer.

Den genomsnittliga sysselsittningsgraden ligger pa 95,3 %. Det har skett en stadig
okning de senaste fem aren. Sysselsittningsgraden dr tva procentenheter hogre bland
min dn bland kvinnor.

Rekrytering och kompetensforsorjning

Verksamheterna arbetar intensivt fOr att vara en attraktiv arbetsgivare och klara
kompetensforsorjningen. Nedan sammanfattas viktiga faktorer inom nimndens olika
verksamhetsomriden.

Attrahera

e  Mojliggora distansarbete i de verksamheter som det dr maoijligt.
e Arbeta upp ett “gott rykte”: Att medarbetarna ir stolta Gver sitt arbete gor
dem till bra ambassadorer.

e FErbjuda en bra arbetsmilj6, utvecklingsmaojligheter och utbildningschanser.

Rekrytera

e Samarbete med olika lirositen och utbildningar samt erbjuda praktikplatser
av olika slag. Exempelvis planerar Myndighet att dteruppta mentorsgrupper
med Hogskolan i Givle (HIG) f6r att locka fler s6kande till verksamhetens
lediga tjanster.

e Tydliga rekryteringsannonser; Vid rekryteringar sa beskriver vi verksamheten
med en uppdaterad annons som pa bista sitt beskriver vart arbete med allt
fran schema, trygghet, rutiner, handledning och det goda samarbete vi har
med andra instanser i kommunen.

e Kommunledningen har fattat beslut om stéd vid chefs-och
specialistrekryteringar. Tva rekryterare frain personalenheten kommer hjilpa
forvaltningarna i rekryteringsprocessen.
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Intfroducera

Inom flera yrkesgrupper behovs en relativt ling och kvalitativ introduktion
utifrin en faststilld introduktionsplan for att kinna sig trygg att méta en
komplex malgrupp.

Flera verksamheter har mentorskap. Inom exempelvis sjukskoterskegruppen
matchas nyutbildade sjukskoterskor i mindre team med sjukskoterskor med
lang erfarenhet.

Utveckla/behdlla

Tydlighet

Tydlig organisation, mal, uppdrag, roller och ansvar ir viktigt f6r den
psykosociala arbetsmiljon.

Inom Aldreomsotgen arbetar man fér samordnad verksamhetsnira
bemanning och uppgiftstorskjutning, vilket innebir 6versyn av bemanning
och administration for att hitta mer effektiva 16sningar. Under sommaren har
en ny yrkesgrupp, servicebitriden, anstillts pa prov under sommaren.
Satsningen ska utvirderas och rapporten kommer att innehalla resultat och
forslag pa atgirder framat.

Aldreomsorgen har arbetat med en ny organisation som férvintas leda till en
mer attraktiv arbetsplats: styr upp antalet medarbetare per enhetschef, skapat
geografiska omraden for 6kat samarbete, separera hemtjansten fran vard och
omsorgsboende under hosten/vintern. Tydligare ledarskap; frin och med
sommaren finns tre omrddeschefer som stottar enhetscheferna.

Delaktighet

Ledningsgruppen har beslutat att medarbetarna inom varje enhet har
mojlighet att utse en kollega som deltar i vissa beslutsprocesser. Arbetet med
det fortsatter under hosten.

e Inom exempelvis Jobbcentrum finns ett forum for utveckling dar
medarbetarrepresentanter fran enhetens olika team tillsammans med
arbetsledning beslutar om gemensamma utvecklingsomraden.

Utvecklingsmaojligheter
e Skapar méjlighet till kompetensutveckling, exempelvis Yrkesresan inom

Myndighet och chefspaket inom Aldreomsorgen.
Aktivt arbete med intern kompetensutveckling; att lira av varandra och ta
tillvara olika kompetenser.

e  Uppfdljning av arbetsuppgifter samt handledning och coachning i arbetet
Avsluta
e T6r att blivande pensionirer ska fa ett bra avslut kan en 16sning vara att

exempelvis fa mojlighet att jobba kvar pa timmar.

Avslutningssamtal med medarbetare som avslutar sin anstillning; vad har
varit bra och vad finns det f6r utvecklingsomraden.

12(37)



e Avtackning och lyckonskningar bade till anstillda, vikarier och praktikanter
som slutar.

e Hjilpa att motivera och pusha vidare medarbetare som inte lingre har
torutsittningar for att vara kvar i arbetet eller vill ga vidare till annan tjanst.

e Vid avslut av anstillning gors detta ibland 1 samarbete med
personalavdelningen for att matcha individ mot andra lediga tjanster.

Maluppfyllelse

Overgripande mal: Samhadalistjénster av hogsta
kvalitet

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Minska
sjukskrivningarna

Bedémning

Delvis uppfyllt

Prognosen for malet grundas pa de skilda nivaerna for sjukfranvaro som aterfinns
inom nimndens verksamhetchefsomriden, dir nagra verksamheter har en valdigt lig
sjukfranvaro medan andra ligger hogt. Flera atgirder planeras eller har paborjats for
att sanka sjukfranvaron men har dnnu inte hunnit ge niagon storre effekt.

Utvecklingen av sjukfrdnvaron och skillnader mellan olika
verksamheter

Sjukfrinvaron inom forvaltningen har, fran att 2019 ha legat relativt lagt pa 7,8 %,
okat under pandemiaren 2020-2022 med toppar 6ver 10,5 % ar 2020 och 2022. For
2023 dr sjukfranvaron ater pa vig att sjunka men har en bra bit kvar till 2019 ars niva.
Sjukfranvaron for social- och omsorgsforvaltningen ligger pa en hégre niva dn hela
kommunen. Det kan delvis forklaras av den stora andelen anstillda inom vard och
omsorg dir distansarbete inte ar mojligt. Forst 1 maj slipptes de sirskilda restriktioner
som gillt inom vard och omsorg for att minska smittspridningen av covid-19. Dessa
har paverkat sjukfranvaron.

Det finns stora skillnader i ackumulerad sjukfrinvaro dr 2023 mellan foérvaltningens
verksamhetschefsomraden, fran 3,1 % inom Tillfalligt st6d till 11,3 % inom
Aldreomsorgen. Det beror till stor del pa skillnader i verksamheternas
forutsittningar. Faktorer som spelar in dr bland annat moijlighet till distansarbete och
om verksamheten har omfattats av restriktioner utifran covid-19. Inom
aldreomsorgen, dar sjukfranvaron ir som hogst gar det dven att se en stor variation
mellan olika enheter. I verksamheter dér det har varit turbulent och stora svarigheter
att klara bemanningen har detta ocksa inneburit en hég pafrestning och hog franvaro
hos medarbetarna.

Inom Funktionsnedsittning finns viss langtidssjukfranvaro kopplad till
stress/utmattning. Det dr en orsak som befaras 6ka efter pandemidren och utifrin
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bristen pa vikarier, vilket leder till att medarbetarna far jobba mer och inte far
tillricklig dterhamtning,.

Halsofrdmjande arbete och &tgdarder for att minska
sjukskrivningarna

Att arbeta hilsofrimjande och for att minska sjukskrivningarna dr en prioriterad
fraga inom forvaltningen.

Forvaltningen arbetar med att skapa ett narvarande ledarskap 1 syfte att bygga
tillitsfulla relationer till medarbetarna och vara ett stod i arbetet.

Inom Aldreomsorgen och Funktionsnedsittning vidtas flera atgirder for att skapa
bittre forutsittningar for forsta linjens chefer, vilket ocksé forvantas leda till minskad
sjukfranvaro hos medarbetarna.

Verksamheterna jobbar exempelvis med dialoger, maenderundor vid
arbetsplatstriffar, regelbunden uppfoljning av arbetsmiljofragor i syfte att skapa
delaktighet och inflytande hos medarbetarna.

Inom de delar av forvaltningen dir si dr mojligt har verksamheterna arbetat fram
forutsittningar och fattat beslut om flexibelt arbete pa distans f6r de medarbetare
som sa onskar.

Inom en av férvaltningens verksamheter, Jobbcentrum, har en ny metod
implementerats (Prioriteringsverktyget Fyrfaltaren) for att skapa en rimlig
arbetsbelastning. Metoden syftar till att stirka medarbetarna i hur de ska prioritera
sitt arbete med klienter/deltagare. Dirigenom kan medatbetarnas arbetsmiljo
forbattras samtidigt som arbetet blir mer triffsakert.

Vid sjukfranvaro tas tidig kontakt med medarbetaren. Ett exempel pé arbetssitt ar
den nya struktur som testats av Jobbcentrum vid utredning av korttidsfranvaro.
Medarbetaren fyller sjilv i lugn och ro i formuliret kring hilsotillstind och
upplevelse av arbetsmiljon. Chef liser sedan igenom svaren och bokar in ett
promenadméte med medarbetaren 1 syfte att prata igenom det som framkommit i
utredningen. Samtalet mynnar ut i en handlingsplan f6r att férséka minska
korttidsfranvaron.

Inom Aldreomsorgen finns en ambition att arbeta mer riktat med
langtidssjukskrivna. Dialog f6rs med kommunens HR-avdelning vilka kommer hjilpa
till att fa fram ett fardigt uppligg av stodatgirder.
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Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Férbdttrad service,
bemotande, snabbhet, enkelhet

Bedémning

I hog grad uppfyllt

Prognosen f6r maluppfyllelse grundar sig bland annat i de arbetssitt som utvecklats
inom namnden foOr att erbjuda snabba kontaktvigar och en hog tillginglighet. Den
starks ocksa av de utbildningssatsningar som gjorts under aret, bland annat inom
omradet bemdétande.

Tillgingligheten i vara verksamheter ar viktig f6r medborgarnas upplevelse av vira
insatser. Forvaltningen strivar efter korta kontaktvigar och korta vintetider.
Mottagningsteamet ir en tydlig vig in i socialtjinstens verksamhet och har en hog
tillgdnglighet med 96% besvarade telefonsamtal.

Inom Arbetsliv och forsorjning méjliggdr Jobbtorget att det finns tillgingliga
jobbcoacher for savil spontana som bokade besék. Coacher har i uppdrag att snabbt
och enkelt coacha och vigleda individer till ett mer sjilvstindigt liv. Inom
verksamheten arbetar socialsekreterare och coach i team med personer i syfte att
skapa snabba och enklare kontaktvigar f6r mélgruppen.

Trygg hemgang forbittrar service for utskrivningsklara patienter som far snabb hjilp
och direfter ritt insats och dr en verksamhet som far mycket berém och
uppskattning frin dem vi ér till f6r. Infér kommande omorganisation, da Trygg
hemging minskas och flyttas till Hilso- och sjukvardens verksamhetsomrade, blir
planering och god férberedelse viktigt sa att kunderna fortsatt upplever stédet som
vilfungerande, trots nya arbetssitt.
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Samverkan mellan Tillfalligt st6d och Myndighetskontoret har forstirkts genom att
en gemensam placeringsgrupp startats. Nir det dr aktuellt med en placering sa lyfts
arendet till placeringsgruppen dar man tillsammans ser 6ver vilka insatser barnet och
familjen behover. Darmed kan ritt insatser sittas in utifran ett helhetsperspektiv sa
att barnet sa snart som mojligt kan flytta tillbaka till sin biologiska familj, dar sa ar
mojligt.

Kompetensen hos medarbetarna dr viktig for vara kunders upplevelse av en trygg
och palitlig verksamhet. Inom Myndighetskontoret paborjades foregiaende ar en
satsning pa att Oka den juridiska kompetensen inom verksamheten. Satsningen har
fortsatt under varen. Inom Funktionsnedsittning har medarbetarna en hog
kompetens. Verksamheten har bland annat egna utbildare inom pedagogiskt
torhallnings- och arbetssitt (PFA), Lagaffektivt bemd&tande och forflyttning. Flera
medarbetare kommer ga taktil utbildning under 2023. Taktil massage bidrar till att
minska utatagerande beteende och sjilvskadebeteende bland brukarna och ger
dirigenom alla en lugnare milj6. Genom en god forstaelse f6r problematiken hos
dem vi méter kan medarbetarna ocksa anpassa och forbattra sitt bemotande. Inom
Arbetsliv och férsorjning finns flera inplanerade kompetenshojande insatser;
utbildning inom omradet "Bemotande - personer med psykisk ohilsa” samt
”Bemé6tande — missbruk”.

Att kunna erbjuda snabba insatser ir viktigt inom hela nimndens omrade, inte minst
inom missbruksvarden dir omstindigheter och motivation kan férindras snabbt.
Under varen har infldet till Beroendecentrum varit hogt. Inflédet forvintas 6ka
ytterligare 1 och med samverkan gillande drogfri skola. Verksamheten har hanterat
det 0kade trycket genom att prioritera och finga upp ungdomar i ett tidigt skede
samtidigt som andra malgrupper erbjudits alternativa insatser under vantetiden. En
utokning med en tjdnst gors f6r att kunna forbittra servicen och méta det 6kade
behovet av insatser.

Genom implementering av nyckelfria las dven inom Halso- och sjukvirdens omrade
ges legitimerad personal méjlighet till enklare och snabbare arbetssitt da ingen

samordning lingre krivs med hemtjinsten for att utfora insatser/behandling hos den
enskilde.

Nimndens verksamhetsmal Bedémning

Kunderna ska kidnna trygghet och Delvis uppfyllt
fortroende fOr vara verksamheter

Prognosen f6r maluppfyllelse grundar sig bland annat i de arbetssitt som utvecklats
inom forvaltningen for att erbjuda snabba kontaktvigar och en hog tillginglighet.
Den stirks ocksa av de utbildningssatsningar som gjorts under aret, bland annat
inom omradet bemétande. Vissa storre omstruktureringar pagar inom vard och
omsorg vilket i nuldget kan skapa oro men pa sikt forvintas leda till 6kad
maluppfyllelse.
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Tillgiangligheten 1 vara verksamheter ar viktig f6r medborgarnas fortroende samt att
skapa trygghet f6r dem som dr i behov av vara insatser. Férvaltningen strivar efter
korta kontaktvigar och korta vintetider. I Férebyggande enheten finns en stor
tillgédnglighet genom att allt arbete sker pa serviceniva. Inom bland annat arbetsliv
och forsorjning har verksamheten arbetat mycket med nya arbetssitt,
torhallningssitt och kultur hos medarbetare 1 syfte att skapa trygghet och fortroende
hos de personer enheterna arbetar med. Mottagningsteamet ér en tydlig vig in i
socialtjanstens verksamhet och har en hog tillginglighet med 96% besvarade
telefonsamtal.

Trygg hemgang har under flera ar fatt mycket positiv feedback fran brukare speciellt
avseende trygghet och gott bemoétande. Infér kommande omorganisation, da Trygg
hemgang minskas och flyttas till Hilso- och sjukvardens verksamhetsomrade, blir
planering och god foérberedelse viktigt sa att brukarna fortsatt upplever stédet som
vilfungerande, trots nya arbetssatt.

Kompetensen hos medarbetarna dr ocksa den viktig for vara kunders upplevelse av
en trygg och palitlig verksamhet. Inom Myndighetskontoret pabérjades foéregaende
ar en satsning pa att 6ka den juridiska kompetensen inom verksamheten. Satsningen
har fortsatt under varen. Beslut om fortsittning behévs nu och 1 sa fall ny
upphandling. Inom Funktionsnedsittning har medarbetarna en hég kompetens.
Verksamheten har bland annat egna utbildare inom pedagogiskt férhallnings- och
arbetssitt (PFA), Lagaffektivt bemétande och forflyttning. Aven inom andra
verksamheter pagar kompetenshéjande satsningar. Inom Aldreomsorgen handlar
arbetet med uppgiftsforskjutning dels om att klara personalférsorjningen men ocksa
om att medarbetarna ska gora ritt saker utifran utbildning och kompetens.
Dirigenom kan kompetensen inom organisationen utnyttjas optimalt.

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Okad kvalitet i vara
verksamheter

Bed6mning

Delvis uppfyllt

Prognosen f6r maluppfyllelse grundar sig bland annat i det utvecklingsarbete som
pagar inom forvaltningen med nya metoder och arbetssitt f6r korrekt handliggning
och triffsikra insatser. Den omstrukturering som pagar inom Aldreomsorgen kan
skapa oro hos medarbetare och dem vi ar till f6r men forvintas pa sikt leda till 6kad
maluppfyllelse. Flera atgirder har vidtagits som stirker maluppfyllelsen, men effekter
av det forvintas ses inom det kommande aret.

Flertalet forbittringsarbeten pagar inom Myndighetskontoret for att stirka
socialsekreterare i1 yrkesrollen samt skapa forutsittningar f6r systematisk och juridisk
korrekt handliggning. Arbete pagar bland annat med att inf6ra Signs of safety inom
barn och unga omradet som ska sikerstilla handliggningen samt tillgodose trygga
férhallanden for alla barn och unga som kommer i kontakt med socialtjansten.

Forvaltningen arbetar med egenkontroll och uppfoljning i syfte att fa underlag till vad
som kan forbittras. Arbetsliv och f6rsorjning har exempelvis kommit langt i arbetet
med individbaserad systematisk uppféljning (ISU) vilket handlar om att mita
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brukares behov, insatser och resultat for att sedan sammanstilla dem pa gruppniva i
syfte att analysera och utveckla verksamheten. Delaktigheten fran malgrupp ér viktig.
Bland annat jobbar verksamheten med tjanstedesign. Metoden, aven kallad
anvindarcentrering, innebdr att de insatser, tjdnster och processer jobbcentrum
erbjuder utformas tillsammans med dem verksamheten ar till f6r.

Inom kommunens egna hem f6r vard och boende (HVB), Nova Forte, har
utbildningssatsningar gjorts for att hja kompetensen och utveckla arbetssitt.
Arbetssittet bygger pa att individen ska kdnna sig delaktig i varje steg av sin vard. For
att skapa forutsittningar for delaktighet 1 samhaillet samverkar verksamheten med
Jobbcentrum for att klienter ska kunna komma ut i praktik efter genomférd och
avslutad grundbehandling. Moéijlighet finns for en del klienter att fa en anstillning via
Jobbcentrum f6r att kunna bli sjilvstindig och sjilvférsorjande.

En omstrukturering pagar inom Aldreomsorgen utifran nimndens inriktningsbeslut.
Det inriktningsbeslutet har som huvudfokus att 6ka kvaliteten f6r dem vi ar till for
med tidiga och férebyggande insatser.

Under varen beslutades att en avdelning med demensplatser och en avdelning med
vard- och omsorgsplatser skulle stinga pa ett boende som haft mangariga svarigheter
att klara bemanningen. Aven pa andra boenden férindras och snivas uppdrag in och
en omfordelning gors av vixelvardsplatser. Trots att fordndringar skapar turbulens
och oro hos dem vi ir till fOr dr arbetet med att skapa en mer robust och hallbar
verksamhet av vikt for att pa sikt leda till en tryggare verksamhet med forutsittningar
att erbjuda insatser av god kvalitet.

Aldreomsorgen har identifierat flera viktiga forbittringsomriaden vilka de avser att
arbeta med framat. Exempel pa utvecklingsomraden ar 6kad samverkan i
multiprofessionella team och kontaktmannaskap for att forbittra dialogen med
kunder/brukare och deras anhoriga.

Fran den 1 juli 2023 dr underskoterska en skyddad yrkestitel. Syftet dr att 6ka
kvaliteten och sikerheten i vard och omsorg samt sakerstilla kompetensnivan inom

yrkesgruppen.
Nimndens verksamhetsmal Bedémning
Skapa virde f6r kommuninvanare genom att ge stod, I hog grad uppftyllt

vard och omsorg av god kvalitet

Prognosen f6r maluppfyllelse grundar sig bland annat i det utvecklingsarbete som
pagar inom forvaltningen med nya metoder och arbetssitt f6r korrekt handliggning
och triffsikra insatser. Vikt liggs pa den enskildes inflytande och delaktighet.
Forvaltningen har stora utmaningar inom kompetensforsorjning, vilket riskerar att
leda till minskad mal uppfyllelse. Den omstrukturering som pagar inom
dldreomsorgen kan skapa oro hos medarbetare och dem vi ar till f6r, men férvintas
pa sikt leda till 6kad maluppfyllelse

18(37)



Forindring av utredningsférfarandet inom flera av Myndighetskontorets
verksambheter syftar till hégre delaktighet f6r kommunens innevanare samt mer
rittssidkra processer, bland annat genom implementering av arbetssittet individens
behov i centrum (IBIC), bidrar till maluppfyllelse.

Inom Funktionsnedsittning fors en 16pande dialog kring f6rhéllningssitt och
enhetens uppdrag. Stor vikt liggs vid ritt kompetens hos medarbetarna.
Stoédpedagoger har inforts och ett stodpedagognitverk har inrattats som hojer
kvaliteten pa vara insatser genom att stotta sina kollegor pa plats och ge stod 1
arbetet, bland annat med genomférandeplaner. Ett utvecklingsomrade ar att de
boende har en nagot begrinsad mojlighet till fritidsaktiviteter, da detta kriver fler
aktiviteter och lite hégre bemanning.

Faltassistenterna arbetar uppsckande vilket bidrar till en trygghet ute i samhillet dar
det kan upplevas som otryggt. Filtassistenterna har under dret hallit utbildningar f6r
forildrar i ABC, alla barn 1 centrum som bygger pa att fa verktyg for att hantera
konflikter och att stirka relationen med sitt barn. Utbildningen har varit vildigt
uppskattad och manga férildrar kinner att de fatt med sig verktyg som kan
anvindas i vardagen. Utifran deltagarens 6nskemal kommer en uppféljning
anordnas.

Inom kommunens egna hem f6r vard och boende (HVB), Nova Forte, bygger
arbetssittet pa att individen ska kdnna sig delaktig i sin egen vard. For att skapa
forutsittningar for delaktighet i samhillet samverkar verksamheten med
Jobbcentrum for att klienter ska kunna komma ut i praktik efter genomférd och
avslutad grundbehandling. Méijlighet finns f6r en del klienter att fi en anstillning via
Jobbcentrum f6r att kunna bli sjilvstindig och sjilvférsérjande.

Inom Arbetsliv och forsorjning arbetar verksamheten for att alla har en gemensam
virdegrund, synsitt och forhallningssitt som skapar virde f6r dem vi ér till £or.
Delaktigheten fran malgrupp ér viktig. Bland annat jobbar verksamheten med
tjanstedesign.

En omstrukturering pagar inom idldreomsorgen, bland annat beslutades under viren
att en avdelning med demensplatser och en avdelning med vard- och
omsorgsplatser skulle stinga pa Frejagarden dd verksamheten haft mangariga
svarigheter att klara bemanningen. Pa Fredens kulles fordndras och snivas
uppdraget in for avdelningen Pirlan dir bland annat vaxelplatserna flyttas till ett
annat boende. Trots att férindringar skapar turbulens och oro ir arbetet med att
skapa en mer robust och hallbar verksamhet av vikt for att pa sikt leda till en
tryggare verksamhet med fOrutsittningar for att erbjuda insatser av god kvalitet f6r
de vi ar till for.

Systematiskt kvalitetsarbete Delvis uppfyllt

Prognosen f6r maluppfyllelse grundar sig i att det finns manga goda exempel i
verksamheterna inom framfor allt samverkan och arbetssitt, men mycket kvarstar
innan férvaltningen har ett systematiskt kvalitetsarbete pa plats inom hela
forvaltningen dér resultat tas till vara och leder till f6rbéttringsatgirder.
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Egenkonftroll och avvikelsehantering

Arbetsliv och f6rsorjning foljer regelbundet statistik samt genomfor interna analyser
1 syfte att ha en god kinnedom om den stindigt férindrade omvirlden och
malgruppernas forindrade behov, och kunna utveckla arbetssitt och insatser
direfter. Verksamheten har paborjat ett arbete med att uppritta en egenkontrollplan
tor att strukturera upp de uppféljningar av statistik som redan gors.

Verksamheten har ocksia kommit langt 1 arbetet med individbaserad systematisk
uppféljning (ISU) vilket handlar om att mita brukares behov, insatser och resultat
for att sedan sammanstilla dem pé gruppniva 1 syfte att analysera och utveckla
verksamheten.

Inom Halso- och sjukvarden arbetar verksamheten med egenkontroll, till exempel
genom kollegial journalgranskning.

Funktionsnedsittnings verksamhetsomrade arbetar med egenkontroller i form av
exempelvis kontroller av social dokumentation. Verksamheten arbetar systematiskt
med avvikelser och vidtar dtgirder, som exempel nya rutiner eller nya arbetssatt, for
att minska risken for att liknande hindelser ska intriffa.

Aldreomsorgen ser ett behov av att utveckla arbetet med egenkontrollplaner pa
enheterna samt att skapa en koppling mellan egenkontroll, kvalitetsberittelse och
internkontroll. Verksamheten har pabérjat ett arbete med ett arshjul for att skapa
systematik 1 kvalitetsarbetet.

Arbetssatt

En projektledare har anstillts inom myndighetskontoret och har i uppdrag att
undersoka forutsittningarna att infora Bostad forst 1 Hudiksvalls kommun.

IBIC fortsitter att inféras som utredningsverktyg inom funktionshinder- och
ildreomradet pa myndighetskontoret samt inom verkstillighet.

Signs of Safety har borjat implementeras inom samtliga Barn och unga delar. Infér
uppstarten av forhallningssattet har ett “ingingsvirde” tagits fram for att sen kunna
mita vilka effekter arbetet far f6r familjerna och medarbetarna.

Inom vuxenenheten har ASI (addiction Severity Index) inforts som
utredningsmetod, detta for att sidkerstilla att behov kartliggs systematiskt i
individdrenden och att det matchas mot ritt insats.

Inom beroendevarden har medarbetare varit pa ett flertal utbildningar det senaste
aret, vilket har utvecklat medarbetarna och bidragit till en bittre kvalitet, och nya
arbetssitt ddr klienten dr 1 focus och ar delaktig 1 varje steg. Nagra av utbildningarna
ar en gedigen metodbaserad digital utbildning CRA (Community Reinforcement
Approach) och A-CRA, Missbruk, Medberoende samt "Kriminalitet som livsstil".
Utvirderingar tyder pa att de fordndrade arbetssitten uppskattas av klienterna.

Samverkan

Ett storre arbete pagar inom forvaltningen for att skapa en narmare samverkan
mellan verksamhetschefsomraden och dirigenom minska stuproren. Ett exempel pa
det dr den gemensamma satsningen pa chefsniva for dldreomsorgen.

En styrgrupp finns dir forvaltningen samverkar med lirandeforvaltningen, polis
och kultur- och fritidsférvaltningen.

Overgripande samverkan i regionen sker genom forvaltningschefs deltagande i
Socialchefsnitverk och linsledning. Den samverkan bryts ner pa en operativ niva
genom operativa vilfirdsgrupper.

Den forebyggande verksamheten jobbar 1 niara samverkan med lokalsamhillet, nagra
exempel:
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e En informationskvill har anordnats 1 samverkan mellan socialtjanst och
polis, gillande narkotikaliget i Hudiksvall. Kvillen fick positivt feedback
fran sambhillet.

e En uppstart av foridldragrupper gjordes under férsommaren 1 samverkan
med familjeteamet och socialsekreterare pa Barn och unga med syfte att
stotta forildrar dir oro finns for sina barn.

e Uppstart av drogfriskola bade pa Bromangymnasiet samt grundskolan i
samverkan med lirandeférvaltningen.

e Teknikbyrin fortsittning i samverkan med pensionirsféreningar for att
motverka utanférskap hos vara dldre

Jobbcentrum har regelbundna samverkansmoten med Arbetsférmedling,
Lirandeforvaltningens vuxenutbildning med flera, sa vl pa strategisk niva som i
individirenden.

Lds mer om systematiskt kvalitetsarbete i den drliga Kvalitetsberdittelsen och
Patientsikerhetsberdttelsen.

Kommunfullmdktiges verksamhetsmail: Effektivisering genom
behovsstyrd digitalisering

Bedémning

Delvis uppfyllt

Prognosen f6r maluppfyllelse baseras pa att trots sma betydande steg framat i
utvecklingen av digitala 16sningar gar digitaliseringen i stort lingsamt.

Digitala medicinskap och digital signering inférs inom Aldreomsorgen. Syftet dr att
kvalitetssikra hanteringen av likemedel f6r att minska likemedelsavvikelser pa vard-
och omsorgsboende genom sparbar loggfunktion. Detta ska leda till 6kad
patientsikerhet genom att brukarna/kunderna fir de likemedel de ska inom en viss
tidsram. Inom hemtjinsten pagar arbete att implementera likemedelsautomater.
Aldreomsorgen har under varen kartlagt befintlig utrustning inom vilfirdstekniken.
Under hosten planeras en kartliggning 6ver framtida behov av utrustning.

Trygghetskameror har funnits under flera ar utan att anvindas i ndgon hogre grad.
Under 2023 har beslut fattats om att trygghetskameror ska vara det alternativ som nu
erbjuds vid behov av tillsyn.

Flera enheter har infort e-tjanster och fortsitter att utveckla detta pa ytterligare
omraden. Flera digitala processer utvecklas for att minska det administrativa arbetet.
Jobbcentrum arbetar med e-cirkel 1 projektform for att 6ka den digitala kunskapen
hos deltagarna. Det dr en viktig del i den digitala utvecklingen, att de personer som
idag star langt ifran arbetsmarknaden Okar sin digitala kompetens och hinger med i
utvecklingen.

Boendestdd har provat att anvinda planeringsverktyget TES men utvirdering visade
att det inte passade deras verksamhet.

Manga verksamheter anvinder sig av digitala moten och utbildningar dar det ar
tillimpligt da det anses vara tidsbesparande. Tryggheten och mognaden hos
personalen har 6kat angaende digitalisering.
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Flera verksamheter anser att teknikproblem och undermalig utrustning bromsar
utvecklingen med digitaliseringen.

Overgripande mal: Blomstrande néringsliv

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Stédja utvecklingen av
sociala foretag

Bed6mning

Delvis uppfyllt

Prognosen f6r maluppfyllelse baseras frimst pa det arbete som nimndens
verksamhetschefsomrade Arbetsliv och f6rsorjning bedriver.

Kommunstyrelsen antog hésten 2022 en kommunovergripande riktlinje f6r hur
Hudiksvalls kommun ska arbeta med utvecklingen av sociala foretag. Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) poingterar vikten av att landets kommuner och
regioner hittar nya och innovativa sitt att mota komplexa samhillsproblem. Syftet
med riktlinjen 4r att fortydliga ett f6rhallningssatt till att samarbeta med sociala
foretag for att mota samhillsutmaningar f6r bevarad viltird, demokrati och en 1
Ovrigt social hallbar utveckling.

Arbetsliv och f6rsorjning har 1 samrad med Naringslivsenheten flyttat 6ver
handlidggare f6r sociala foretag till Naringslivsenheten eftersom enheten har ansvar dr
att ge stod 1 foretagsutveckling. Syftet med befattningen dr att bidra till 6kad
sysselsdttning bland de grupper som star utanfor arbetsmarknaden, sprida kunskap
bland tjansteman, kommunal personal, politiker och medborgare kring sociala féretag
samt implementera den antagna riktlinjen. Handlaggaren ska vidare initiera, stotta
och utveckla sociala foretag.

Arbetsliv och f6rsorjning fortsitter att regelbundet ha avstimningar med
handldggaren som nu ér organiserad inom Niringslivsenheten.

Arbetsliv och f6rsorjning har genom handliggaren och coacher varit delaktiga i
Aldreomsorgens arbete med uppgiftsforskjutning - en av flera viktiga atgirder for att
klara kompetensférsériningen inom Aldreomsorgen. Uppgiftsforskjutning innebir
att utbildad personal kan utfora de sysslor dir deras kompetens kommer bist till
anvindning, samtidigt skapas sysselsittningstillfillen f6r Arbetsliv och forsorjnings
malgrupper. Milet har varit att Aldreomsorgen skall upphandla tjinster av sociala
foretag men i nuldget dr detta inte slutfort.

Arbetsliv och f6rsorjning har ocksa genomfort en upphandling av
arbetstriningsplatser dir kop av platser vid sociala féretag kan ske vid behov.

Ett socialt foretag, SIFL, var tinkt att starta i ett samarbete med Ulvbergets aterbruk 1
juni 2023. Starten har férsenats men det dr en pagaende process som planeras
komma igang under oktober 2023. Under 2022 och 2023 finns ungdomsanstillningar
vid aterbruket och malsittningen dr att dessa ungdomar blir anstillda och deldgare i
det sociala foretaget.
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Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Oka sysselsattningen i
form av arbete eller utbildning

Bedémning

I hoég grad uppfyllt

Prognosen for maluppfyllelse baseras fraimst pa resultat inom Arbetsliv och
forsorjning samt den minskade ungdomsarbetslosheten. En viss osikerhet finns dock
da omvarldsfaktorer kan komma att paverka behovstrycket pa vissa av nimndens
verksamheter. Arbetsliv och f6rsorjning arbetar aktivt och flexibelt for att mota
behovet. Fokus dr att alla insatser skall leda till egen f6rsorjning via langsiktiga och
hallbara insatser. Insatserna anpassas hela tiden utifran malgruppen behov. Det har
resulterat i att 22 % av mélgruppen har gitt vidare till arbete och/eller studier efter
avslutad insats inom Jobbcentrum fram till maj 2023. For att uppna ett dnnu hégre
resultat beror till stor del pa vad som hinder inom andra myndigheter, det som
hinder i omvirlden samt hur andra delar av kommunen arbetar med malet. For att
personer inte ska bli kvar i bidragsberoende i form av f6rsorjningsstod kravs fortsatta
insatser genom Arbetsliv och f6rsorjning i samarbete med kommunens forvaltningar,
bolag, stiftelser och naringslivet.

Anpassningar av sysselsittningen inom vissa verksamheter har genomforts pa grund
av ett foraindrat behov hos individer med LSS-beslut och individer med
arbetsmarknadsinsatser. Under aret har tva nya foretagsgrupper startats upp:
Serviceteam Helenedal med inriktning lokalvard och service, samt pa Tunalids
ridklubb. Verksamheten har beviljats projektmedel via Linsstyrelsen till "Naturnira
jobb i kommunal regi", som pagir juni - december 2023. Tio personer har sin
sysselsdttning i projektet och tillsammans med tva handledare bekdmpar de invasiva
arter, rojer vandringsleder med mera.

Verksamheten Funktionsnedsittning har samarbetat med utbildning, fackliga med
flera inom Vard- och omsorgscollege. Fler elever tas emot for praktik och for att
uppmuntra till vard- och omsorgsutbildning. Flera medarbetare har fatt
handledarutbildning men dnnu fler handledare beh6vs. Daglig verksamhet arbetar
med stegforflyttning och individanpassade placeringar.

Overgripande mal: Attraktiv och hallbar livsmiljé

Kommunfullmdktiges verksamhetsmail: Bidra till ekologisk,
ekonomisk och social hdllbarhet

Bed6émning

Delvis uppfyllt

Nimnden har brutit ner detta mal till verksamhetsmalen: ekonomi i balans, 6kad vara
kunders delaktighet, samt bedriva verksamhet sd att det gér minsta mojliga
miljopaverkan. Prognosen for maluppfyllelse baseras frimst pa nimndens arbete for
ekonomisk och social hallbarhet.
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Ekologisk hdllbarhet

Verksamheternas ekonomiska lige samt hojda priser pa fossilfria fordon och brinsle
gor det svart att inforskaffa miljévinligare fordon. Aldreomsorgen har haft
utmaningar med elbilar inom hemtjdnsten da elen inte racker till hela arbetspass.
Verksamheterna forsoker planera in nirliggande brukare efter varandra for att
minimera onddig bilakning.

Inom Hilso- och sjukvirden inférs likemedelsautomater hos brukarna/patienterna,
det minskar antalet resor for bade hemtjanst och hemsjukvard.

De verksamheter som serverar mat arbetar med att minska matsvinnet genom att
tillaga "ritt" antal portioner. Matsvinn mdts pa ndgra av vard- och omsorgsboendena.

Arbete utifran kretsloppsplan

Information till forvaltningsledningen kring Kretsloppsplanens innehall r planerad 1
hést. Som en del i att minska avfallet planerar forvaltningen for att atervinna och
ateranvinda arbetsklider. Férhoppningen ér att involvera daglig verksamhet i en del
av hanteringen 1 form av bedémning av skick, mojliggdra dteranvindning inom
kommunen eller att delar dterbrukas. De klider som inte kan dteranvindas eller
aterbrukas skickas till atervinning pa Ulvberget.

Nigra verksamheter har deltagit vid skripplockardagar under aret.

Ekonomisk och social hdllbarhet

Forvaltningens arbete med en 6kad ekonomisk medvetenhet och anpassningar for att
skapa en budget i balans bidrar till en langsiktig ekonomisk héllbarhet inom
kommunen.

Myndighetskontoret bidrar till social hallbarhet genom arbetet med att minska antalet
placeringar bade avseende barn och unga samt vuxna, att skapa bittre forutsittningar
for barn att bo kvar i hemmet och att vara medborgare ska kunna leva ett
sjalvstindigt liv.

Forebyggande enheten har tillsammans med Hudiksvall Din hilsocentral utvecklat
Styrka hela livet, for att fa dldre personer att rora sig mer, trina upp balans och
muskelstyrka. Syftet har varit att f6rebygga fallolyckor. Triningsformen har varit
mycket uppskattad hos malgruppen och deltagandet har varit hogt. Arbetet har
finansierats av sociala investeringsmedel. Den féljeforskning som genomférts visar
pa mycket positiva resultat och samhillsekonomiska vinster med triningsformen som
kommer fortsitta att genomforas pa kommunens traffpunkter.

Mitningar 1 avloppsvattnet ger en bild av narkotikabruket i kommunen. Under aret
har flera atgirder kring ungdomars riskbruk genomforts, 1 syfte att 1 ett tidigt skede
kunna fanga upp och stotta barnet eller ungdomen pa ritt vag:
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e En uppstart av foraldragrupper i samverkan med familjeteamet och
socialsekreterare pa Barn och unga for att stotta vardnadshavare dir oro finns
tor sina barn. Deltagarna dr positiva till gruppen och har kunnat uttka sitt
nitverk, fa dela med sig sina erfarenheter och kunskap till andra forildrar i
liknande situation.

e Utokad provtagning i avloppsvatten for att fa en bild av
narkotikaanvindandet utanfor stadskiarnan.

e Tva drogforebyggare rekryteras for att arbeta med drogfriskola for att snabbt
fanga upp och ge ritt stod.

e Utvecklad samverkan med socialtjianst, familjestod, polis och foérebyggande
enheten forvintas oka kvalitén och samsynen kring barn och unga.

e En informationskvill har anordnats 1 samverkan med socialtjanst och polis
gillande narkotikalidget i Hudiksvall vilket gav en positiv feedback fran
samhallet.

e En storre forelisning om medberoende anordnades av anhérigstod dir Gver
100 personer deltog

Medarbetare inom Jobbcentrum har utbildats i tjinstedesign vilket lett till 6kat
brukarinflytande. Det innebar att de insatser, tjanster och processer som erbjuds
utformas tillsammans med klienterna. Resultatet 4r insatser som leder till langsiktiga
och hallbara stegforflyttningar f6r individen samt en ekonomisk hallbar utveckling.

Inom Arbetsliv och f61rs6rjning har antalet hushall per manad, med beslut om
ekonomiskt bistind minskat i snitt med 70 hushéll/ménad f6r petioden jan - juli
2023 i jamforelse med samma period 2022. Det leder till sinkta kostnader for
forsorjningsstod men framforallt ett sjdlvstindigt liv for personer som tidigare levt pa
bidrag. Personer kan till exempel fa ett eget bostadskontrakt.

Verksamheterna arbetar med flera aktiviteter for att 6ka kundernas delaktighet, har ar
nagra exempel:

e Under hosten genomférs en brukarundersékning inom Funktionsnedsittning
dar mer 4n 400 brukare foérvintas att delta. Undersokningen och brukarnas
medverkan gor dem delaktiga i att kartligga torbattringsomraden och att
utveckla verksamheterna.

e Implementering av Signs of Safety dr paborjad bade inom Tillfalligt stod och
Barn- och ungdomsenheten. Signs of Safety dr ett arbetssitt och
torhallningssitt dar barn och familjers delaktighet ar stor.

e Inom Aldreomsorgen har arbetet fortsatt for att 6ka antalet
genomforandeplaner, framférallt inom hemtjanst. Pa nagra enheter
genomfors brukarrad och fler enheter dr pa gang att infora detta.
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Nimndens verksamhetsmal Bedomning

Bedriva verksamhet sa att det gér minsta mojliga Delvis uppfyllt
miljopaverkan

Bed6mningen av prognostiserad maluppfyllelse baseras pa att utvecklingen gar
langsamt bade gillande nya digitala 16sningar och digital tillsyn. Verksamheternas
ekonomiska lige samt héjda priser pa fossilfria fordon och brinsle gor det svart att
inforskaffa miljévinligare fordon, vilket ocksa vigs in.

Aldreomsorgen har haft utmaningar med elbilar inom hemtjinsten da elen ej ricker
till hela pass. Ser samtidigt ett ett behov av att férindra planeringen inom
hemtjiansten nir det giller transportmedel.

Funktionsnedsittning anviander miljobrinsle 1 bilarna dar det dr mojligt och cyklar
inom niaromradet. Boendestédet ser 6ver besok och forsoker planera in nirliggande
brukare efter varandra for att minimera onddig bildkning. Bilen édr dock ett av
verksamhetens viktigaste arbetsredskap da manga av boendestodets brukare bor
utanfor stadskarnan.

Inom Hilso- och sjukvirden infors likemedelsautomater hos brukarna/patienterna.
Det ir en kvalitetssikring samtidigt som det minskar antalet resor for bade
hemtjinst och hemsjukvard. En annan atgard som minskar miljopaverkan ér att
flytta samman delar av verksamheten i gemensam lokal, hemsjukvardens
sjukskoterskor, Rehabenheten och Trygg hemgang, vilket mojliggor
samarbetsvinster gillande bilakning.

De verksamheter som serverar mat arbetar med att minska matsvinnet genom att
tillaga "ritt" antal portioner.

Inom Daglig verksamhet dterbrukas material genom att anvinda "spillmaterial”
bade vid textilt skapande och i snickeri.

Antalet resor f6r medarbetare har minskat genom mojlighet till digitala 16sningar vid
vissa besok, samverkansméten och utbildningar. Beslut och rutiner kring

distansarbete har inforts i den omfattning som kunnat ske utifran verksamheternas
behov.

Ekonomi i balans I hog grad uppfyllt

Enligt lagd prognos per sista augusti prognosticerar nimnden en negativ avvikelse
tor helaret om -7 000 tkr, vilket ger en negativ nettoavvikelse om -0,6% mot budget.
Beddmningen av maluppfyllelse och trend baseras pa de senaste drens resultat och
arbete.
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Kostnaderna per invanare har minskat sen 2020 f6r bade LSS boende, daglig
verksamhet och individ- och familjeomsorg. Myndighetskontoret har fortsatt arbeta
intensivt med forbittringsatgirder for att fa ekonomin 1 balans under 2023. Detta
har resulterat i minskat antal externa placeringar och mer juridiskt korrekt
handliggning vilket bade forbittrat kvaliteten men ocksa minskat kostnaderna.
Forbittringsarbetet fortgar och samtliga enheter inom myndighetskontoret har gjort
stora besparingar under dret. Avvikelsen mot budget ér en stor forbittring under de
senaste tre dren.

Inom ildreomsorgen genomfors regelbundna uppfoljningstriffar dir respektive
enhetschef/verksamhet, omrideschef och ekonom gir igenom atgirder utifrin
ekonomiskt resultat. Genomgangarna har lett till 6kad kunskap och mer triffsikra
atgirder fOr att fa en ekonomi i balans. En viktig atgird utifran inriktningsbeslutet
ar att minska antalet boendeplatser och 6ka tillgangen till f6rebyggande insatser
samt 6ka méjligheten f6r den enskilde att bo kvar i ordindrt boende.

Verksamhetschefsomradet Hilso- och sjukvard visar pa ett minusresultat dir kép av
hyrsjukskéterskor stir f6r den mesta kostnaden. For att f4 en ekonomi i balans med
bra kvalitet och arbetsmiljo kommer verksamheten att se 6ver andra arbetssatt. For
att minska pa hyrsjukskéterskekostnaderna ska verksamheten se 6ver mojlighet att
anstilla underskoterskor pa en del av sjukskotersketjansterna och arbeta med
uppgiftsforskjutning och fler delegerade arbetsuppgifter. Malet dr att minska
hyrsjukskoterskor, hoja kvaliteten och forbittra arbetsmiljon.

Inom Funktionsnedsattning pagar ett stindigt arbete med atgirder utifran
ckonomin som justeringar av bland annat scheman och personalbemanning. Arbete
pagar for optimal schemaplanering och att 6ka samplaneringen for att minska
utbeordringar. Bristen pa vikarier har inneburit mycket utbeordringar och extra
sommarersittning under sommaren. Flera forindrade forutsittningar finns det inte
tickning f6r 1 budget, exempelvis utfallet av l6nerevisionen, nytt arbetstidsavtal, nya
regler om dygnsvila for anstillda, nya beslut och utékade timmar alternativt
minskade beslut under dret inom personlig assistans.

Tillfalligt st6d prognostiserar att verksamheten kommer att ga med 6verskott 2023.
Detta beror primirt pa vakanta tjinster samt att viss utbildning uteblivit. Aven
Arbetsliv och f6rsorjning prognostiserar att verksamhetschefsomradet kommer
klara ramen f6r budgeten till bokslut.

Oka vara kunders delaktighet I hog grad uppfyllt

Under hosten genomfors en brukarundersékning inom funktionsnedsittning dar
mer dn 400 brukare férvintas att delta. Undersékningen och brukarnas medverkan
g0r dem delaktiga 1 att kartligga forbattringsomraden och att utveckla
verksamheterna. Resultatet kommer att vigas in i maluppfyllelsen vid helar, likasa
resultatet av arets brukarundersékning inom dldreomsorgen. Prognosen for
maluppfyllelse baseras pa brukarnas medverkan i undersékningarna och inférandet
av nya arbetssitt som dr pa gang for att Oka delaktigheten.

Verksamheterna arbetar med flera atgarder for att 6ka kundernas delaktighet, hir ar
nagra exempel:
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Implementering av Signs of Safety ar paborjad bade inom Tillfalligt stod och Barn-
och ungdomsenheten. Signs of Safety dr ett arbetssitt och foérhallningssitt dir barn
och familjers delaktighet ér stor, och de forvintas ta ett storre ansvar for de
16sningar som behovs for att barnet ska vara sakert.

Inférandet av arbetssittet IBiC (Individens behov i centrum) férvintas 6ka berérda
Kunder/brukare/klienters delaktighet i utformandet av virden genom utredning,
vardplan, uppdrag och 1 uppféljningar. Inom delar av myndighetskontoret har nya
rutiner och arbetssitt skapats for att 6ka delaktigheten genom titare uppfoljningar.
Inom ildreomsorgen har arbetet fortsatt for att 6ka antalet genomférandeplaner,
framférallt inom hemtjinst. Rollen kvalitetsombud har inférts pa enheterna. De har
som uppgift att bland annat folja upp antalet genomférandeplaner samt delta i
omvardnadstriffar. Pa nagra enheter genomfors brukarrad och fler enheter ér pa
gang att inféra detta.

Inom Funktionsnedsittning gors brukarna delaktiga genom genomférandeplanen
och olika kommunikationsverktyg och metoder. Arets internkontroll visade att
genomforandeplanerna generellt haller en god kvalitet inom verksamheten.

Inom Daglig verksamhet har en ny mall f6r genomférandeplan tagits fram for att
tydliggdra upprittandet av planen, vilket medfor 6kad trygghet for deltagaren.

Arbetsliv och f6rsorjning har arbetat aktivt med att géra kunderna delaktiga i sin
torindringsplan som syftar till stegforflyttning mot egen foérsorjning. Detta sker
genom att varje individ med st6d av en coach upprittar en férindringsplan utifran
sina behov och mal. Sen far varje individ stéd, coachning och vigledning for att
uppna malet.

Uppdrag
Sarskilda uppdrag

Sirskilda uppdrag - inriktning Startdatum  Slutdatum  Status

Alla nimnder, bolag ska implementera 2019-09-30  |2026-12-31 | Pagar
torhallningsittet enligt styrdokumentet
grundliggande virdering f6r Hudiksvalls
kommun till alla fértroendevalda och
medarbetare i respektive verksamhet

Kommentar: I irendehandledning och behandlingskonferenser inom tillfallig stod
genomsyras arbetet och forhallningssittet att individers behov skiljer sig 4t och att
alla individer har ritt till stéd och hjilp oavsett bakgrund.

Arbetsliv och férs6rjning har pabérjat implementering av allas lika virde bade pa
lednings - och enhetsnivd. Enheten har paborjat att omsitta kommunens
grundligeande virderingen for allas lika virde i praktiken.

Okad andel ekologiska (hallbara) 2015-01-01  |2026-12-31  |Pagar
produkter

Kommentar: Férvaltningen foljer avtalade upphandlingar vid inkép av produkter.
VIA koper i moéjligaste man lokala och ekologiska produkter till sina verksamheter.
Café Linblomman och restaurang Patricia aktiva i att kopa lokala ravaror.
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Prioritera det drogforebyggande arbeteti  |2020-01-01  |2026-12-31 | Pagar
syfte att fa en mer avstandstagande attityd
till alkohol och droger bland barn och

unga

Kommentar: Tva drogférebyggande samordnare rekryteras under 2023. En
samverkan har inletts med gymnasiet och grundskolan for att starta upp
drogfriskola.

Samverkansdag med Bromangymnasiet riktad till eleverna for att 6ka kunskap.
Framtagande av material till féraldraméten.

Genomférd CAN undersokning som har analyserats och darefter har vi anpassat
vissa insatser.

En ut6kning pa Beroendecentrum kommer att géras med en tjinst vilken kommer
att tillsittas inom kort. Den tjansten ar riktad mot ungdomar for att kunna mota
ungdomar och deras forildrar i rdd och stédsamtal i tidigt skede.

Arbeta enligt intentionerna om hallbar 2019-01-01 2026-12-31 Pagar
utveckling i agenda 2030

Kommentar: Forvaltningen arbetar for att verka for invanares inkludering och
integrering 1 samhallet och att de som star utanfor arbetsmarknaden ses som en
resurs for rekryteringsatgirder genom starkt arbetsmarknadsfokus.

Forutom killsortering 1 alla verksamheter dgnar sig forvaltningen at aterbruk inom
daglig verksamhet och édterbruk av kedjor till Iggesund Forest samt sortera plast at
Stena Recycling. I projektet Naturnira jobb bekdmpas invasiva arter.

Minskar matsvinnet inom restaurang och caféverksamheterna

Oka barns och ungas delaktighet i 2017-04-24 2026-12-31 Pagar
kommunala beslutsprocesser

Kommentar: Inom social- och omsorgsnimnden beaktas barnperspektivet 1 alla
myndighetsbeslut, och barns synpunkter tillférs utredningarna. Barnen och
ungdomarna ar dven delaktiga i verkstillande av beslut och upprittande av
genomforandeplan i den man det dr mojligt. Inom funktionsnedsittning anvinds
Pedagogiskt Forhallningssatt- och Arbetssitt (PFA) for att anpassa insatser helt
utifran varje enskild individ. Medarbetare anviander sig bland annat av teckenstod
for att pa bista sitt kunna kommunicera med barnen/ungdomarna och géra dem
delaktiga.

Signs och safety (sofs) implementeras inom samtliga av Barn och Ungas delar. Sofs
torhallningssitt betonar barn och ungas delaktighet.

Vil fungerande arbetsorganisation - 2015-01-01 2026-12-31 Pagar
delaktighet

Kommentar: Arbetsliv och férsérjning har fokus pa att verksamheterna ska
genomsyras av delaktighet och tillit samt att medarbetarna ska fa ett
helhetsperspektiv pa bade den egna enheten men dven inom forvaltningen i stort.
Arbetet struktureras genom att APT, MBL. medarbetarsamtal mm liggs in i ett
arshjul. Medarbetarna informeras kontinuerligt vid férindringar inom

verksamhetsomradet.

Stédja forenings- livet och civil- samhillet {2017-08-21  |2026-12-31 | Ej
genom att stétta "idéburet offentligt paborjad
partnerskap"
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Digitalisera kommunala servicen i syfte att |2020-01-01  2026-12-31 | Ej

uppna en bittre tillgdnglighet i vardagen paborjad

tor niringsliv och boende pa landsbygd

Sirskilda uppdrag - projekt Startdatum  Slutdatum Status

Inom givna ramar inféra begreppet heltid |2019-01-01 2023-12-31 Pagar

som norm i den kommunala férvaltningen

Kartligga behovet av och foresla 2019-04-01 2023-12-31 Pagar

forstarkningar for att forhindra att

ungdomar hamnar snett och ridda

ungdomar som redan hamnat snett

Uppdrag att skapa fler praktikplatser inom |2020-01-01  |2023-12-31 | Pagar

respektive verksamhetsomrade

Uppdrag fran namnd

Uppdrag frin nimnd Startdatum  Slutdatum  Status

Revidering av virdighetsgarantierna 2020-02-17  |2023-06-30  |Ej
paborjad

Kommentar: Uppdraget pausades under pandemin och har sedan inte aterupptagits

annu.

Utvirdera de sociala triffpunkterna

2019-05-27

2023-06-30

Klar

Kommentar: De sociala triffpunkterna har utvirderats under varen. Information
om besoksfrekvens, mélgrupp, eventuella skillnader pa triffpunkterna samt

besckarnas upplevelse har inhdmtats.

Kontinuitetsplaner for verksamheterna

2019-03-01

2024-12-31

Pagar

Kommentar: Kontinuitetsplaner har firdigstallts inom Aldreomsorg,

Funktionsnedsittning, Arbetsliv och f6rsorjning samt Halso-sjukvarden.

Strategi for digitalisering inom
forvaltningen

2019-03-01

2023-12-31

Pigar

Kommentar: Aldreomsorgen har pabérjat ett arbeta med att kartligga nuvarande

teknik.

Jobbcentrum har under varen 2023 skapat en arbetsgrupp med medarbetare for att

inkludera dessa i arbetet att identifiera vilka processer som ytterligare kan

digitaliseras.

Strategi dr paborjad nar det avser digitalisering inom forvaltningen dar Hilso-

sjukvarden dr en del.

Oversyn av korttidsplatser

2020-01-30

2023-08-31

Klar

Kommentar: Uppdraget ar slutfért 2022-12-31. I samband med den nya

organisationen mars 2020 togs beslut om antalet korttidsplatser inom

dldreomsorgen och funktionsnedsittning. Anpassningar av platser inom

dldreomsorgen har genomférts under 2020-2021 och ar klart. En 6versyn av
korttidsplatser inom funktionsnedsittning gjordes 2021 och en strategi togs fram.

Strategi for 6kad brukartid inom hemtjanst | 2019-03-07

2023-06-30

Klar
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Uppdrag frin nimnd Startdatum  Slutdatum  Status

Kommentar: Arbete dr slutfort under maj i brukartidsprojektet inom Kraftsamling
SOM f6r att 6ka brukartid i relation till arbetad tid. Uppféljning under hésten 2022.

Genomlysning av hemtjiansten 2021-07-26  |2023-12-31 |Klar

Kommentar: Inom Kraftsamling SOM 2021-2022 har ett delprojekt kartlagt
brukartid och bemanning inom hemtjansten och behovet av att forindra
ersattningsmodellen uppmirksammades. I mars 2023 fattade nimnden beslut om en
reviderad ersittningsmodell inom hemtjinsten. Férvaltningen har direfter paborjat
forberedelserna infor inférandet av den nya modellen, bland annat genom
revidering av forfraigningsunderlag f6r LOV (lagen om valfrihet), att ta fram och
implementera rutiner f6r administration och praktisk tillimpning och uppfdljning.
Modellen kommer att testkéras under hosten.

Indikatorer

Indikatorer till KF verksamhetsmal

Sambhillstjinster av hégsta kvalitet

Indikator halvar/helar Kon 2020 2021 2022 2023 Mal Bed6émning
2023
Minska sjukskrivningarna
Sjukfrinvaro ack (%) Alla 10.3%| 8.1%| 10.2%]| 9.5% Inget virde
angivet
Sjukfrinvaro mer dn 59 | Alla 40.8% | 47.5%| 43.6% | 51.7% Inget virde
dagar (%) angivet

Sambhillstjinster av hégsta kvalitet

Indikator Kon 2020 2021 2022 2023 Mail Bedéomnin Trend
2023 g

Minska sjukskrivningarna

Minst 80% av vara Alla 49% Inget virde |Inget

medledare/medarbetare angivet virde

ska uppleva att vi dr en angivet

attraktiv arbetsgivare

Okad kvalitet i vara verksamheter

Foljsamhet till basala 501 78| 69 67| 100|E;j Minskad
hygienrutiner och accepterat

klddregler i sdrskilt virde

boende for ildre, andel

(o)

Utford tid 1 férhallande 34% | 49% | 48% 62% | Inget virde |Inget
till arbetad tid inom angivet virde
hemtjinsten, september angivet

minad andel (%)

31(37)



Indikator Koén 2020 2021 2022 2023 Mal Bedomnin Trend
2023 g

Brukarbed6mning 71% Inget virde |Inget

individ- och angivet virde

familjeomsorg totalt - angivet

forbattrad situation,

andel (%0)

Andelen ungdomar som | Alla 73.0| 73.0 Inget virde |Inget

inte kommit tillbaka ett %| % angivet virde

ar efter avslutad angivet

insats/utredning, andel

(7o)

Brukartid hemtjinst — 68.01 69.0| 71.2 90.0% | Inget virde |Inget

hur stor del av den %l %| % angivet virde

bistindsbed6mda tiden angivet

ges till brukare

Brukartid hemtjinst — 75.8 80.0% | Inget virde |Inget

hur stor del av den % angivet virde

bistdindsbed6mda tiden angivet

ges till brukare

(kommunens regi)

Brukarbedémning barn- | Alla 83% 75% | Inget virde |Inget

och ungdomsvard IFO - angivet virde

forbittrad situation, angivet

andel (%0)

Forbittrad service, bemotande, snabbhet, enkelhet

Vintetid i antal dagar Alla 82| 56| 51 Nira virde |Okad

fran ansokningsdatum

till erbjudet

inflyttningsdatum till

sarskilt boende,

medelvirde

Vintetid fran fattat 26 30 45| Inget virde |Inget

beslut till f6rsta angivet virde

erbjudandet vabo, angivet

medelvirde antal dagar

Viintetid i antal dagar Alla 8| 11 11 Inget virde |Inget

fran forsta angivet virde

kontakttillfillet f6r angivet

ansOkan vid nybesok till

beslut inom

forsorjningsstod,

medelvirde

Brukarbedémning Alla | 67% 62% Inget virde |Inget

hemtjinst dldreomsorg - angivet virde

mojlighet paverka tider, angivet

andel (%0)

Brukarbedémning Alla | 64% 50% Inget virde |Inget

sdrskilt boende angivet virde

aldreomsorg - mojlighet angivet

péverka tider, andel (%o)
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Indikator Kon 2020 2021 2022 2023 Maiail Bedomnin Trend
2023 g

Brukarbed6mning Alla | 83% 76% Inget virde |Inget

sdrskilt boende angivet virde

dldreomsorg - fi kontakt angivet

med personalen pa

boendet, andel (%o)

Effektivisering genom behovsstyrd digitalisering

Andel nyckelfria las (%) 87% | 68% Inget virde |Inget

angivet virde

angivet

Antalet brukare som har 21 32 32 Inget virde |Inget

digital tillsyn angivet virde
angivet

Blomstrande niringsliv

Indikator Kon 2020 2021 2022 2023 Mil Bed6mning

2023

Stédja utvecklingen av sociala foretag

Sociala féretag, antal 4 5 5|Inget virde

(Arbetsintegrerande) angivet

Intraprenader, antal 17 17 17 17 | Inget virde

angivet
Antal sysselsatta 1 57 34 Inget virde

sociala foretag enligt
vidare definitionen

angivet

Oka sysselsittningen i

form av arbete eller utbildning

Andel som gitt 37.0% Inget virde
vidare till arbete angivet
och/eller studier

efter avslutad insats

Antal personer som 4 2 Inget virde
limnar daglig angivet
verksamhet f6r en

l6neanstillning

Invinare 16-24 ar | Alla 7.0% 6.5% 0.4% | Inget virde
som varken arbetar angivet
eller studerar, andel

(%0)

Andelen arbetsldsa 17.3%| 12.4%]| 10.8% 9.4% Inget virde
ungdomar angivet
Antalet individer 16- 600 750 800 Inget virde

64 ar som deltar i
insatsetr som
forflyttar narmare
egen forsorjning,
nirmare arbete eller
studier

angivet
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Attraktiv och hallbar livsmiljo

Indikator Kon 2020 2021 2022 2023 Mal Trend
2023
Brukarbedémning daglig Alla 75% 75% | Inget
verksamhet LSS - Brukaren fir virde
bestimma om saker som ir viktiga, angivet
andel (%)
(Brukarbedémning gruppbostad 86% 86% | Inget
LSS - Inflytande, andel (%o) virde
angivet
Brukarbedémning barn- och Alla 80% 90% |Inget
ungdomsvard IFO - inflytande, virde
andel (%) angivet
Invanare 0-19 ar i ekonomiskt 7.7%| 6.8% 8% |Inget
utsatta familjer, andel (%) virde
angivet
Hushall med ekonomiskt bistind | Alla 39.0| 37.9%| 40.5% 20% | Minskad
som erhillit bistind i 10-12 %
manader under dret, andel (%)
Antal individuella platser for att 47 60 | Inget
komma nirmare arbetsmarknaden virde
angivet
Narkotikaférekomst, doser 765.8| 1183.1 Inget
amfetamin 1 avloppsvattnet virde
angivet
Ej ateraktualiserade personer med |Alla 64% | 63% 80% 75% | Inget
forsorjningsstod ett ar efter virde
avslutat f6rsorjningsstéd, andel angivet
%)
Kokssvinn, Aldreomsorg Inget
(g/tillagad portion) virde
angivet

Indikatorer till ndmndens verksamhetsmal

Sambhillstjinster av hogsta kvalitet

Indikator Kon

2020 2021 2022 2023

Mail Bedomning
2023

Kunderna ska kidnna trygghet och fortroende for vara verksamheter

Brukarbedémning individ-
och familjeomsorg totalt -
fa kontakt, andel (%)

77%

Inget virde
angivet

Brukarbedémning
gruppbostad LSS -
Brukaren kinner sig trygg
med personalen

84%

Inget virde
angivet
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Indikator Kén 2020 2021 2022 2023 Mail Bedomning
2023

Brukarbedémning daglig 90% Inget virde

verksamhet LSS - angivet

Brukaren kinner sig trygg

med alla i personalen,

andel (%0)

Personalkontinuitet, antal 11.7] 13.0f 120 Inget virde

personal som en angivet

hemtjidnsttagare moter

under 14 dagar,

medelvirde

Brukarbedémning sdrskilt | Alla 78% 82% | Inget virde

boende dldreomsorg - angivet

fortroende f6r personalen,

andel (%)

Brukarbed6mning 88% 86% 86% | Inget virde

hemtjinst dldreomsorg - angivet

personalen kommer pa

avtalad tid, andel (%)

Tillgdnglighet 95.5% Inget virde

mottagningsteamet, andel angivet

inkommande

telefonsamtal som

besvaras

Brukarbedémning individ- 92% 91% | Inget virde

och familjeomsorg totalt - angivet

tydlig information, andel
(o)

Skapa virde for kommuninvanare genom att ge stéd, vard och omsorg av

god kvalitet

Andel personer pi vabo 46.5%| 36.8% | 64.3% 90.0% | Inget virde
som har en aktuell angivet
riskbedémning i Senior

Alert (Trycksdr, fall,

underniring).

Andel personer med HSV 85.0% | Inget virde
som har en aktuell angivet
riskbedémning i Senior

Alert (Trycksir, fall,

underniring)

Brukarbedémning barn- 83.0% Inget virde
och ungdomsvard IFO - angivet
helhetssyn, andel (%o)

Brukarbed6mning daglig 77.0% Inget virde

verksamhet LSS -
Verksambheten ér viktig f6r
brukaren, andel (%o)

angivet
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Indikator Kon 2020 2021 2022 2023 Mail Bedomning
2023

Brukarbedémning 90.0% Inget virde
boendestdd - brukatren ar angivet
n6jd med insatserna frin

boendestodet

Brukarbedémning sirskilt 77.0% 70.0% 85.0% | Inget virde
boende dldreomsorg - angivet
maten, andel (%)
Attraktiv och hallbar livsmiljo

Indikator Koén 2020 2021 2022 2023 Maial Bedomning

2023

Digitala 2 2 Inget virde
vilfirdstjanster, angivet
antal

Kostnad individ- 5099 5074 4 652 Inget virde
och familjeomsorg, angivet
kr/inv

Brukarbedémning 87% 84% 85% | Nira virde
hemtjinst

dldreomsorg -

tillrickligt med tid,

andel (%0)

Utford tid i 34.0%)| 49.0%| 48.0% 62.0% | Inget virde
forhallande till angivet
arbetad tid inom

hemtjinsten,

september manad

andel (%0)

Brukarbed6mning Alla 76% 85% | Nara varde
individ- och

familjeomsorg totalt

- inflytande, andel

%)

Antalet brukare som 21 32 32 Inget virde
har digital tillsyn angivet
Andel Inget virde
brukare/klienter angivet
med aktuell

genomforandeplan

per 1 november

Kostnad 4230.00| 4 156.00 | 4 097.00 Inget varde
funktionsnedsittning angivet
LSS boende, kr/inv

Kostnad 1453.00|1 263.00| 1 279.00 Inget virde
funktionsnedsittning angivet
LSS daglig

verksamhet, kr/inv
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Indikator

Kon

2020

2021

2022

2023

Mal
2023

Bed6mning

Brukarbedémning
hemtjinst
dldreomsorg -
hinsyn till asikter
och 6nskemal, andel

%)

Alla

89%

87%

90%

Naira varde

Brytpunkt
hemtjinst-sarskilt
boende, "koll pa

dldreomsorgen”

25

Inget virde
angivet

Beldggningsgrad

Nova Forte

Inget virde
angivet
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