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§11 Dnr SOM-2025-000002 - 790

Tilkommande drenden och anmdlan av 6vriga fragor

Sammanfattning

Inga 6vriga friagor eller tillkommande drenden anmils vid dagens sammantride.

Utdragsbestyrkande
5(26)
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Social- och omsorgsndmnden

§12 Dnr SOM-2024-000216 - 790

Ej verkstallda beslut kvartal 4 2024

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att rapportering - ej verkstillda beslut enligt Socialtjanstlagen (2001:453) och Lag om st6d och
service till vissa funktionshindrade (1993:387) f6r kvartal 4 ar 2024 laggs till handlingarna

Sammanfattning
Rapporteringsskyldigheten avser gynnande nimndbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL. samt 9 § LSS i alla

verksamheter (omsorg om dldre och funktionshindrade samt individ- och familjeomsorg).

Rapportering har gjorts till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) och kommunens revisorer
enligt 16 kap. 6 f-g §§ Socialtjanstlagen (SoL) samt 28 f-g {§ Lag om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Se Rapportering — ¢j verkstillda beslut for kvartal 4 ar 2024.

Rapportering har ocksa gjorts till Kommunfullmiktige enligt 16 kap. 6 h § Socialtjanstlagen (SoL)
samt 28 h § Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Under kvartal 4 2024 har 33 beslut rapporterats till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO).
Forra kvartalet rapporterades 53 beslut.

Antalet beslut under kvartal 4 som fortsatt dr ¢j verkstallda dr 18 stycken, 6vriga har antingen

blivit verkstillda eller avslutats av annan anledning under kvartalet.

Avseende rapporter gillande beslut om bostad enligt LSS ar det den insats som ir flest till antalet.
Antalet dr 1 stort sett oférdndrat sedan forra kvartalet. Tre beslut som tidigare har rapporterats

har nu verkstallts.

Da 6vriga insatstyper som rapporterats ar fa till antalet finns inte underlag att géra nigon djupare

analys.

Beslutsunderlag

Tjansteutlitande (Tjut) ndmnd rapportering ej verkstallda beslut 2024
Rapportering ej verkstillda beslut Q4 2024

Beslutet skickas till

Socialt ansvariga samordnare Ylwa Eriksson och Lena Ahlberg

Utdragsbestyrkande
6(26)
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§13 Dnr SOM-2024-000230 - 790

Egenkontroll kvalitet 2024 - tertialrapport 3
(Lex Sarah, avvikelser, synpunkter och klagomal)

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga sammanstillningen av rapport egenkontroll kvalitet — avvikelser, tertial 3 2024 till

handlingarna.

Sammanfattning

I det systematiska forbittringsarbetet ingar bland annat att utreda och analysera avvikelser i
verksamheten for att stirka och utveckla verksamhetens kvalitet inom social- och
omsorgsnimndens verksamhetsomrade utifran Socialtjinstlagen (SoL), lag om st6d och service
till vissa funktionshindrade (LSS), hilso- och sjukvardslagen (HSL). Forbattrande atgarder for att
sikra verksamhetens kvalitet ska goras utifran resultatet. Ansvaret regleras i Socialstyrelsens
foreskrifter och allméinna rad (SOSES 2011:9).

Synpunkter, klagomal och berém frain kommunmedborgare ger virdefull information liksom
andra myndigheter och organisationers synpunkter och avvikelserapporter. Medarbetarnas
rapporter om avvikelser likasa, samt utredningar enligt lex Sarah och lex Maria. Allt detta kan ge

signaler om méjliga forbittringsomraden.

Under tertialet har inkommit 34 synpunkter och klagomal och 11 berém. Under tertialet har 403
avvikelser SOL/LSS rapporterats. Nir det giller lex Sarah har 2 rapporter om missférhéllande
inkommit. Rapporter om avvikelser inom Hilso- och sjukvard (HSL) har minskat jamfort med
tertial 2 2024. De vanligaste avvikelserna dr Lakemedel (338), Fall med skada (50) och Extern

samverkan utgaende (20).

Beslutsunderlag

Tjansteutlitande tertial 3 2024
Rapport egenkontroll tertial 3 2024

Beslutet skickas Hill

Socialt ansvariga samordnare Lena Ahlberg och Ylwa Eriksson
Medicinskt ansvarig sjukskéterska Karin Wedin Papaztcheva
Medicinskt ansvarig for rehabilitering Linnea Bastrup

Utdragsbestyrkande
7(26)
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§ 14 Dnr SOM-2025-000081 - 770

YtHrande Remiss - Starkt medicinsk kompetens i kommunal
hdlso- och sjukvard (SOU 2024:72)

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna yttrandet till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Forvaltningen stiller sig positiv till forslag pa atgarder (s.18—20) som gor det mer attraktivt for
legitimerade yrkesgrupper att arbeta i den kommunala hilso- och sjukvarden med tilligg under
punkt 3 att det inte bara giller distriktsskoterska respektive psykiatrisk vard, dir ska ocksa finnas

med ’Vird av aldre”.

Forvaltningen ser inte att ritt sitt att stirka den medicinska kompetensen i kommunal hilso- och
sjukvard 16ses genom att ge kommuner mojligheter att sikra tillgangen till likare. Det skulle
dessutom konkurrera med den regionala primérvardens behov av specialistlikare inom geriatrik

och allminmedicin. An mer om forslaget om 1 100 listade/ldkare gir igenom.

Kostnad och administration for lakare skjuts over pa kommunerna som i den kommunala hilso-
och sjukvarden har ett ansvar upp till sjukskoterskeniva. Hyrlidkarsystemet som finns idag
paverkar oss i kommunerna da kontinuiteten férsamrats fOor patienten, det dr ocksa en

patientsidkerhetsfraga. Hyrldkarsystemet borde avskaffas.

Diremot ser vi fram emot mdojligheten att stirka den medicinska kompetensen hos 6vriga
legitimerade yrkesgrupper i kommunen for att kunna jobba mer pa konsultbasis for att kunna

sakra kompetensforsorjningen.

En viktig fraga dr att komma framit i arbetet med Nira vard, bade den kommunala och den
regionala primirvarden. Grunden ér att kommun och region ir 6verens om vad “nira vard”

innebdr for patienten utifran patientens perspektiv (personcentrerad).

Forvaltningens motivering

Forvaltningen anser inte att stirkt medicinsk kompetens 1 kommunal primirvard 16ses med att ge

kommuner moijligheter att sikra tillgangen till lakare.

Utdragsbestyrkande
8(26)



Hudiksvalls PROTOKOLL
kommun Sammantrédesdatum 2025-02-27
Social- och omsorgsndmnden

Det finns redan medicinsk kompetens pa ledningsniva i form av Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) och Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

Vad som diremot behdver sikerstillas dr kompetensen hos 6vriga legitimerade yrkesgrupper i
den kommunala primirvarden med att ge legitimerad personal bittre mojlighet till

specialistutbildning.

Beslutsunderlag

Tjansteutlitande (Tjut) till betinkandet Stirkt medicinsk kompetens i kommunal hilso- och
sjukvard

Yttrande 6ver betinkandet Stirkt medicinsk kompentens 1 kommunal halso- och sjukvard
(SOU:2024_72)

Remiss av SOU 2024_72 Stirkt medicinsk kompentens i kommunal hilso- och sjukvard
Remissmissiv Stirkt medicinsk kompentens i kommunal hilso- och sjukvard (SOU:2024_72)
Remissinstanser-for--sou-2024_72-starkt-medicinsk-kompetens-i-kommunal-halso-och-sjukvard
Remiss 6ver betinkande stirkt medicinsk kompentens i kommunal hilso- och sjukvard
(SOU:2024_72)

Beslutet skickas fill

Kommunstyrelsen

Verksamhetschef Rigmor Fahlberg

Medicinskt ansvarig sjukskéterska Karin Wedin Papaztcheva
Medicinskt ansvarig for rehabilitering Linnea Bastrup

Utdragsbestyrkande
9(26)
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§15 Dnr SOM-2023-000325 - 754

Forslag att upphava det tillfalliga extra stodet till

barnfamiljer med forsorjningsstod (tillfalligt forhojt
bostadsbidrag)

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att avsla allminna utskottets forslag till beslut och inte upphava det tillfallig extra stodet till
barnfamiljer med f6rsorjningsstod (tillfalligt f6rhojt bostadsbidrag) 1 fortid.

Sammanfattning

En ny lagindring tridde 1 kraft den 1 januari 2025. Regeringen har beslutat att det tillfalliga
tilliggsbidraget till barnfamiljer inom bostadsbidraget forlings men trappas ned. Det nya beslutet
betyder att bostadsbidrag i form av tilliggsbidrag till barnfamiljer ska fortsitta att limnas till och
med den 30 juni 2025. Bostadsbidrag i form av tilliggsbidrag till barnfamiljer ska frin och med
den 1 januari 2025 limnas manadsvis med ett belopp som motsvarar 25 procent av det

prelimindra bostadsbidraget for samma manad mot tidigare

Skilen for Regeringens nya beslut ar att inflationen forvantas vara fortsatt lag och aterhimtningen
av den svenska ekonomin forvintas fortsatta under 2025, vilket innebir att det sviara ekonomiska
liget har mildrats och att utsikten for hushallen framéver ser ljusare ut. Tilliggsbidraget ér ett
stod av extraordindr karaktir som har limnats under en begrinsad tidsperiod, f6rst under en
period med covid-19-pandemin f6ljt av en period med hog inflation. Nu nir den ekonomiska

utvecklingen har vint och framtiden ser ljusare ut minskar behovet av detta extraordinira bidrag.

Med bakgrund av ovanstdende, att tilliggsbidraget anses vara ett stod av extraordinar karaktir
som limnas under en begrinsad period av sirskilt svara férhallanden, samt i beaktande av den
anstringda ekonomiska situation som rader inom social- och omsorgsforvaltningen foreslds
nimnden att ompréva det tidigare beslutet att kompensera familjer som lever pa ekonomiskt
bistind med 300 kronor per barn och ménad f6r att ddrmed aterigen f6lja den Riksnorm som

reglerar bistandets storlek. Tilliggsbidraget var inte finansierat nir det infordes.
Beslutsgang
Kristina Traff (M) yrkar att allmidnna utskottets forslag till beslut ska avslas.

Alf Norberg (V), Gunnar Kanslitt (KD) och Margareta Stark (C) yrkar bifall till Kristina Triffs
(M) avslagsyrkande.

Utdragsbestyrkande
10(26)



Hudiksvalls PROTOKOLL
kommun Sammantradesdatum 2025-02-27

Social- och omsorgsndmnden

Beslutsunderlag
Protokollsutdrag 2025-02-13 § 5 (Social- och omsorgsnimndens allmidnna utskott)

Tjansteutlatande
Protokollsutdrag 2023-06-30 § 98 Extra stod till barnfamiljer med f6rsérjningsstod

Beslutet skickas ftill

Verksamhetschef Linnea Lindstrom
Enhetschef Helena Higg

Utdragsbestyrkande
11(26)



Hudiksvalls PROTOKOLL
kommun Sammantrédesdatum 2025-02-27
Social- och omsorgsndmnden

§16 Dnr SOM-2025-000004 - 790

Forvaltningen informerar

Sammanfattning

Forvaltningschef Ann-Sofie Ahs Bodin informerar.

* I omstillningen inf6r ny socialtjanstlag har férvaltningen gjort "Skatta liget" och foérvaltningen

ligger i framkant jamfért med andra kommuner i Sverige.

* En organisationsoversyn behover goras f6r att mota behoven hos de vi dr tillfér. En workshop
kommer att genomforas med alla chefer, fackliga ombud och skyddsombud och sedan kommer
cheferna att ta detta med sina medarbetare. Det finns inget fardigt f6rslag 6ver hur den nya
organisationen ska se ut. Planen ér att den nya organisationen ska trada i kraft vid arsskiftet

2025/2026. Malet 4t en mélgruppsotienterad organisation.

Utdragsbestyrkande
12(26)
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§17 Dnr SOM-2021-000138 - 700

Information - Signs of Safety

Social- och omsorgsnamnden beslutar

tackar for informationen.

Sammanfattning

Samordnare Elisabeth Lindh informerar om arbetet med Signs of Safety.

Signs of Safety - bygger pa att bedoma skydd, trygghet och risk. De fokuserar pa att hitta de

detaljer som fungerar och bygga vidare pa dem.

Arbetet med Signs of Safety borjade 2022. Handlingsplaner for att géra "vart" Signs of Safety

haller pa att tas fram.

Milet ar att

* minska antalet placeringar och lingden pa dem

* ratt insats 1 ratt tid och inte dterkommande drenden

* mita och f6lja upp

Utdragsbestyrkande
13(26)
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§18 Dnr SOM-2025-000083 - 100

YtHtrande remiss - Ett sprakkrav for sprakutveckling
(SOU 2024:78)

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att godkdnna yttrandet till kommunstyrelseforvaltningen gillande betinkandet "Ett sprakkrav for
sprakutveckling (SOU 2024:78).

Sammanfattning

Forvaltningen framfor sina synpunkter gillande betinkandet Ett sprakkrav f6r sprakutveckling
(SOU 2024:78). Synpunkterna lyfter de praktiska utmaningar som kan uppsta vid
implementeringen av ett sprakkrav inom dldreomsorgen, sett ur ett verksamhetsperspektiv. Om

ett sprakkrav ska inforas bor detta ske stegvis.

Som ett forsta steg bor befintliga utbildningar revideras for att battre motsvara behoven inom
dldreomsorgen. Samtidigt bor villkoren f6r dldreomsorgslyftet uttkas s att det 4ven omfattar
kompetensutveckling med fokus pa spraklig yrkeskompetens. Effekterna av dessa insatser bor

toljas upp och utvirderas innan ett sprakkrav inférs som nista steg.

Ett sprakkrav i sig garanterar inte forbittrade sprikkunskaper i verksamheterna. Diremot kan
riktade statsbidrag med generosa villkor ge kommunerna bittre mojligheter att stirka

kompetensen inom édldreomsorgen pa ett sitt som dr anpassat efter lokala behov.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag 2025-02-13 § 9 (Social- och omsorgsnimndens allmanna utskott)
Tjansteutlitande - Yttrande sprakkrav

Remissmissiv Ett sprakkrav for sprakutveckling

Internremiss: Begiran om yttrande 6ver SOU 2024:78 Ett sprakkrav f6r sprakutveckling

Beslutet skickas fill
Verksamhetschef Elin Ljung

Kommunstyrelseforvaltningen

Utdragsbestyrkande
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§ 19 Dnr SOM-2024-000411 - 420

Yitrande internremiss - Forslag pa Hudiksvalls
miljomalsarbete och atgdrdsprogram 2024

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna yttrandet och skicka det till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Atgﬁrdsprogrammet for miljomalsarbete har tagits fram for att ange en prioritering for nimnder
och bolag om vilka omraden som de ska arbeta med. Atgirderna som listas utgar fran det
regionala atgardsprogrammet som beslutades 2023 och som kommunen har skrivit under. De
beskriver dven kopplingen till kommunens tidigare beslutade styrdokument som gar i linje med
miljomalen. Miljo- och klimatradet (MKR) har beslutat att prioriteringen ska skickas pa remiss till
nimnder och bolag med frigan om de stiller sig bakom den prioritering av miljémalsatgirder
som MKR har kommit fram till samt att de ska ange i vilken utstrickning de kan genomféra

atgirderna.

Social- och omsorgsnimndens yttrande omfattar nimndens ansvarsomraden, de omriden som
inte direkt ber6r nimndens omraden nimns inte vidare i yttrandet. Det finns potential att stirka
hallbarhetsperspektivet i flera av nimndens inkép. Vissa omraden, ligger inte direkt under
nimndens ansvarsomrade som t.ex. transporter och lokaler men sker i samverkan med tekniska

namnden.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag 2025-02-13 § 6 (Social- och omsorgsnimndens allmanna utskott)
Tjansteutlitande Remiss Hudiksvalls kommuns miljémalsarbete

Remiss - Hudiksvalls miljomalsarbete och atgirdsprogram 2024

Forslag pa Hudiksvalls miljomalsarbete och atgirdsprogram 2024

Fortydligande 1 remiss - Hudiksvalls miljémalsarbete och atgardsprogram 2024
Fortydligande 1 remiss till nimnder och bolag

Bilaga 1

Beslutet skickas till

Kommunstyrelseforvaltningen
Forvaltningschef Ann-Sofie Ahs Bodin

Utdragsbestyrkande
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§ 20 Dnr SOM-2025-000102 - 034

Personuppgiftsbitradesavtal for kommunovergripande
system

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att godkdnna att kommunstyrelsen tecknar personuppgiftsbitridesavtal f6r kommundévergripande
system for social- och omsorgsnimndens rikning under forutsittning att Sveriges kommuner och

regioners (SKRs) senaste mall for personuppgiftsbitridesavtal tillimpas.

Sammanfattning

Personuppgiftsbitradesavtal idr ett sirskild sorts avtal som regleras i dataskyddsférordningen,
(679/2016), (GDPR). I artikel 28 GDPR anger man att personuppgiftsansvarig organisation
maste ha ett avtal med det personuppgiftsbitride som anlitats for att utfora
personuppgiftsbehandlingen samt vad som ska framga av avtalet. Personuppgiftsansvarig i

kommunen ar varje namnd var for sig.

Nimnderna kan dock ha personuppgiftsbitriden antingen ensamt eller gemensamt med flera
nimnder. Det kan vara friga om ett upphandlat I'T-system som ska anvindas
kommunovergripande. Nar personuppgiftsbitridet hanterar personuppgifter 4 nimndens vignar
krivs ett undertecknat och giltigt personuppgiftsbitridesavtal. Nir det finns flera
personuppgiftsansvariga nimnder gentemot samma bitriade kravs att alla nimnder var for sig
ingar i avtalet. Det har dadrfor uppstatt ett behov av att mojliggdra f6r kommunstyrelsen att inga

personuppgiftsbitridesavtalet f6r andra naimnders rikning.

Enligt kommunstyrelsens reglemente punkt 2.1.11 framgar det att kommunstyrelsen ar
personuppgiftsansvarig for alla gemensamma system som anvands kommundévergripande. Dock

framgar det inte av reglementet vad som giller for tecknande av personuppgiftbitridesavtal.

En forutsittning for att avtalet ska kunna tecknas ér att SKR:s mall for
personuppgiftbitridesavtal tillimpas samt att avtalet giller en tjanst som avses att anvandas
kommunovergripande. Om nagon annan avtalsmall 4n SKR:s version anvinds maste

kommunstyrelsen samrada med berérda nimnder och fa sirskilt godkdnnande att skriva pa.

Nir avtalsundertecknare hos kommunstyrelsen undertecknat ett personuppgiftsbitridesavtal f6r
en nimnds rikning ska avtalet snarast limnas till nimnden f6r kinnedom och tas om hand enligt

nimndens rutiner for arkivering.

Utdragsbestyrkande
16(26)
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Beslutsunderlag

Tjansteutlatande - Personuppgiftsbitridesavtal kommundvergripande system

Kommunstyrelsen

Beslutet skickas fill

Kommunstyrelseforvaltningen
Jurist Alexandra Malek
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§ 21 Dnr SOM-2019-000505 - 790

Tillagg - Informationshanteringsplan

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att anta tilligg under ”Familjeritt” avseende dokumentation kopplat till samarbetssamtal med

toljande lydelse
Dokument Medium Bevaras/Gallras

Ansékan om frivilliga samarbets- Digitalt + Papper Vid inaktualitet

samtal

Anteckningar och 6vriga handlingar Digitalt + Papper Vid inaktualitet
som uppkommer vid frivilliga

samtal

Sammanfattning

Social och omsorgsforvaltningen har uppmirksammat att det saknas skrivning om

dokumentation kring samarbetssamtal vilket efterfragats av verksamheten.

Frivilliga samarbetssamtal tillh6r det férebyggande arbetet inom socialtjansten och det finns inget
dokumentationskrav f6r verksamheten. Det finns idag en otydlighet huruvida inkommande
och/eller upprittade handlingar ska gallras och i sd fall nir. D4 det saknas instruktioner for detta

finns det anledning att sérskilt ange detta i informationshanteringsplanen.

Inga risker utifran hallbarhet, ekonomiskt och socialt perspektiv eller barnperspektiv har

identifierats.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag 2025-02-13 § 89 (Social- och omsorgsnimndens allminna utskott)
Tjansteutlitande informationshanteringsplan

Informationshanteringsplan med kompletteringar

Beslutet skickas fill
Jurist Alexandra Malek

Verksamhetscontroller Emma Ivarsson f6r publicering pa HINT
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§ 22 Dnr SOM-2025-000003 - 790

Besvarande av Ovriga fragor

Sammanfattning

Inga 6vriga frigor besvaras vid dagens sammantride.

Utdragsbestyrkande
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§ 23 Dnr SOM-2025-000005 - 790

Meddelanden

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga det infor dagens sammantride delgivna meddelandet till handlingarna.

Sammanfattning

Nedanstiende meddelande har delgetts nimnden infér dagens sammantride.
* Delegationsbeslut 01 januari 2025

* Verksamhetsberittelse 2024 Socialjouren

Utdragsbestyrkande
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§ 24 Dnr SOM-2024-000001 - 042

Verksamhetsrapport helar 2024

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att verksamhetsrapport helar 2024 laggs till handlingarna, samt

att verksamhetsrapport helar 2024 skickas till kommunfullmiktige.

Sammanfattning

Nimnden hade vid arets start stora utmaningar for budget i balans, utifrin omvirld, inflation,
minskade kvantiteter och hégre personalomkostnadspiligg (PO) dn budgeterat. Vid prognos 1
april pavisades ett underskott om 46 000 000 kronor for helaret men nimnden fick ocksa beslut
om att 20 000 000 kronor far hanteras med resultatutjaimningsreserven (RUR) samt att 6 000 000
kronor far hanteras i bokslut f6r arbetsmarknadsinsatser samt ungdomsanstillningar.
Kvarvarande underskott beriknades da bli -20 000 000 kronor for aret. Ett storre antal atgarder
har direfter vidtagits for att minska underskottet, bland annat att avveckla tva sirskilda boenden

for dldre, vilket inte kunnat verkstillas innevarande ar och dirmed uteblir ekonomisk effekt.

Utifran ny socialtjanstlag, inriktningsbeslut dldreomsorg och demografiska utmaningar pagar
omstillningsarbete inom nimndens ansvarsomrade. Storre krav stills pd innovation och digitala
l6sningar vilket medfort att forvaltningen startat ett digitaliseringsteam for att mota framtidens
behov och utmaningar. Det ir fortsatt hoga sjuktal framférallt inom omsorgen och arbete pagar
for att komma tillritta med detta, bland annat arbetas med friskfaktorer och projekt med
arbetstidsmodeller med forkortad arbetstid. Arbete med att h6ja kvaliteten inom samtliga
verksamhetsomraden har varit ett stort fokus och stora férandringar har skett bland annat inom
myndighetsutévning och pa sirskilda boenden f6r édldre, vilket ocksé syns i
brukarundersokningar. Det dr en utmaning att héja kvaliteten 1 verksamheterna med minskade
resurser, hogre krav fran omvirlden, inflation, demografiska utmaningar och utmaningar med
kompetensforsorjning. Hogre nojdhet 1 bade medarbetarenkit och brukarenkit inom flera

omraden pavisar dndd en god utveckling.

Nimnden har tilldelats fem verksamhetsmal frain kommunfullmaktige. Maluppfyllelsen bedéms
som delvis uppfyllt pa fyra av kommunfullmiktiges verksamhetsmal, och i hég grad uppfyllt f6r

malet ’Oka sysselsittningen i form av arbete eller utbildning”.

Nimnden har brutit ner tre av kommunfullmiktiges mal till sex verksamhetsmal. Verksamheterna

har arbetat med aktiviteter kopplade till mélen som syftar till 6kad maluppfyllelse. Prognosen for
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maluppfyllelse vid helarsuppféljningen bedéms som i hég grad uppfyllt f6r tre av malen och
delvis uppfyllt for fyra av malen.

Bedomningarna baseras pa resultat av aktiviteterna, olika mitningar samt indikatorer kopplade till

malen.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande

Verksamhetsrapport helar 2024

Beslutet skickas fill

Kommunfullmiktige
Forvaltningschef Ann-Sofie Ahs Bodin

Utdragsbestyrkande
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§ 25 Dnr SOM-2025-000008 - 779

Patientsakerhetsberdattelse 2024

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att godkianna patientsiakerhetsberittelse for 2024.

Sammanfattning

Fran 2022 foljer Patientsakerhetsberittelsen den nationella handlingsplanen for patientsidkerhet.
Arbetet med malen for patientsakerhetsarbetet har genomforts enligt plan, rutiner och riktlinjer

har uppdaterats och nya har tagits fram under aret.
Planering infér 6ppnandet av Skyttegillet har pagatt under éret i olika arbetsgrupper.

Under 2023 togs ett inriktningsbeslut for det fallpreventiva arbetet av verksamhetschefer inom
social- och omsorgsforvaltningen. Fokus skulle flyttas fran registrering av fall till att arbeta mer
med fallpreventiva atgirder. Registrering av avvikelser ”Fall utan skada” upphoérde den 1/9.
Under 2024 ligger antalet avvikelser Fall med skada fortfarande hégt. Ingen atgardsplan finns for

hur det fallpreventiva arbetet ska se ut i f6érvaltningen.

Under 2023 pabérjades ett arbete £6r att ta fram utbildnings- och informationsmaterial i
rehabiliterande forhallningssitt for omvardnadspersonal 1 hela forvaltningen. Arbetssittet dr en
viktig del i det fallpreventiva arbetet och att klara framtidens utmaningar, det frimjar aktivitet och
rorelse och att individen bibehaller sin fysiska hilsa lingre. Under 2024 har alla hemtjanstgrupper,
pa sina arbetsplatstriffar, fatt information av arbetsterapeuter och fysioterapeuter. Det har ocksa
skapats en informationssida pa HINT f6r medarbetare och f6r kommunens invanare pa
hemsidan, Hudiksvall.se. Under 2025 kommer personal pa sirskilt boende, korttids och Trygga
Hjilpen fa information. Det ar viktigt att hitta former under aret for att rehabiliterande

torhallningssitt ska bli ett etablerat arbetssitt bland omvéardnadspersonalen i det dagliga arbetet.

Under 2024 pabérjades en 6versyn av rutinen for skyddsatgirder och den systematiska
uppféljningen (egenkontroll) med syfte att forbattra och kvalitetssikra det systematiska arbetet,
vilket fortsitter under 2025.

For att minska antal likemedelsavvikelser har medicinskap bytts ut pa sirskilda boenden till
medicinskap med digitala las dér bara delegerad personal har tillgang, vid arsskiftet saknas skap pa
Fredens kulle, Hasta dldreboende och Lyckbacken.
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I slutet av aret har hemtjinsten paboérjat digital signering vid administrering av likemedel,

sarskilda boenden och funktionsnedsattning beridknas starta i borjan av 2025.

Under 2025 behover fokus ligga pa teamsamverkan, Nira vard och vilfardsteknik.

Beslutsunderlag

Patientsakerhetsberittelse 2024 tjut
Patientsiakerhetsberittelse 2024

Beslutet skickas ftill

Medicinskt ansvarig sjukskoterska Karin Wedin Papaztcheva

Medicinskt ansvarig for rehabilitering Linnea Bastrup
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§ 26 Dnr SOM-2025-000097 - 042

Kvalitetsberattelse 2024

Social- och omsorgsnamnden beslutar
att lagga Kvalitetsberattelse 2024 till handlingarna.

Sammanfattning

Kvalitetsberattelsen syftar till att ge en samlad bild av férvaltningens kvalitetsuppfoljningar och

arbete under aret. Den ska fungera som ett stod for att utveckla och forbittra verksamheten.

Under hosten genomfordes Sveriges kommuner och regioners (SKR) brukarundersékning inom
individ- och familjeomsorgen. Resultatet f6r individ- och familjeomsorgen total har férbittrats
for majoriteten av fragorna jamfort med foregaende mitning. Inom aldreomsorgen visar 2024 ars
brukarundersokning att det har skett en tydlig forbittring av resultaten f6r sirskilt boende medan

hemtjinstens resultat forsamrats niagot sedan féregaende ar.

Resultaten i kvalitetsberittelsen visar att férvaltningen behéver bli bittre pa att na ut med
information om mdjligheten att limna synpunkter och klagomal. Detta ir ett arbete som
paborjats inom dldreomsorgens verksamhet under aret. Det totala antalet avvikelser har minskat
sedan foregiaende ar. Orsaken till detta dr att antalet minskat inom dldreomsorgen pa grund av
forindrade rutiner frin september 2023, vilket innebdr att fall utan skada inte lingre rapporteras i

avvikelsemodulen.

Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet med att stirka brukarnas inflytande och delaktighet i
verksamhet och utvecklingsarbeten. Ett exempel ir de intervjuer som har gjorts med valdsutsatta.
En viktig insikt som framkom under intervjuerna dr att kommunens verksamheter upplevs brista
1 kunskap kring arbete med véldsutsatta personer. Att stirka kompetensen inom omridet har
darfor blivit ett tydligt identifierat forbattringsomrade. Ett annat exempel dr barnverksamheterna
inom funktionsnedsittning vilka arbetat for att 6ka delaktighet och férutsidgbarhet f6r de barn
och ungdomar som vistas dir. Verksamheten har med hjilp av bildkommunikation, tydlighet och
struktur 6ver dagen skapat forutsattningar for en tryggare tillvaro for barnen, att fler aktiviteter

kan genomforas samt att barnen i hégre grad far uppleva att “de lyckas”.

Forvaltningen ser goda resultat, och en positiv utveckling, nir det giller andelen barn och unga
som ej dteraktualiseras. Samtidigt kvarstar férbéttringsomraden och ett antal dtgirder pagar for att
utveckla myndighetsutévningen inom forvaltningen, flera av dessa dr inom omradet barn och
unga. Kommunen har bland annat ingatt i ett stort nationellt forskningsprojekt, NUSO. Studien

mojligeor nationella jimforelser och ger viktig information om styrkor och férbittringsomraden

Utdragsbestyrkande
25(26)



Hudiksvalls PROTOKOLL
kommun Sammantrédesdatum 2025-02-27
Social- och omsorgsndmnden

kopplat till barnavardsutredningar. Ett nytt férhallnings- och arbetssitt, Signs of Safety, har
inforts inom de enheter som moter barn och unga inom savil myndighetsutévning som
verkstillighet. Syftet dr bland annat att férbéttra kommunikationen och ta tillvara pa familjernas

egna natverk och férméga. Uppfoljningen av arbetssittet visar pa goda resultat.

Beslutsunderlag

Tjansteutlitande kvalitetsberittelse 2024
Kvalitetsberattelse 2024

Beslutet skickas fill
Forvaltningschef Ann-Sofie Ahs Bodin

Verksamhetscontroller Emma Ivarsson

Socialt ansvarig samordnare Ylwa Eriksson
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