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§ 11 Dnr SOM-2025-000002 - 790 

Tillkommande ärenden och anmälan av övriga frågor  

Sammanfattning 

Inga övriga frågor eller tillkommande ärenden anmäls vid dagens sammanträde. 
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§ 12 Dnr SOM-2024-000216 - 790 

Ej verkställda beslut kvartal 4 2024 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att rapportering - ej verkställda beslut enligt Socialtjänstlagen (2001:453) och Lag om stöd och 

service till vissa funktionshindrade (1993:387) för kvartal 4 år 2024 läggs till handlingarna 

Sammanfattning 

Rapporteringsskyldigheten avser gynnande nämndbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL samt 9 § LSS i alla 

verksamheter (omsorg om äldre och funktionshindrade samt individ- och familjeomsorg).  

Rapportering har gjorts till Inspektionen för vård och omsorg (IVO) och kommunens revisorer 

enligt 16 kap. 6 f-g §§ Socialtjänstlagen (SoL) samt 28 f-g §§ Lag om stöd och service till vissa 

funktionshindrade (LSS). Se Rapportering – ej verkställda beslut för kvartal 4 år 2024. 

Rapportering har också gjorts till Kommunfullmäktige enligt 16 kap. 6 h § Socialtjänstlagen (SoL) 

samt 28 h § Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 

Under kvartal 4 2024 har 33 beslut rapporterats till Inspektionen för vård och omsorg (IVO). 

Förra kvartalet rapporterades 53 beslut. 

Antalet beslut under kvartal 4 som fortsatt är ej verkställda är 18 stycken, övriga har antingen 

blivit verkställda eller avslutats av annan anledning under kvartalet. 

Avseende rapporter gällande beslut om bostad enligt LSS är det den insats som är flest till antalet. 

Antalet är i stort sett oförändrat sedan förra kvartalet. Tre beslut som tidigare har rapporterats 

har nu verkställts. 

Då övriga insatstyper som rapporterats är få till antalet finns inte underlag att göra någon djupare 

analys. 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande (Tjut) nämnd rapportering ej verkställda beslut 2024  

Rapportering ej verkställda beslut Q4 2024 

Beslutet skickas till 

Socialt ansvariga samordnare Ylwa Eriksson och Lena Ahlberg 
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§ 13 Dnr SOM-2024-000230 - 790 

Egenkontroll kvalitet 2024 - tertialrapport 3 

 (Lex Sarah, avvikelser, synpunkter och klagomål)  

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att lägga sammanställningen av rapport egenkontroll kvalitet – avvikelser, tertial 3 2024 till 

handlingarna. 

Sammanfattning 

I det systematiska förbättringsarbetet ingår bland annat att utreda och analysera avvikelser i 

verksamheten för att stärka och utveckla verksamhetens kvalitet inom social- och 

omsorgsnämndens verksamhetsområde utifrån Socialtjänstlagen (SoL), lag om stöd och service 

till vissa funktionshindrade (LSS), hälso- och sjukvårdslagen (HSL). Förbättrande åtgärder för att 

säkra verksamhetens kvalitet ska göras utifrån resultatet. Ansvaret regleras i Socialstyrelsens 

föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2011:9). 

Synpunkter, klagomål och beröm från kommunmedborgare ger värdefull information liksom 

andra myndigheter och organisationers synpunkter och avvikelserapporter. Medarbetarnas 

rapporter om avvikelser likaså, samt utredningar enligt lex Sarah och lex Maria. Allt detta kan ge 

signaler om möjliga förbättringsområden.  

Under tertialet har inkommit 34 synpunkter och klagomål och 11 beröm. Under tertialet har 403 

avvikelser SoL/LSS rapporterats. När det gäller lex Sarah har 2 rapporter om missförhållande 

inkommit. Rapporter om avvikelser inom Hälso- och sjukvård (HSL) har minskat jämfört med 

tertial 2 2024. De vanligaste avvikelserna är Läkemedel (338), Fall med skada (50) och Extern 

samverkan utgående (26). 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande tertial 3 2024 

Rapport egenkontroll tertial 3 2024 

Beslutet skickas till 

Socialt ansvariga samordnare Lena Ahlberg och Ylwa Eriksson 

Medicinskt ansvarig sjuksköterska Karin Wedin Papaztcheva 

Medicinskt ansvarig för rehabilitering Linnea Bastrup 
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§ 14 Dnr SOM-2025-000081 - 770 

Yttrande Remiss - Stärkt medicinsk kompetens i kommunal 

hälso- och sjukvård (SOU 2024:72) 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att godkänna yttrandet till kommunstyrelsen. 

Sammanfattning 

Förvaltningen ställer sig positiv till förslag på åtgärder (s.18–20) som gör det mer attraktivt för 

legitimerade yrkesgrupper att arbeta i den kommunala hälso- och sjukvården med tillägg under 

punkt 3 att det inte bara gäller distriktssköterska respektive psykiatrisk vård, där ska också finnas 

med ”Vård av äldre”. 

Förvaltningen ser inte att rätt sätt att stärka den medicinska kompetensen i kommunal hälso- och 

sjukvård löses genom att ge kommuner möjligheter att säkra tillgången till läkare. Det skulle 

dessutom konkurrera med den regionala primärvårdens behov av specialistläkare inom geriatrik 

och allmänmedicin. Än mer om förslaget om 1 100 listade/läkare går igenom. 

Kostnad och administration för läkare skjuts över på kommunerna som i den kommunala hälso- 

och sjukvården har ett ansvar upp till sjuksköterskenivå. Hyrläkarsystemet som finns idag 

påverkar oss i kommunerna då kontinuiteten försämrats för patienten, det är också en 

patientsäkerhetsfråga. Hyrläkarsystemet borde avskaffas. 

Däremot ser vi fram emot möjligheten att stärka den medicinska kompetensen hos övriga 

legitimerade yrkesgrupper i kommunen för att kunna jobba mer på konsultbasis för att kunna 

säkra kompetensförsörjningen. 

En viktig fråga är att komma framåt i arbetet med Nära vård, både den kommunala och den 

regionala primärvården. Grunden är att kommun och region är överens om vad ”nära vård” 

innebär för patienten utifrån patientens perspektiv (personcentrerad). 

Förvaltningens motivering  

Förvaltningen anser inte att stärkt medicinsk kompetens i kommunal primärvård löses med att ge 

kommuner möjligheter att säkra tillgången till läkare. 
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Det finns redan medicinsk kompetens på ledningsnivå i form av Medicinskt ansvarig 

sjuksköterska (MAS) och Medicinskt ansvarig för rehabilitering (MAR).  

Vad som däremot behöver säkerställas är kompetensen hos övriga legitimerade yrkesgrupper i 

den kommunala primärvården med att ge legitimerad personal bättre möjlighet till 

specialistutbildning. 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande (Tjut) till betänkandet Stärkt medicinsk kompetens i kommunal hälso- och 

sjukvård 

Yttrande över betänkandet Stärkt medicinsk kompentens i kommunal hälso- och sjukvård 

(SOU:2024_72) 

Remiss av SOU 2024_72  Stärkt medicinsk kompentens i kommunal hälso- och sjukvård 

Remissmissiv Stärkt medicinsk kompentens i kommunal hälso- och sjukvård (SOU:2024_72) 

Remissinstanser-for--sou-2024_72-starkt-medicinsk-kompetens-i-kommunal-halso-och-sjukvard 

Remiss över betänkande stärkt medicinsk kompentens i kommunal hälso- och sjukvård 

(SOU:2024_72) 

Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen 

Verksamhetschef Rigmor Fahlberg 

Medicinskt ansvarig sjuksköterska Karin Wedin Papaztcheva 

Medicinskt ansvarig för rehabilitering Linnea Bastrup 
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§ 15 Dnr SOM-2023-000325 - 754 

Förslag att upphäva det tillfälliga extra stödet till 

barnfamiljer med försörjningsstöd (tillfälligt förhöjt 

bostadsbidrag) 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att avslå allmänna utskottets förslag till beslut och inte upphäva det tillfällig extra stödet till 

barnfamiljer med försörjningsstöd (tillfälligt förhöjt bostadsbidrag) i förtid.  

Sammanfattning 

En ny lagändring trädde i kraft den 1 januari 2025. Regeringen har beslutat att det tillfälliga 

tilläggsbidraget till barnfamiljer inom bostadsbidraget förlängs men trappas ned. Det nya beslutet 

betyder att bostadsbidrag i form av tilläggsbidrag till barnfamiljer ska fortsätta att lämnas till och 

med den 30 juni 2025. Bostadsbidrag i form av tilläggsbidrag till barnfamiljer ska från och med 

den 1 januari 2025 lämnas månadsvis med ett belopp som motsvarar 25 procent av det 

preliminära bostadsbidraget för samma månad mot tidigare  

Skälen för Regeringens nya beslut är att inflationen förväntas vara fortsatt låg och återhämtningen 

av den svenska ekonomin förväntas fortsätta under 2025, vilket innebär att det svåra ekonomiska 

läget har mildrats och att utsikten för hushållen framöver ser ljusare ut. Tilläggsbidraget är ett 

stöd av extraordinär karaktär som har lämnats under en begränsad tidsperiod, först under en 

period med covid-19-pandemin följt av en period med hög inflation. Nu när den ekonomiska 

utvecklingen har vänt och framtiden ser ljusare ut minskar behovet av detta extraordinära bidrag.  

Med bakgrund av ovanstående, att tilläggsbidraget anses vara ett stöd av extraordinär karaktär 

som lämnas under en begränsad period av särskilt svåra förhållanden, samt i beaktande av den 

ansträngda ekonomiska situation som råder inom social- och omsorgsförvaltningen föreslås 

nämnden att ompröva det tidigare beslutet att kompensera familjer som lever på ekonomiskt 

bistånd med 300 kronor per barn och månad för att därmed återigen följa den Riksnorm som 

reglerar biståndets storlek. Tilläggsbidraget var inte finansierat när det infördes. 

Beslutsgång 

Kristina Träff (M) yrkar att allmänna utskottets förslag till beslut ska avslås.  

Alf Norberg (V), Gunnar Kanslätt (KD) och Margareta Stark (C) yrkar bifall till Kristina Träffs 

(M) avslagsyrkande. 
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Beslutsunderlag 

Protokollsutdrag 2025-02-13 § 5 (Social- och omsorgsnämndens allmänna utskott) 

Tjänsteutlåtande 

Protokollsutdrag 2023-06-30 § 98 Extra stöd till barnfamiljer med försörjningsstöd 

Beslutet skickas till 

Verksamhetschef Linnea Lindström 

Enhetschef Helena Hägg 
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§ 16 Dnr SOM-2025-000004 - 790 

Förvaltningen informerar 

Sammanfattning 

Förvaltningschef Ann-Sofie Åhs Bodin informerar. 

* I omställningen inför ny socialtjänstlag har förvaltningen gjort "Skatta läget" och förvaltningen 

ligger i framkant jämfört med andra kommuner i Sverige.  

* En organisationsöversyn behöver göras för att möta behoven hos de vi är tillför. En workshop 

kommer att genomföras med alla chefer, fackliga ombud och skyddsombud och sedan kommer 

cheferna att ta detta med sina medarbetare. Det finns inget färdigt förslag över hur den nya 

organisationen ska se ut. Planen är att den nya organisationen ska träda i kraft vid årsskiftet 

2025/2026. Målet är en målgruppsorienterad organisation. 
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§ 17 Dnr SOM-2021-000138 - 700 

Information - Signs of Safety  

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

tackar för informationen. 

Sammanfattning 

Samordnare Elisabeth Lindh informerar om arbetet med Signs of Safety.  

Signs of Safety - bygger på att bedöma skydd, trygghet och risk. De fokuserar på att hitta de 

detaljer som fungerar och bygga vidare på dem.  

Arbetet med Signs of Safety började 2022. Handlingsplaner för att göra "vårt" Signs of Safety 

håller på att tas fram.  

Målet är att 

* minska antalet placeringar och längden på dem 

* rätt insats i rätt tid och inte återkommande ärenden 

* mäta och följa upp 
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§ 18 Dnr SOM-2025-000083 - 100 

Yttrande remiss - Ett språkkrav för språkutveckling  

(SOU 2024:78) 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att godkänna yttrandet till kommunstyrelseförvaltningen gällande betänkandet ”Ett språkkrav för 

språkutveckling (SOU 2024:78). 

Sammanfattning 

Förvaltningen framför sina synpunkter gällande betänkandet Ett språkkrav för språkutveckling 

(SOU 2024:78). Synpunkterna lyfter de praktiska utmaningar som kan uppstå vid 

implementeringen av ett språkkrav inom äldreomsorgen, sett ur ett verksamhetsperspektiv. Om 

ett språkkrav ska införas bör detta ske stegvis. 

Som ett första steg bör befintliga utbildningar revideras för att bättre motsvara behoven inom 

äldreomsorgen. Samtidigt bör villkoren för äldreomsorgslyftet utökas så att det även omfattar 

kompetensutveckling med fokus på språklig yrkeskompetens. Effekterna av dessa insatser bör 

följas upp och utvärderas innan ett språkkrav införs som nästa steg. 

Ett språkkrav i sig garanterar inte förbättrade språkkunskaper i verksamheterna. Däremot kan 

riktade statsbidrag med generösa villkor ge kommunerna bättre möjligheter att stärka 

kompetensen inom äldreomsorgen på ett sätt som är anpassat efter lokala behov. 

Beslutsunderlag 

Protokollsutdrag 2025-02-13 § 9 (Social- och omsorgsnämndens allmänna utskott) 

Tjänsteutlåtande - Yttrande språkkrav 

Remissmissiv Ett språkkrav för språkutveckling  

Internremiss: Begäran om yttrande över SOU 2024:78 Ett språkkrav för språkutveckling 

Beslutet skickas till 

Verksamhetschef Elin Ljung 

Kommunstyrelseförvaltningen 
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§ 19 Dnr SOM-2024-000411 - 420 

Yttrande internremiss - Förslag på Hudiksvalls 

miljömålsarbete och åtgärdsprogram 2024 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att godkänna yttrandet och skicka det till kommunstyrelsen. 

Sammanfattning 

Åtgärdsprogrammet för miljömålsarbete har tagits fram för att ange en prioritering för nämnder 

och bolag om vilka områden som de ska arbeta med. Åtgärderna som listas utgår från det 

regionala åtgärdsprogrammet som beslutades 2023 och som kommunen har skrivit under. De 

beskriver även kopplingen till kommunens tidigare beslutade styrdokument som går i linje med 

miljömålen. Miljö- och klimatrådet (MKR) har beslutat att prioriteringen ska skickas på remiss till 

nämnder och bolag med frågan om de ställer sig bakom den prioritering av miljömålsåtgärder 

som MKR har kommit fram till samt att de ska ange i vilken utsträckning de kan genomföra 

åtgärderna.  

Social- och omsorgsnämndens yttrande omfattar nämndens ansvarsområden, de områden som 

inte direkt berör nämndens områden nämns inte vidare i yttrandet. Det finns potential att stärka 

hållbarhetsperspektivet i flera av nämndens inköp. Vissa områden, ligger inte direkt under 

nämndens ansvarsområde som t.ex. transporter och lokaler men sker i samverkan med tekniska 

nämnden. 

Beslutsunderlag 

Protokollsutdrag 2025-02-13 § 6 (Social- och omsorgsnämndens allmänna utskott) 

Tjänsteutlåtande Remiss Hudiksvalls kommuns miljömålsarbete 

Remiss - Hudiksvalls miljömålsarbete och åtgärdsprogram 2024 

Förslag på Hudiksvalls miljömålsarbete och åtgärdsprogram 2024 

Förtydligande i remiss - Hudiksvalls miljömålsarbete och åtgärdsprogram 2024 

Förtydligande i remiss till nämnder och bolag 

Bilaga 1 

Beslutet skickas till 

Kommunstyrelseförvaltningen 

Förvaltningschef Ann-Sofie Åhs Bodin 
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§ 20 Dnr SOM-2025-000102 - 034 

Personuppgiftsbiträdesavtal för kommunövergripande 

system   

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att godkänna att kommunstyrelsen tecknar personuppgiftsbiträdesavtal för kommunövergripande 

system för social- och omsorgsnämndens räkning under förutsättning att Sveriges kommuner och 

regioners (SKRs) senaste mall för personuppgiftsbiträdesavtal tillämpas. 

Sammanfattning 

Personuppgiftsbiträdesavtal är ett särskild sorts avtal som regleras i dataskyddsförordningen, 

(679/2016), (GDPR). I artikel 28 GDPR anger man att personuppgiftsansvarig organisation 

måste ha ett avtal med det personuppgiftsbiträde som anlitats för att utföra 

personuppgiftsbehandlingen samt vad som ska framgå av avtalet. Personuppgiftsansvarig i 

kommunen är varje nämnd var för sig.  

Nämnderna kan dock ha personuppgiftsbiträden antingen ensamt eller gemensamt med flera 

nämnder. Det kan vara fråga om ett upphandlat IT-system som ska användas 

kommunövergripande. När personuppgiftsbiträdet hanterar personuppgifter å nämndens vägnar 

krävs ett undertecknat och giltigt personuppgiftsbiträdesavtal. När det finns flera 

personuppgiftsansvariga nämnder gentemot samma biträde krävs att alla nämnder var för sig 

ingår i avtalet. Det har därför uppstått ett behov av att möjliggöra för kommunstyrelsen att ingå 

personuppgiftsbiträdesavtalet för andra nämnders räkning.  

Enligt kommunstyrelsens reglemente punkt 2.1.11 framgår det att kommunstyrelsen är 

personuppgiftsansvarig för alla gemensamma system som används kommunövergripande. Dock 

framgår det inte av reglementet vad som gäller för tecknande av personuppgiftbiträdesavtal. 

En förutsättning för att avtalet ska kunna tecknas är att SKR:s mall för 

personuppgiftbiträdesavtal tillämpas samt att avtalet gäller en tjänst som avses att användas 

kommunövergripande. Om någon annan avtalsmall än SKR:s version används måste 

kommunstyrelsen samråda med berörda nämnder och få särskilt godkännande att skriva på. 

När avtalsundertecknare hos kommunstyrelsen undertecknat ett personuppgiftsbiträdesavtal för 

en nämnds räkning ska avtalet snarast lämnas till nämnden för kännedom och tas om hand enligt 

nämndens rutiner för arkivering. 

 



 

 

PROTOKOLL 

Sammanträdesdatum 2025-02-27 

Social- och omsorgsnämnden 

 

Utdragsbestyrkande 
17(26) 

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande - Personuppgiftsbiträdesavtal kommunövergripande system 

Kommunstyrelsen 

Beslutet skickas till 

Kommunstyrelseförvaltningen 

Jurist Alexandra Malek 
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§ 21 Dnr SOM-2019-000505 - 790 

Tillägg - Informationshanteringsplan  

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att anta tillägg under ”Familjerätt” avseende dokumentation kopplat till samarbetssamtal med 

följande lydelse 

Dokument   Medium  Bevaras/Gallras  

Ansökan om frivilliga samarbets- Digitalt + Papper Vid inaktualitet 

samtal 

Anteckningar och övriga handlingar Digitalt + Papper Vid inaktualitet 

som uppkommer vid frivilliga 

samtal 

Sammanfattning 

Social och omsorgsförvaltningen har uppmärksammat att det saknas skrivning om 

dokumentation kring samarbetssamtal vilket efterfrågats av verksamheten. 

Frivilliga samarbetssamtal tillhör det förebyggande arbetet inom socialtjänsten och det finns inget 

dokumentationskrav för verksamheten. Det finns idag en otydlighet huruvida inkommande 

och/eller upprättade handlingar ska gallras och i så fall när. Då det saknas instruktioner för detta 

finns det anledning att särskilt ange detta i informationshanteringsplanen.  

Inga risker utifrån hållbarhet, ekonomiskt och socialt perspektiv eller barnperspektiv har 

identifierats. 

Beslutsunderlag 

Protokollsutdrag 2025-02-13 § 89 (Social- och omsorgsnämndens allmänna utskott) 

Tjänsteutlåtande informationshanteringsplan 

Informationshanteringsplan med kompletteringar 

Beslutet skickas till 

Jurist Alexandra Malek 

Verksamhetscontroller Emma Ivarsson för publicering på HINT 
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§ 22 Dnr SOM-2025-000003 - 790 

Besvarande av Övriga frågor  

Sammanfattning 

Inga övriga frågor besvaras vid dagens sammanträde. 
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§ 23 Dnr SOM-2025-000005 - 790 

Meddelanden 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att lägga det inför dagens sammanträde delgivna meddelandet till handlingarna. 

 

Sammanfattning 

Nedanstående meddelande har delgetts nämnden inför dagens sammanträde.  

* Delegationsbeslut 01 januari 2025 

* Verksamhetsberättelse 2024 Socialjouren 
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§ 24 Dnr SOM-2024-000001 - 042 

Verksamhetsrapport helår 2024 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att verksamhetsrapport helår 2024 läggs till handlingarna, samt  

att verksamhetsrapport helår 2024 skickas till kommunfullmäktige. 

Sammanfattning 

Nämnden hade vid årets start stora utmaningar för budget i balans, utifrån omvärld, inflation, 

minskade kvantiteter och högre personalomkostnadspålägg (PO) än budgeterat. Vid prognos i 

april påvisades ett underskott om 46 000 000 kronor för helåret men nämnden fick också beslut 

om att 20 000 000 kronor får hanteras med resultatutjämningsreserven (RUR) samt att 6 000 000 

kronor får hanteras i bokslut för arbetsmarknadsinsatser samt ungdomsanställningar. 

Kvarvarande underskott beräknades då bli -20 000 000 kronor för året. Ett större antal åtgärder 

har därefter vidtagits för att minska underskottet, bland annat att avveckla två särskilda boenden 

för äldre, vilket inte kunnat verkställas innevarande år och därmed uteblir ekonomisk effekt. 

Utifrån ny socialtjänstlag, inriktningsbeslut äldreomsorg och demografiska utmaningar pågår 

omställningsarbete inom nämndens ansvarsområde. Större krav ställs på innovation och digitala 

lösningar vilket medfört att förvaltningen startat ett digitaliseringsteam för att möta framtidens 

behov och utmaningar. Det är fortsatt höga sjuktal framförallt inom omsorgen och arbete pågår 

för att komma tillrätta med detta, bland annat arbetas med friskfaktorer och projekt med 

arbetstidsmodeller med förkortad arbetstid. Arbete med att höja kvaliteten inom samtliga 

verksamhetsområden har varit ett stort fokus och stora förändringar har skett bland annat inom 

myndighetsutövning och på särskilda boenden för äldre, vilket också syns i 

brukarundersökningar. Det är en utmaning att höja kvaliteten i verksamheterna med minskade 

resurser, högre krav från omvärlden, inflation, demografiska utmaningar och utmaningar med 

kompetensförsörjning. Högre nöjdhet i både medarbetarenkät och brukarenkät inom flera 

områden påvisar ändå en god utveckling. 

Nämnden har tilldelats fem verksamhetsmål från kommunfullmäktige. Måluppfyllelsen bedöms 

som delvis uppfyllt på fyra av kommunfullmäktiges verksamhetsmål, och i hög grad uppfyllt för 

målet ”öka sysselsättningen i form av arbete eller utbildning”.  

Nämnden har brutit ner tre av kommunfullmäktiges mål till sex verksamhetsmål. Verksamheterna 

har arbetat med aktiviteter kopplade till målen som syftar till ökad måluppfyllelse. Prognosen för 
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måluppfyllelse vid helårsuppföljningen bedöms som i hög grad uppfyllt för tre av målen och 

delvis uppfyllt för fyra av målen. 

Bedömningarna baseras på resultat av aktiviteterna, olika mätningar samt indikatorer kopplade till 

målen. 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande  

Verksamhetsrapport helår 2024 

Beslutet skickas till 

Kommunfullmäktige 

Förvaltningschef Ann-Sofie Åhs Bodin 
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§ 25 Dnr SOM-2025-000008 - 779 

Patientsäkerhetsberättelse 2024 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att godkänna patientsäkerhetsberättelse för 2024. 

Sammanfattning 

Från 2022 följer Patientsäkerhetsberättelsen den nationella handlingsplanen för patientsäkerhet. 

Arbetet med målen för patientsäkerhetsarbetet har genomförts enligt plan, rutiner och riktlinjer 

har uppdaterats och nya har tagits fram under året.  

Planering inför öppnandet av Skyttegillet har pågått under året i olika arbetsgrupper. 

Under 2023 togs ett inriktningsbeslut för det fallpreventiva arbetet av verksamhetschefer inom 

social- och omsorgsförvaltningen. Fokus skulle flyttas från registrering av fall till att arbeta mer 

med fallpreventiva åtgärder. Registrering av avvikelser ”Fall utan skada” upphörde den 1/9. 

Under 2024 ligger antalet avvikelser Fall med skada fortfarande högt. Ingen åtgärdsplan finns för 

hur det fallpreventiva arbetet ska se ut i förvaltningen. 

Under 2023 påbörjades ett arbete för att ta fram utbildnings- och informationsmaterial i 

rehabiliterande förhållningssätt för omvårdnadspersonal i hela förvaltningen. Arbetssättet är en 

viktig del i det fallpreventiva arbetet och att klara framtidens utmaningar, det främjar aktivitet och 

rörelse och att individen bibehåller sin fysiska hälsa längre. Under 2024 har alla hemtjänstgrupper, 

på sina arbetsplatsträffar, fått information av arbetsterapeuter och fysioterapeuter. Det har också 

skapats en informationssida på HINT för medarbetare och för kommunens invånare på 

hemsidan, Hudiksvall.se. Under 2025 kommer personal på särskilt boende, korttids och Trygga 

Hjälpen få information. Det är viktigt att hitta former under året för att rehabiliterande 

förhållningssätt ska bli ett etablerat arbetssätt bland omvårdnadspersonalen i det dagliga arbetet. 

Under 2024 påbörjades en översyn av rutinen för skyddsåtgärder och den systematiska 

uppföljningen (egenkontroll) med syfte att förbättra och kvalitetssäkra det systematiska arbetet, 

vilket fortsätter under 2025.  

För att minska antal läkemedelsavvikelser har medicinskåp bytts ut på särskilda boenden till 

medicinskåp med digitala lås där bara delegerad personal har tillgång, vid årsskiftet saknas skåp på 

Fredens kulle, Håsta äldreboende och Lyckbacken.  
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I slutet av året har hemtjänsten påbörjat digital signering vid administrering av läkemedel, 

särskilda boenden och funktionsnedsättning beräknas starta i början av 2025. 

Under 2025 behöver fokus ligga på teamsamverkan, Nära vård och välfärdsteknik. 

Beslutsunderlag 

Patientsäkerhetsberättelse 2024 tjut 

Patientsäkerhetsberättelse 2024 

Beslutet skickas till 

Medicinskt ansvarig sjuksköterska Karin Wedin Papaztcheva 

Medicinskt ansvarig för rehabilitering Linnea Bastrup 
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§ 26 Dnr SOM-2025-000097 - 042 

Kvalitetsberättelse 2024 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att lägga Kvalitetsberättelse 2024 till handlingarna. 

Sammanfattning 

Kvalitetsberättelsen syftar till att ge en samlad bild av förvaltningens kvalitetsuppföljningar och 

arbete under året. Den ska fungera som ett stöd för att utveckla och förbättra verksamheten.  

Under hösten genomfördes Sveriges kommuner och regioners (SKR) brukarundersökning inom 

individ- och familjeomsorgen. Resultatet för individ- och familjeomsorgen total har förbättrats 

för majoriteten av frågorna jämfört med föregående mätning. Inom äldreomsorgen visar 2024 års 

brukarundersökning att det har skett en tydlig förbättring av resultaten för särskilt boende medan 

hemtjänstens resultat försämrats något sedan föregående år.  

Resultaten i kvalitetsberättelsen visar att förvaltningen behöver bli bättre på att nå ut med 

information om möjligheten att lämna synpunkter och klagomål. Detta är ett arbete som 

påbörjats inom äldreomsorgens verksamhet under året. Det totala antalet avvikelser har minskat 

sedan föregående år. Orsaken till detta är att antalet minskat inom äldreomsorgen på grund av 

förändrade rutiner från september 2023, vilket innebär att fall utan skada inte längre rapporteras i 

avvikelsemodulen. 

Förvaltningen har under året fortsatt arbetet med att stärka brukarnas inflytande och delaktighet i 

verksamhet och utvecklingsarbeten. Ett exempel är de intervjuer som har gjorts med våldsutsatta. 

En viktig insikt som framkom under intervjuerna är att kommunens verksamheter upplevs brista 

i kunskap kring arbete med våldsutsatta personer. Att stärka kompetensen inom området har 

därför blivit ett tydligt identifierat förbättringsområde. Ett annat exempel är barnverksamheterna 

inom funktionsnedsättning vilka arbetat för att öka delaktighet och förutsägbarhet för de barn 

och ungdomar som vistas där. Verksamheten har med hjälp av bildkommunikation, tydlighet och 

struktur över dagen skapat förutsättningar för en tryggare tillvaro för barnen, att fler aktiviteter 

kan genomföras samt att barnen i högre grad får uppleva att “de lyckas”.  

Förvaltningen ser goda resultat, och en positiv utveckling, när det gäller andelen barn och unga 

som ej återaktualiseras. Samtidigt kvarstår förbättringsområden och ett antal åtgärder pågår för att 

utveckla myndighetsutövningen inom förvaltningen, flera av dessa är inom området barn och 

unga. Kommunen har bland annat ingått i ett stort nationellt forskningsprojekt, NUSO. Studien 

möjliggör nationella jämförelser och ger viktig information om styrkor och förbättringsområden 



 

 

PROTOKOLL 

Sammanträdesdatum 2025-02-27 

Social- och omsorgsnämnden 

 

Utdragsbestyrkande 
26(26) 

 

kopplat till barnavårdsutredningar. Ett nytt förhållnings- och arbetssätt, Signs of Safety, har 

införts inom de enheter som möter barn och unga inom såväl myndighetsutövning som 

verkställighet. Syftet är bland annat att förbättra kommunikationen och ta tillvara på familjernas 

egna nätverk och förmåga. Uppföljningen av arbetssättet visar på goda resultat. 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande kvalitetsberättelse 2024 

Kvalitetsberättelse 2024 

Beslutet skickas till 

Förvaltningschef Ann-Sofie Åhs Bodin 

Verksamhetscontroller Emma Ivarsson 

Socialt ansvarig samordnare Ylwa Eriksson 

  

 


